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INTRODUCCION

La propuesta de este trabajo de investigacidon toma como objeto de estudio el
Sindicato de Trabajadores Estatales Autoconvocados (SITEA) de Mendoza, en su
rol y funcion en el ambito estatal. Ademas de investigar acerca de su funcién, se
intentara trazar los mecanismos de comunicacion, interna y externa del sindicato,
su relacién con sus afiliados y la difusion de sus actividades a través de diversos
mecanismos de comunicacion, tanto oficial como alternativa.

Luego de la crisis del 2001 los trabajadores de la Administracion Central y la
Dinaadyf (Direccion de Nifiez, Adolescencia, Ancianidad y Familia) comenzaron a
trazar, fuera de las estructuras tradicionales del sindicalismo en Mendoza, un
sindicato que representara al sector estatal. En distintas reparticiones y de
manera independiente, los trabajadores empezaron a plantearse la necesidad de
organizar un gremio en su sector. Comenzaron a conectarse entre si y, en un
breve periodo, nacio el SITEA.

SITEA es una asociacion gremial autbnoma, sin fines de lucro, sin personeria
gremial (en tramite), pero con inscripcion reconocida por el Ministerio de Trabajo
de la Nacion a través de la resoluciéon Ministerial 517. Esta conformada por el
esfuerzo de un grupo de trabajadores estatales que no se sentian representados
por las estructuras sindicales ni por los partidos politicos tradicionales. La
organizacion esta conformada por una comision directiva elegida por asamblea de
afiliados.

Asi, al surgir ese “algo” que respondiese a las necesidades y reclamos de los

trabajadores estatales; la confianza en sus propias fuerzas y el contexto de



radicalizacion y politizacion que se vivieron a partir de la crisis de 2001, se
conjugaron dando lugar a uno de los sindicatos mas combativos y horizontales de
la provincia de Mendoza durante ese periodo.

SITEA coexiste con otros gremios que representan a los estatales. Estos son
la Asociacion de Trabajadores del Estado (ATE) y UPCN, que representan a los
trabajadores en convenciones colectivas de trabajo. SITEA, al no tener personeria
gremial no puede representar a sus afiliados en el ambito de negociacion
colectiva. La personeria gremial la otorga el Ministerio de Trabajo a las
asociaciones que cuentan con mas representacion y afiliados. En esta etapa de
construccion esta SITEA peleando por la representacion de los trabajadores
estatales en los ambitos de la Administracién Central, Salud, docentes, judiciales y
municipales.

SITEA nace como la constitucion de un gremio horizontal de lucha para
recuperar las reivindicaciones del trabajador estatal, luchando por conseguir un
gremio que no sea dominado por la burocracia sindical, donde las decisiones las
tomen los trabajadores en asambleas participativas y democraticas; esa es la
esencia de todo sindicato que se debe a los trabajadores.

Como toda organizacion, el sindicato tiene la necesidad de comunicarse, ya
sea hacia adentro, con su comision directiva, como hacia fuera, con los
trabajadores estatales en su conjunto. Para ello es preciso determinar qué se va
a comunicar, cOmo se va a comunicar y cuales seran las formas de
comunicacion mas apropiadas para establecer un contacto en este ambito.
Ante esta necesidad, es de vital importancia redefinir la comunicacion

organizacional que se maneja en el sindicato.



Tanto en la teoria como en la practica, la estrategia de comunicacion
institucional a implementar en el sindicato debera basarse en el conocimiento y la
utilizacidén de instrumentos comunicacionales tales como el disefio de una politica
de comunicacion destinada a los trabajadores estatales, la cultura organizacional,
sus luchas y reivindicaciones. Asi como también utilizar los medios de
comunicacién disponibles para difundir entre otras tareas: las relaciones con sus
afiliados, la difusion de las actividades (planes de Ilucha, asambleas,
movilizaciones, reuniones de la comision, convocatorias, actividades solidarias,
solicitadas, etc.), la relaciébn con otras organizaciones sindicales, politicas y de
derechos humanos.

Entendemos que una organizacion gremial puede hacer muchas cosas
segun su fuerza: padecer, resistir, negociar o rechazar el avance patronal, en este
caso las politicas regresivas hacia los trabajadores por parte del Poder Ejecutivo.
Lo que no debe hacer nunca es ser indiferente o hacer apologia de las
iniciativas del gobierno de turno.

Con este trabajo buscaremos implementar la comunicacion
organizacional en el ambito de un sindicato estatal sin estructura ni personeria
gremial y adoptar los medios alternativos al alcance de esta nueva forma de
organizacibn donde se propone una comunicacion horizontal, liberadora,
transformadora, concientizadora y participativa, que tenga a los trabajadores
estatales como generadores de esa informacion y protagonistas de la
misma.

Los mecanismos para lograr una comunicacion eficaz deben romper con los

viejos codigos y canales que imponen los medios de comunicacion tradicionales.



Se busca que los trabajadores estatales encuentren en la comunicacion la forma
de expresar sus preocupaciones, sus reivindicaciones, sus luchas, sus
necesidades.

Si bien la informacion y la comunicacion son dos temas diferentes tienen
numerosos puntos de contacto, y en la actual etapa, adquieren una importancia
significativa.

Para conocer desde donde se analiza esta problematica y enfrentar el
discurso oficial es necesario trabajar en varias lineas:

e Lainformacién sobre el propio lugar de trabajo, ya sea a través de la
exigencia de datos al gobierno o la construccion de informacién propia.

e La busqueda de informacién en otros organismos del Estado, conocer la
situacién laboral de los trabajadores en otras dependencias, etc.

En el primer caso es util exigir informacion sobre los movimientos que realiza
el Gobierno: presupuesto, gasto publico, inversion, obras publicas, licitaciones,
gastos corrientes, salud, etc; en sintesis a qué destinan los recursos publicos. A
esto hay que agregarle la construccion de informaciéon propia a través de los
companeros que estan en lugares claves, “filtracion” de informacién y mecanismos
similares.

En el segundo caso es necesario ponerse en contacto con los trabajadores
de otras reparticiones y organismos publicos, y puede ser incluso el primer paso
para construir una articulacion que potencie las luchas y sume esfuerzo.

La idea de construir informacion es muy importante: no se trata de acumular

datos para consultar cada tanto, sino de poder manejar con fluidez la situacion en



el propio lugar de trabajo, la actividad econdmica, la experiencia de otros gremios,
etc.

Es necesario que los trabajadores sepan qué esta pasando con los demas
estatales, de otra seccion u oficina, de otra empresa, etc. que quede en claro que
el problema no es individual, sino que a los demas les pasa lo mismo.

En aquellos casos en que se discuta, 0 se tenga alguna version de la puesta
en marcha de algun tipo de innovacion, procesos de reconversion o introduccion
de nuevas tecnologias, se debera reclamar informacion y posibilidad de consulta
con suficiente anticipacion.

La informacion sobre temas tales como condiciones de trabajo, accidentes
laborales, sobrecarga horaria y de tareas, dafios al medio ambiente, aportan
elementos para poder denunciar a la patronal.

También puede resultar util canalizar el descontento y la preocupacién que
van generando las distintas iniciativas que va tomando cotidianamente la empresa
o gobierno en los distintos lugares de trabajo, creando instancias organicas
permanentes y especializadas que reciban las denuncias, centralicen y organicen
la informacién, den directivas, tareas y apoyo concreto a los afectados.

Se busca en este sentido, establecer sistemas de comunicacién que
promuevan la participacion de los trabajadores estatales en el ambito sindical y
generar diversas actividades que ayuden al acercamiento de los trabajadores y la
familia estatal al sindicato para reforzar la unidad de los trabajadores.

A lo largo de este trabajo, que se divide en tres capitulos, se abordaran
diversas tematicas a fin de desarrollar un plan estratégico de comunicacion para el

SITEA. Para lograr este objetivo, primero se realizara una breve cronologia desde



los origenes del sindicalismo en Argentina a comienzos del 1900, Capitulo 1, la
experiencia del Sindicato de Obreros y Empleados Publicos (SOEP) de Mendoza
en los 700 y la conformacion del Sindicato de Trabajadores Estatales
Autoconvocados a partir de la crisis de 2001.

En el Capitulo 2, se analizara la comunicacion en las organizaciones
sindicales, la legislacion vigente, la comunicacion interna entre los trabajadores y
la externa, los procesos de lucha y la formacion técnica y sindical.

Por ultimo, en el Capitulo 3, se trazara conforme a las entrevistas realizadas,
un plan y una estrategia de comunicacion para el SITEA donde se estableceran,
entre otros puntos, cuales areas en materia de comunicacion deben reforzarse y

cuales no.



CAPITULO 1

La organizaciéon gremial

1.1. SiTEA y sus origenes

Es posible construir alternativas organizativas democraticas, protagonicas,
pluralistas y solidarias para una sociedad digna de vivirse.

El Sindicato de Trabajadores Estatales Autoconvocados (SiTEA) naci6 a raiz
de la situacién del convulsionado proceso politico econémico que se vivié en el
pais por la crisis de 2001 donde la clase trabajadora estatal se encontraba en una
situacién de desamparo, marginacion, olvido e injusticia.

Los empleados publicos adjudicaban a la crisis de 2001 una fecha
determinante en un cambio de mentalidad, de alli que para el SiTEA, ese brote de
ira colectiva se canalizara en la conformacion de un nuevo sindicato de empleados
publicos, sector dividido por causas politicas y gremiales propia de la burocracia
que domind los 90. Es decir que para el sindicato, las causas de su nacimiento
estuvieron marcadas por las luchas sociales que se cristalizaron en los
acontecimientos de diciembre de 2001 ante los reclamos de que “se vayan
todos”.

“La organizacion nace legalmente en el 2003, donde empezamos a iniciar los
tramites para obtener la personeria gremial ante el Ministerio de Trabajo de la
Nacion. Pero la idea de organizarnos nacié mucho antes, en la época de mayor

crisis del pais que fue en el 2001/2002™.

! Entrevista a Victor Hugo Dagfal, trabajador de Rentas y Secretario General de SiTEA (julio de 2007)



Los miembros de la conduccion de SiTEA coinciden en que el sector no se
movilizaba porque la organizacién publica funciona como un feudo, donde el
sojuzgamiento eray es total, y los trabajadores tenian miedo de luchar al no existir
una organizacioén, “algo” que los respaldara.

Luego del 2001-2002, algunos ‘empezamos a pensar que necesitamos un
sindicato’®. En distintas reparticiones (Rentas, Ministerio de Economia, Dinaadyf,
Hacienda, Obras Publicas y Catastro) y de manera independiente, los
trabajadores estatales empezaron a plantearse la necesidad de organizar un
gremio en su sector. Comenzaron a conectarse entre si y, en un breve lapso,
nacio el SiTEA.

“Creo que nace a partir de que no teniamos ninguna identificacién con los
sindicatos, fundamentalmente en este caso con ATE, entonces como lo haciamos
por fuera del sindicato, se nos ocurri6 hacer asambleas y deciamos que nos
autoconvocamos, que nadie nos convocaba. Fue un fendémeno interesante
porque empezO6 también a aparecer en otras provincias no solo en el sindicalismo,
hablo también que en los barrios los vecinos se autoconvocaban, era como una
palabra que se habia instalado en los medios y que empezaba a definir algunas
lineas de trabajo. Cuando vos decias autoconvocados sentias que decias que
eras un luchador, que no estabas dentro de las estructuras tradicionales que
podian ser gremiales o que podian ser politicas o vecinales y que por fuera de las

estructuras se juntaban para obtener algo”.?

2 .
Ibidem
® Entrevista a Alejandro Vichi, trabajador de la Dinaadyf y Secretario Adjunto de SiTEA (Julio 2007)
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Asi, al surgir ese “algo” que respondiese a las necesidades y reclamos de los
trabajadores estatales; la confianza en sus propias fuerzas y el contexto de
concientizacion politica de ese periodo se conjugaron, dando lugar a uno de los
gremios mas combativos de Mendoza.

‘Esa es la concepcidbn que nosotros tenemos, como no nos sentimos
identificados con las organizaciones existentes, formamos esta organizacion e
intentamos no cometer los mismos errores que se han cometido. Vamos a
intentar hacer historia en el movimiento obrero, mas all4 de la que hemos hecho™.

“Nosotros hace muchos afios que veniamos luchando como autoconvocados
y veniamos haciendo luchas muy fuertes, mucho mas importantes de las que
hacia el sindicato lo que si veiamos era que habia que llegar a una instancia
superior que fue la organizaciéon y que sin una referencia a una organizacion se
hacia muy dificil. Por eso va surgiendo la necesidad de tener un gremio o una
organizacion que es en la que se referencien los trabajadores y que a vos te
permita ademas tener estrategias conjunta con otros sectores y bueno todo lo que
conlleva a tener una organizacion: tener afiliados, tener tutela gremial, tener
personeria juridica para poder hacer una demanda, en los casos en que los
compafieros la necesiten™.

SITEA coexiste con otros gremios que representan a los estatales cuya
conducciones desde hace un tiempo permanecen ancladas a las estructuras
burocraticas de los 90. Sus meétodos de eleccion son poco democraticos,

tomando las decisiones del gremio no mas de tres personas.

* Entrevista Victor Hugo Dagfal, Secretario General de SiTEA (Julio 2007)
® Entrevista Alejandro Vichi, Secretario Adjunto SITEA (Julio 2007)

11



Las organizaciones legales que “representan” a los trabajadores en el ambito
estatal son la Asociacion de Trabajadores del Estado (ATE), la Unién de Personal
Civil de la Nacion (UPCN), la Asociacion de Trabajadores de la Salud (ATSA) y
Vialidad Provincial.

Desde el inicio -simultaneamente a las tareas de organizacion vy
consolidacion del sindicato- comenzé una dura y permanente lucha en torno a la
conquista de reivindicaciones concretas, como la incorporacion a planta
permanente de trabajadores contratados y pasantes, el ingreso por concurso, la
carrera del empleado publico, las 7 horas laborales, el ingreso a paritarias con voz
y voto, obra social controlada por los trabajadores, reescalafonamientos y el 82%
movil para trabajadores de la Administracion Central y Salud.

Estos reclamos siempre fueron acompafiados por la exigencia de que se
concretaran en un instrumento legal que garantizara la efectiva implementacion de
las medidas exigidas por los trabajadores.

El principal antagonista de los asalariados estatales es el Estado en cuanto
empleador de la fuerza de trabajo. Por ello, los trabajadores pueden cuestionar
sus condiciones de trabajo (momento econdmico-corporativo), sin que ello
signifigue necesariamente cuestionar el caracter de clase del Estado.

Las medidas de lucha que lleva adelante SITEA fue variando a partir de la
respuesta del Gobierno a los reclamos planteados. Las formas de lucha durante
los primero afos de esta década fueron: petitorios; reuniones con representantes
del gobierno; formacion de comisiones mixtas; conferencias de prensa; mesas de

didlogos con otros gremios; asambleas; paros activos con abandono de los
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lugares de trabajo, concentracion en la explanada de la Casa de Gobierno y
movilizaciones al interior de la misma, piso por piso.

Todas las medidas de fuerza se adoptan, levantan o suspenden sdélo por
decisiones tomadas en asamblea, las que varian segun el reclamo realizado.

Durante el gobierno de Iglesias (1999-2003), las relaciones gremio-Estado
comenzaron en un clima de hostilidad que fue acentuandose al no verse
satisfechas las demandas de los trabajadores. De un primer momento de dialogo,
las medidas de fuerza recrudecieron tanto en cantidad como en calidad. En este
periodo los estatales vieron recortados sus salarios en un 7,5% que lograron
reconstituirlo en base a la lucha que llevaron adelante todos los sectores.

En esta etapa predominé la lucha de tipo econdmico-corporativa. La lucha
principal —tanto por su duracién como porque en torno a ésta se reforzo el grado
de unidad con los demas gremios estatales- fue la emprendida en torno al reclamo
salarial.

Las caracteristicas centrales de SiTEA son la democracia y lucha desde las
bases, definida como un objetivo en si mismo desde los inicios del sindicato.
“Nuestra estructura sindical esta hecha de manera totalmente democratica,
cualquiera puede presentar lista, cualquiera puede militar, cualquiera puede
verificar a la conduccion, hasta en los libros y cuestionarla en las asambleas y en
los congresos por supuesto que tienen que ser afiliados y componer el SITEA™.

Desde sus inicios el sindicato viene tramitando la personeria gremial y en

julio de 2007 le fue otorgada la inscripcion gremial por lo que hasta el momento no

® Entrevista Victor Hugo Dagfal, Secretario General SITEA
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existe la posibilidad de realizar descuentos por bono de la cuota sindical. Por ello,
los afiliados pagan su cuota por mes (que no es fijo, sino un aporte voluntario).

Entre los miembros de SIiTEA se encuentran trabajadores que venian con
alguna experiencia de militancia gremial o partidaria, junto a quienes hacen sus
primeras herramientas al calor de la lucha.

En la Comision Directiva confluyen las mas diversas extracciones politico-
ideologicas: el secretario general era militante del PC (Partido Comunista), el
secretario general adjunto militaba en el maoismo y luego en el Pl (Partido
Intransigente); el secretario gremial no tiene militancia partidaria; el de finanzas
milita en el Partido Justicialista al igual que el de organizacion; el de coordinacion
de municipios es radical. Las discusiones de la comision directiva se centran en la
vida sindical, alli lo politico-partidario queda en un segundo plano. La
heterogeneidad se resuelve, concuerdan los entrevistados, a través de la accion,
donde todos acuerdan.

“Nosotros no creemos que las ideologias hayan desaparecido, sino que nos
reivindicamos como trabajadores con conciencia de clase, algunos de nosotros
nos consideramos marxistas y buscamos reflejar esa ideologia en esa lucha. No
es garantia esto de que uno se vuelva un burécrata pero bueno hemos estado con
grandes posibilidades de burocratizarnos, en estos tiempos siempre nos han
ofrecido caramelos muy dulces de varios sectores para que nosotros dejaramos
nuestra lucha y fuéramos cémplices del Gobierno y no lo hemos hecho. Creo que
hasta ahora seguimos inmunes a ese tipo de cosas lo que no quiere decir que por
siempre y estamos intentando una cuestidn historica tener un sindicato que se va

a llamar Sindicato de Trabajadores Estatales Autoconvocados con ambito en la
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provincia de Mendoza, creo que va a ser un golpe que va a repercutir en todo el

pais”.

1.2 Origenes del sindicalismo

A mediados de 1901 un congreso de delegados anarquistas y socialistas
fundé la Confederacién Obrera Argentina (COA), luego que entre 1880 y 1900 se
realizaran sin mayor suerte cuatro intentos por organizar una central sindical. La
Federacion proclamé la independencia del movimiento obrero respecto a los
partidos politicos y declaré6 que en su seno tenian lugar todas las tendencias
politico-sociales. En consecuencia, la nueva central era “pura y exclusivamente

de lucha y resistencia”®

. Su programa reivindicativo denunciaba nitidamente la
situacion en que vivian los trabajadores de la época. Se trabajaba desde 10 horas
diarias y en algunos casos hasta 14, con salarios que oscilaban en $1 y $4 por dia
para los varones, entre $0,80 y $3 para las mujeres y entre $0,30 y $1,20 para los
nifos, sumas que no llegaban a cubrir las exigencias de un presupuesto familiar.
No existia limitacion para el trabajo nocturno y los patrones no tenian obligacion
alguna en los casos de accidentes. Tampoco habia cobertura asistencial, salvo el
auxilio que pudiera prestar el sindicato en casos extremos. Las leyes de
indemnizacion por despido o de descanso semanal brillaban por su ausencia y por

fin, los obreros en su condicion de jornaleros solo cobraban por los dias que

trabajaban.

7 1t
Ibidem
8 PARCERO Daniel y CALELLO Osvaldo, “Los Pioneros. Sus luchas, sus esperanzas”. Pag. 14.



En noviembre de 1902 estall6, como producto de la intransigencia de
las patronales y el gobierno ante las reivindicaciones de los peones de las
barracas y el Mercado Central de Frutos, la primera huelga general. Ese
movimiento que llegé a paralizar durante cuatro dias a Buenos Aires y las
principales ciudades del interior, fue sofocado mediante la represion policial, el
estado de sitio, la prohibicion de la prensa obrera, la censura periodistica y la
promulgacion de la Ley de Residencia proyectada por Miguel Cané en 1899, por la
cual se autorizaba al Poder Ejecutivo a prohibir el ingreso al pais, y a deportar a
todo extranjero que considerase no recomendable. El Partido Socialista,
caracterizé la huelga general como un “acto descabellado y absurdo”, mientras
gue su fraccion obrera, el comité de Propaganda Gremial, dijo que se trataba de
una accion de “tenebrosos propagandistas de la violencia, incapacitados para la
nocion de la realidad”. La lucha habia sido llevada adelante por los cuadros
anarquistas a quienes estaban dirigidos los “elogios” de los dirigentes socialistas.

A la luz de los intensos combates obreros, quedaba planteada una
diferenciacion profunda que habria de prolongarse en lineas sindicales opuestas
durante los primeros veinte afios del nuevo siglo.

Los anarquistas se atrincheraron en la FOA, a la que mas tarde durante el IV
Congreso celebrado a mediados de 1904, resolvieron denominar Federacién
Obrera Regional Argentina (FORA). Esta corriente orientaba sus acciones hacia
la ruptura del regimen existente y la fundacion de una nueva sociedad basada en
los principios del comunismo anarquico.

“‘Nuestra organizacion, puramente econdmica, es distinta y opuesta a la de

todos los partidos politicos burgueses y politicos obrero, puesto que asi como
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ellos se organizan para la conquista del poder politico, nosotros nos organizamos
para que los Estados politicos juridicos actualmente existentes, queden reducidos
a funciones puramente econdmicas, estableciéndose en su lugar una libre
federacion de libres asociaciones de productores libres” rezaba la declaracion del
pacto de Solidaridad aprobada por el IV Congreso.

El rechazo de la accion politica, la practica exclusiva de la lucha econdmica,
el objetivo de la huelga general revolucionaria frente a la cual las huelgas
parciales debian constituir actos preparatorios, la oposicién frontal a los poderes
publicos existentes y un inconmovible principio de solidaridad de clase eran las
ideas que animaban de sentido heroico, pero también con sesgo sectario, a los
cuadros anarquistas de principios de siglo. Por lo demas, este anarco-
sindicalismo rechazaba la personeria juridica y denunciaba la asociacién de los
obreros en cooperativas de produccion y consumo como una practica
conservadora. Su organizacién estaba basada en una estructura federativa por
localidad y provincia y por rama de oficio o de oficios similares.

Frente a este gremialismo revolucionario, impregnado de una ideologia
convulsiva, se alzaban las posiciones de un reformismo obrero orientado segun
las concepciones socialdemdcratas del antiguo Partido Socialista. Los cuadros de
esta corriente habian roto con la FOA en 1902, durante las sesiones del I
Congreso. En marzo de 1903 un congreso convocado por el Comité de
Propaganda Gremial dejé constituida la Union General de Trabajo (UGT), cuya
plataforma gremial ofrecia un claro contraste con la Federacion.

Desde el primer momento el socialismo traz6 un camino luminoso e

inmaculado hacia el poder: la practica del parlamentarismo y las conquistas
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gremiales debian acumular gradualmente las fuerzas necesarias, que en algun
momento abririan paso a los metddicos seguidores del doctor Justo.  Se trataba
de una vasta obra de educacion politica que habria de colocar a la clase obrera a
la cabeza de las fuerzas que luchaban por la civilizacion. Pero para su desgracia,
la via electoral era una via muerta en el cerrado regimen oligarquico, y las
reformas gremiales, aun las mas elementales, chocaban con la cruda
intransigencia patronal.

A diferencia de los anarquistas, los sindicalistas revolucionarios no
condenaban la lucha politica, aunque consideraban al sindicato el Unico
instrumento revolucionario, distinto y opuesto a los partidos politicos. En
consecuencia, el papel de la organizacién sindical no cedia a las exigencias de las
conquistas reivindicativas, sino que se orientaba decididamente en medio de la
lucha por la emancipacion de los trabajadores. Esta emancipacion debia concluir
con la aboliciébn del régimen del salario y la transformacién del orden de la
propiedad privada en otro basado en la propiedad colectiva de los productores. El
sindicato era el eje de este proceso. Segun Emile Pouget (junto a Victor
Griffuelhes, uno de los mas destacados dirigentes del sindicalismo revolucionario
francés desde fines del siglo XIX), “el sindicalismo se erige como una escuela de
la voluntad: su papel preponderante resulta de la voluntad de sus miembros, y si
es la forma superior de asociacion se debe a que es la condensacion de las
fuerzas obreras que se toman eficaces para su accién directa”. Griffuelhes
explicaba a su vez que “la accion directa (de la que se ha tenido la complacencia

de dar una definicibn mentida) quiere decir accion de los obreros mismos, es decir

% Ibidem, P4g. 19.
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accion directamente ejercida por los interesados. Es el trabajador el que realiza
por si mismo su esfuerzo, lo ejerce personalmente sobre las potencias que lo
dominan para obtener de ellas las ventajas reclamadas. Por la accion directa el
obrero crea €l mismo su lucha, es él el que la conduce, decidido a no dejar a otros
sino a él mismo la tarea de emanciparse. La lucha debe ser de todos los dias. Su
ejercicio pertenece a los interesados. Hay, por consiguiente, a nuestros o0jos, una
practica cotidiana que va creciendo cada dia hasta el momento en que, llegada a
un cierto grado de poder superior, se transformara en una conflagracion que
nosotros llamamos la huelga general y que sera la revolucion social. Un vez que
esta revolucion hubiera triunfado, el sindicato debia dejar de ser una organizacion
de resistencia, para convertirse en 6rgano de la produccion y distribucion de una
nueva sociedad.

Las clases dominantes sabian muy bien que lo que estaba a la orden del dia
en un pais atrasado como la Argentina con una clase obrera semiartesanal, no era
la liguidacion del regimen burgués sino por el contrario la necesidad de un proceso
de acumulacion del capital independiente, que quebrase el circulo de hierro del
intercambio semicolonial entre la carne pampeana y la manufactura britanica. De
ahi la poderosa presion ideologica encaminada a mantener separado al joven
proletario fabril de la ciudad puerto de las masas populares del interior, en las
cuales se mantenia latente el viejo ideario federalista.

Estaba claro que para la oligarquia gobernante se trataba a toda costa de
mantener apartados a los trabajadores fabriles a través de cuyas organizaciones
pasaban las luchas sociales mas intensas, del programa historico del

nacionalismo democratico y federal que conservaba raices profundas en los
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rincones mas apartados del pais. La adoracion a los principios librecambistas que
durante afios se sintetizd en la frase “comprar a quien nos compra”, cuya
traduccion inequivoca era “aplastar a toda industria que puede competir con la
de nuestros vendedores”, se completd con el desenvolvimiento de un punto de
vista cultural que tendia a fomentar el prejuicio racial en contra de los trabajadores
nativos.

Fue en condiciones de marginamiento politico que la clase obrera libré en los
afos del centenario sus principales batallas. Parapetadas tras las organizaciones
de resistencia, cada conquista exigié la abnegacién hasta el sacrifico de los
mejores cuadros. Las circunstancias politicas de la época no ofrecian alternativas
a la situacion en que se debatia tenazmente el movimiento obrero. La primera
huelga general habia sido aplastada sin miramientos. Desde entonces y hasta la
semana tragica de enero de 1919 y las masacres de la Patagonia de fines de
1921, las grandes luchas obreras obtuvieron las mismas respuestas: represion a
sangre y fuego de las manifestaciones en cada 1° de Mayo.

El sindicato como 6rgano de resistencia contra la patronal y el Estado; la
huelga general (para muchos el acontecimiento mitico de derrumbe burgués), el
boicot y el sabotaje como expresion de la acciéon directa de los trabajadores,
constituian los principios rectores de la lucha obrera en las primeras dos décadas
del siglo.

Nuevos vientos orientaban las corrientes de fondo del movimiento obrero. En
1912 la promulgacion de la Ley Saenz Pefa incorporé a las masas nativas al

sistema electoral y en 1916, la irrupcion de la pequefia burguesia yrigoyenista en
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el gobierno, abrié el camino a una politica reformista, en la cual se consolidaba la
tendencia a la negociacion y la institucionalizacion sindical.

El reclamo de la personeria juridica revelaba sin duda el sentido de la nueva
orientacion. Hasta entonces tanto anarquistas como sindicalistas revolucionarios
e incluso comunistas, habian rechazado la gestion de reconocimiento oficial por

considerarlo una subordinacion a la influencia del Estado.

1.3 Breve Cronologia

La historia de los intentos de organizar a los trabajadores en una central
obrera durante los primeros treinta afios del siglo XX puede resumirse en los
siguientes acontecimientos:

1901 mayo 25 a junio 2. Congreso de fundacion de la Confederacién Obrera
Argentina.

1902 abril 19 y 20. Segundo congreso de la FOA, los socialistas rompen con la
Federacion tras denunciar el manejo de los anarquistas durante el trdmite de
acreditacion de delegados. De 48 organizaciones abandonan el Congreso 19.
1903 marzo 7, 8 y 15. Un congreso organizado por el Comité de propaganda
Gremial, de tendencia socialista, organiza la Union General de Trabajadores
(UGT).

1906. septiembre 19 al 23. El IV Congreso de la UGT decide aceptar sin
condiciones la propuesta de fusion lanzada por la federacion anarco-sindicalista.

Los sindicalistas revolucionarios constituyen la nueva mayoria.
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1907. marzo 28 al 31. Congreso de la Unificacion del que participan sindicatos
adheridos a la FORA, la UGT y autbnomos. EIl congreso se rompe luego de que
los delegados anarquistas hicieran valer su mayoria para imponer una declaracion
que repudiaba la accién politica y proclamaba los principios del comunismo
anarquico.

1909. septiembre 25 y 26. Congreso de Unificaciobn. Participan 42
organizaciones, la mayoria parte de la UGT; pero también las mas representativas
de la FORA y de los sindicatos autbnomos que en ese entonces tenian mas
afiliados que las otras dos centrales. Se decide la fundacion de la Confederacién
Obrera Regional Argentina (CORA) sobre la base de la declaracion del pacto
Solidario de la FOA. EI Consejo Federal quedd integrado por 4 sindicalistas, 3
anarquistas, 1 socialista y 1 independiente.

1909. octubre 30. Un plenario de delegados de la FOA decide rechazar la
incorporacion a la CORA y convocar a otro Congreso de Unidad.

1912. noviembre 30 a diciembre 2. Tercer Congreso de Unidad Sindical,
participan casi 100 delegados representantes de mas de 50 sindicatos de la
FORA, CORA y autbnomos. Se aprueban las bases de unidad que amplian a los
alcances del Pacto Solidario. El congreso pasa a cuarto intermedio para dar
tiempo a las organizaciones a que se pronuncien sobre la plataforma aprobada.
1912. diciembre 25. En reunion de delegados la FOA decide retirarse del
congreso por considerar que las bases de unidad no son mas amplias que el
Pacto Solidario.

1914. junio 27 y 28. Congreso de Concentracion y 1° de la CORA. Se constituye

un comité integrado por delegados confederados y autbnomos para plantear entre
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los sindicatos una iniciativa de fusidn en algunas de las centrales obreras
existentes.

1914. septiembre 26. El congreso de Concentracion que habia pasado a cuarto
intermedio decide por unanimidad disolver la CORA e ingresar en la FORA.

1915. Abril 1 al 4. IX Congreso de la FORA. La mayoria aprueba una
declaracion que garantiza la mas amplia libertad de propaganda y de pensamiento
a sus militantes dentro de la orientacion revolucionaria de la lucha de clases y
rechaza el embanderamiento con partidos o fracciones.

1915, mayo 2. Alrededor de una decena de sindicatos desconocen las
resoluciones del 1X Congreso, eligen nuevo Consejo Federal y reivindican los
principios del comunismo anarquico. En adelante adoptaran la denominacion de
FORA del V Congreso o FORAC (FORA comunista).

1921, 29 de enero al 5 de febrero. Xl Congreso de la FORA Se aprueba una
mocion a favor de un congreso de unificacion. El llamado esta dirigido a la
FORAC y a los sindicatos autbnomos.

1922. 6 al 13 de marzo. Congreso de Unidad. Participan 102 sindicatos de la
FORA, 60 autébnomos y 14 de la FORAC. La nueva central adopta la
denominacion de Union Sindical Argentina (USA) y sus documentos
fundamentales reproducen las posiciones del sindicalismo revolucionario. En el
momento de votarse la integracion del Comité Central, la fraccion comunista de
activa presencia sindical anuncia su retiro del congreso aunque promete aceptar
sus resoluciones. La FORA anarquista mantiene su organizacion separada y cada

vez mas débil.
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1926. 27 y 28 de febrero. Los sindicatos dominados por los socialistas que se
han ido separando de la USA, fundan la Confederacion Obrera Argentina (COA).
La Fraternidad, la Unién Ferroviaria y la Union Obreros Municipales constituyen el
soporte de la nueva central.

1929. abril. Una comision integrada por representantes de la USA, la COA y la
Federacion Obrera Poligrafica Argentina (FOPA), autora de una nueva iniciativa
unitaria, presenta un proyecto de bases para la organizacion de una central
unificada.

1929, junio. Los dirigentes obreros comunistas, luego de haber sido separados
del Comité Central de la USA en 1926 y no haber sido aceptados por la COA un
afo después, fundan el Comité de Unidad Sindical Clasista (CUSC), opuesto a la
unidad que estaban gestionando sindicalistas y socialistas.

1930, septiembre 27. Los dirigentes de la COA y la USA dejan constituida la
Confederacion General del Trabajo (CGT) que segun la cantidad de sindicatos
adheridos representa a mas de 200 mil trabajadores. El Secretario General es
Luis Cerutti.  Alejandro Silvetti y Andrés Cabona, se desempefian como

prosecretario y tesorero respectivamente.

1.4 El SOEP y los 70

En los 70 existia en Mendoza el SOEP (Sindicato de Obreros y Empleados
Puablicos) una experiencia combativa con similares caracteristicas, salvando la
distancia, a SITEA. Esa organizacion tampoco tenia personeria gremial. La ley

de organizaciones sindicales de esa época hacia que el tramite de la personeria
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gremial fuera dificil de conseguir. Pero a los militantes, en ese entonces, no les
importaba centralmente eso porque tenian a miles de afiliados, miles de
trabajadores que se movilizaban en toda la provincia.

Hacia fines de la década del 60, numerosas fracciones de la clase obrera
habian roto lazos con sus conducciones burguesas, lo cual permitié la emergencia
de formas de organizacion y lucha sindical, que se expresaron: hacia afuera
apelando a una constante movilizacion de las bases, y hacia adentro en la practica
de mecanismos propios de la democracia obrera, como las asambleas de base,
los cuerpos de delegados, las comisiones internas. El desarrollo de un
sindicalismo con estas caracteristicas es en parte lo que explica hechos como el
Cordobazo, que a su vez potenciaron estas formas de accion sindical.

El SOEP naci6 el 5 de mayo de 1972. Los obreros y empleados publicos
adjudicaban al Mendozazo ser una fecha clave en los inicios de esta organizacion.

El gremio obtuvo logros en casi todas sus reivindicaciones. ElI mas
importante sin dudas fue el Estatuto y el Escalafon (vigente en la actualidad,
aunque con modificaciones), el cual garantizaba entre otras cosas, la
estabilidad laboral para trabajadores estatales. Este éxito se atribuia a la
unidad monolitica de los gremios estatales y la combativa actitud de las bases,
que no solo respaldaron sino que presionaron para apurar los hechos. Asi,
lograron como resultados los Decretos Leyes 560/73 (Estatuto), 561/73
(Escalafon) y Decreto 791/73 (Régimen de Licencias).

Durante el mes de julio de 1973, la Legislatura inicio el tratamiento del

Estatuto del Empleado Publico, aprobado durante la dictadura. Este estatuto
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representd un avance en materia de derechos sociales, que fue un ejemplo y
modelo a seguir para el resto de los trabajadores.

Asumido el gobierno de Martinez Baca, SOEP habia participado en una
mesa mixta con el Poder Ejecutivo, para eliminar todos los puntos que
“constituyesen una traba para el accionar de una politica revolucionaria™®.

SOEP acord6 modificar los puntos del estatuto referidos a la estabilidad del
personal superior: las altas funciones publicas que tradicionalmente fueron
consideradas politicas, y que de persistir, implicarian la continuidad de cuadros
politicos del régimen anterior. Pero posteriormente el Senado realizé reformas a
ese texto de manera unilateral. Frente a ello, y advirtiendo de las innumerables
cesantias que las modificaciones producirian, el gremio volvié a la calle:”...el
SOEP ha resuelto intensificar al maximo la movilizacion... tal como lo manifiestan
las 80 asambleas sectoriales..., en las que se habria manifestado en todos los
casos por unanimidad defender lo que tanto costé conseguir, hasta sus ultimas
consecuencias™.

Dentro de este nuevo sindicalismo encontramos distintas experiencias: el
Sindicalismo de liberacion nacional de Agustin Tosco, el Sindicalismo
Revolucionario de Raimundo Ongaro, el Sindicalismo clasista de SiTrac y SiTraM,
y posteriormente, las experiencias de Villa Constitucion y las Coordinadoras
Fabriles.

En este marco se desarrollé la experiencia del SOEP en Mendoza. Su vida

atraveso distintos momentos, que se han distinguido tomando en cuenta los

9 Diario Mendoza, 25/07/1973 p.6 en “Mendoza 70. Tierra del sol y de las luchas populares”. Varios Autores. Pag.

109
" Diario MENDOZA, 20/07/1973, Pag. 4
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cambios en el tipo de reivindicaciones, las formas de lucha, la relacion con el
Estado, etc. La primera etapa de la lucha del SOEP se enmarcé en el proceso de
institucionalizaciéon del conflicto que tuvo lugar con el GAN (Gran Acuerdo
Nacional), mientras que la segunda se vio atravesada por los conflictos al interior
del peronismo —enfrentamiento que implico a la sociedad en su conjunto-. El
tercer y ultimo momento de su historia, estda marcado por el avance de la
derechizacion en diversos espacios sociales.

En este sentido, el SOEP comenz6 a ser dejado fuera de las mesas de
negociaciones o de reuniones, puesto que el gobierno definid que de alli en mas
“participaran los que estan legalmente constituidos y que cuenten con personeria
gremial”*?,

En esta reunion estuvieron presentes ATE, la Federacion de Municipales,
Irrigacion, Mataderos, Personal No Docente y APOPAS.

El silencio, la ausencia del SOEP en los medios (desde mediados de
noviembre de 1973), es indicador de que el sindicato se habia vuelto hacia su
interior. No eran momentos de enfrentamiento abierto, sino de pararse a
reflexionar y debatir acerca de como seguir la lucha en el contexto de
derechizacion que se les planteaba.

En varias asambleas se discutié sobre qué hacer respecto a la situaciéon
politico-gremial, ya que existian dos alternativas. @Como UPCN no tenia
representatividad a nivel provincial, estos ofrecian al SOEP su aparato, que

cambiase su nombre y comenzase a trabajar para ellos. La incorporacion a ATE

12 varios Autores, Op. Cit., Pag. 122
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en cambio “seria por abajo, disolverse como sindicato pero no como
organizacion”,

Finalmente, luego de largas discusiones, en una asamblea realizada en el
local de graficos se decidio la afiliacion a ATE.

En el afio 75 los miembros del SOEP que se pasaron a ATE estuvieron a
punto de ganar la conduccién del sindicato mediante una lista de unidad (donde
participaban la JTP, el PB, y el OCPO entre otros), el gremio fue intervenido por
ATE Nacional. Finalmente el Golpe de Estado del ’76 termina por derrumbar todo.

“Entonces con el golpe del 76 se corta el proceso de lucha de ATE, los
trabajadores estatales que se habian incorporado a esta organizacion nunca
pudieron presentarse en las elecciones. Después vinieron las persecuciones,
despidos y desapariciones de trabajadores y luchadores sociales. ATE quedé

manejado por una intervencion militar, la Fuerza Aérea™*.

3 Varios Autores, Op. Cit., Pag. 123.
4 Entrevista Victor Hugo Dagfal, Secretario General de SiTEA (Julio 2007).
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CAPITULO 2

La Comunicacion y la formacion sindical

2.1 Acciones

A lo largo de este trabajo se intentara reflexionar sobre distintos aspectos
especificos de las respuestas sindicales pero primero se desarrollaran algunas
ideas que pueden ser Utiles para enmarcar y pensar en términos generales la
lucha cotidiana desde el lugar de trabajo, en las cuales la comunicacion
organizacional adquiere una relevancia vital.

Una organizacion gremial puede hacer muchas cosas segun su fuerza:
padecer, resistir, negociar o rechazar el avance patronal. Lo que no debe hacer
nunca es ser indiferente o hacer apologia de las iniciativas empresarias o del
gobierno de turno. Frente a cualquier iniciativa empresaria el primer reflejo
deberia ser de desconfianza y actitud critica; tomar recaudos siempre.

La propuesta de los trabajadores no tendria que ser la defensa de la forma
gue asumia la producciéon en el pasado (habitualmente llamada taylorismo o
fordismo), ni de las nuevas herramientas empresarias. Son propuestas patronales
gue respondieron en cada momento a sus intereses y los trabajadores deben
tener la suya propia imaginada y elaborada colectivamente en el debate y al calor
de la accién sindical y politica. Partiendo siempre de su historia, en base a sus
intereses y reivindicaciones.

Los sindicatos deberian construir propuestas alternativas a las planteadas

por las patronales, es decir no pueden quedarse en el mero rechazo. Alternativas
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gue deberian abarcar todos los aspectos que sean posibles: el equipamiento, las
formas de organizar el trabajo, la legislacion, la comunicacion interna entre
los trabajadores, la comunicacion externa para que la comunidad entienda
los motivos de laluchay se sume a ella a través de la solidaridad o la accion
directa.

A proposito de las formas que asumia la produccidon en el pasado y las
relaciones laborales asociadas, existe una confusion bastante extendida: las
formas de produccién respondian en lo esencial a las necesidades de las
empresas; los trabajadores, con su movilizacién y sus luchas, han logrado gran
cantidad de conquistas y limitaron el avance patronal pero, precisamente, hay que
saber diferenciar cuales constituyeron conquistas y cudles resultaron una
imposicibn empresaria. De otro modo estariamos defendiendo “logros”
empresarios de otra etapa y ya carentes, para ellos, de la utilidad prestada en el
pasado.

Muchas de las prevenciones y cuidados que siempre tuvieron los mejores
dirigentes sindicales, adquieren en esta etapa (dada la relacion de fuerzas tan
desfavorables), una doble importancia. Aqui queremos mencionar algunos de
ellos:

e Nos parece que es muy importante evitar el desgaste y regular la
movilizacion.

e Suele ser necesario ganar tiempo para prepararse: para informarse, para
capacitarse, para elaborar una propuesta propia, para organizarse y para
buscar aliados. Si nos limitamos a obstaculizar sin proponer algo a cambio,

tarde o temprano la lucha se puede perder.
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e Como ocurre en todo proceso de crisis y cambios profundos, ésta puede
ser una oportunidad para que también los trabajadores modifiguen a su
favor, totalmente o en parte al menos, la situacién anterior.

Asimismo deberia evitarse el aislamiento y las provocaciones, analizando en
forma permanente todos los factores en juego; la situacion del sindicato, de la
empresa, la rama de actividad, situacion politica, etc. Dado que en cada conflicto
esta en juego la relacion de fuerzas, el analisis con que se sale a un conflicto debe
ser exhaustivo y riguroso.

En esta etapa hay que prepararse para una lucha de largo plazo que,
ademas, tiene enfrentamientos todos los dias. Pueden ser discusiones abiertas o
enfrentamientos encubiertos, pero implican estar preparados para responder en
distintos aspectos cotidianamente. Toda victoria en esta etapa sera muy
probablemente parcial y provisoria hasta tanto no cambie la relacion de fuerzas a
un nivel global. Se trata entonces de aprovechar los espacios y tiempos ganados
para prepararse para los futuros conflictos.

A la vez es importante capacitar a todo el mundo para manejar el conflicto en
el lugar de trabajo, que es en definitiva donde la iniciativa empresaria se concreta
y se siente dia a dia.

Un punto central en esta etapa, y que resulta muy dura para muchos
dirigentes y activistas, se vincula con la necesidad de aprender a luchar “desde el
llano”, sin apoyo de ningun sector del gobierno, de partidos politicos mayoritarios,
o de otros factores de poder. En otros momentos se podian aprovechar
enfrentamientos o diferencias entre distintos sectores de los grupos dominantes,

para buscar apoyos o pactos de “no agresion” coyunturales. En la actualidad, los
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sectores dominantes, empresarios, gobiernos, grupos de presion, estan de

acuerdo en lo central: en su ofensiva sobre los trabajadores.

2.2 Como trabajar la comunicacion en la organizacion

Si bien la informacion y la comunicacién son dos temas diferentes tiene
numerosos puntos de contacto, y en la actual etapa, adquieren una importancia
significativa.

La lucha por y sobre la informacién. La patronal juega continuamente con
la desinformacion, con datos falsos acerca de la realidad (estadisticas, niveles de
desempleos, trabajo en negro, condiciones laborales, reformas politico
institucionales, partidas presupuestarias, etc.).

Para poder saber desde dénde se enfrenta esta problematica y enfrentar el
discurso oficial es necesario trabajar en varias lineas:

e Lainformacion sobre el propio lugar de trabajo, ya sea a través de la
exigencia de datos al gobierno o la construccion de informacién
propia.

e La blusqueda de informacién en otros organismos del Estado, la
situacion de los trabajadores en otras dependencias, etc.

En el primer caso es util exigir informacion sobre los movimientos que realiza
el Gobierno: presupuesto, gasto publico, inversién, obras publicas, salud, en
sintesis en qué destinan los recursos publicos. A esto hay que agregarle la
construccion de informacion propia a través de los compafieros que estan en

lugares claves, “filtracién” de informacién y mecanismos similares.



En el segundo caso es necesario ponerse en contacto con los trabajadores
de otras reparticiones y organismos publicos, y puede ser incluso el primer paso
para construir una articulacion que potencie las luchas y sume esfuerzo.

La idea de construir informacion es muy importante: no se trata de acumular
datos para consultar cada tanto, sino de poder manejar con fluidez la situacién
en el propio lugar de trabajo, la actividad econdmica, la experiencia de otros
gremios y organizaciones, etc.

Es necesario que los compaferos sepan qué esta pasando con los demas
trabajadores, de otra seccidn u oficina, de otra empresa; que quede en claro que
el problema no es individual, sino que a los demas les pasa lo mismo.

“En aquellos casos que se discuta, o se tenga alguna version de la puesta en
marcha de algun tipo de innovacion, procesos de reconversion o introduccion de
nuevas tecnologias, se deberia reclamar informacion y posibilidad de consulta con
suficiente anticipacion™®.

La informacion sobre temas tales como condiciones de trabajo, accidentes
laborales, sobrecarga de trabajo, dafios al medio ambiente, persecuciones, aporta
elementos para poder denunciar al Gobierno.

También puede resultar util canalizar el descontento y la preocupacion que
van generando las distintas iniciativas que va tomando cotidianamente la empresa
0 gobierno en los distintos lugares de trabajo, creando instancias organicas
permanentes y especializadas que reciban las denuncias, centralicen y organicen

la informacién, den directivas, tareas y apoyo concreto a los afectados.

> CIFARELLI Viviana y MARTINEZ Oscar. “De eso no se habla. Organizacion y lucha en el lugar de
trabajo”.Pag. 33
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La informacién pierde gran parte de su utilidad si es “propiedad” de un grupo
de dirigentes. Para que sea realmente util, la informacion tiene que ser
apropiada y utilizada cotidianamente por la mayor cantidad posible de
trabajadores.

Como se sefaldé anteriormente, las empresas o0 gobierno sostienen una
fuerte ofensiva ideologica sobre los trabajadores. En ese contexto dan una gran
importancia a toda la politica de comunicacion a los trabajadores. Invierten
millones en carteles, notas, afiches, folletos y publicidad oficial. Incluso esta
campafa apunta no solo al trabajador sino también a toda su familia, buscando
gue la familia sea un contrapeso a cualquier actitud “rebelde” de los trabajadores.

Por el contrario, el sindicalismo no tiene una politica sistematica de
comunicacion hacia los trabajadores. Los interlocutores habituales para el
sindicato suelen ser los trabajadores reunidos en asamblea. Pero esto ya no
parece ser suficiente.

“La informacion y la comunicacion deberian llegar a todos, no sélo a los que
van a la asamblea, y esto puede incluir también a las familias de los trabajadores.
Cualquier forma de comunicacién, reuniones, afiches, carteles, boletines, puede
ser util. Es necesario que el sindicato, cuerpo de delegados y comisiones internas
apunten a construir una visién alternativa a la oficial en todos los aspectos™®.

Los periodicos de los sindicatos muchas veces sirven mas para mostrar la

actividad de los dirigentes que para hablar de los problemas de los trabajadores y

brindarles informacion que les sirva cotidianamente.

1% |bidem, Pag. 34
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Es necesario crear nuevos y mejores mecanismos de comunicacion
entre los comparfieros. Un aspecto a considerar es la neutralizacion de los
rumores y los malentendidos. En este sentido es importante que se difunda
ampliamente una Unica version de todos hechos, en especial sobre la conducta de
los dirigentes y cualquier tema que preocupe especialmente al personal. Hay que
evitar la desconfianza, temores, la confusién y el clima de “salvense quien pueda”
que va generando la falta de informacién y la accion psicoldgica de la patronal.

En un clima de confusion o incertidumbre como el que reina en numerosos
lugares de trabajo, la apariciéon de un discurso alternativo al del gobierno,
puede ser un primer paso en la organizacion y la lucha. Existen numerosas
experiencias en las que el aglutamiento y la organizacion comenzaron a través de
revistas y boletines. Muchas veces los compafieros mas jovenes son los que mas
aportan en la construccion de herramientas de comunicacion y el conocimiento de
nuevas tecnologias.

“Nosotros creemos que la comunicacion con los trabajadores tiene que ser
permanente, es un ida y vuelta porque la comunicacién permite que cubras los
problemas que hay en los distintos sectores. Y para afuera mostrar el sindicato
como una herramienta de lucha, y demostrar que se puede luchar, que se puede
seguir creciendo, que se puede hacer un proyecto distinto a nivel sindical. Para
nosotros la comunicacién es fundamental por eso mucho nos han dicho que

tenemos una buena comunicacién, que tenemos un buen desarrollo del mensaje
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hacia fuera, los comparfieros nos conocen precisamente por eso, es nuestra
caracteristica™’.

Las asambleas son el mecanismo mas directo de comunicacién que propone
el SITEA donde la gente opina, decide y toma posicion, y eso les da fuerza y se
consolidan.

“Ahora cuando se enteren los compafieros que en muy poco plazo
tendremos la inscripcion gremial, va hacer una explosion, va hacer una cosa que
mucha gente nos esta exigiendo que la tengamos, porque no saben lo que nos ha
costado; nos ha costado sangre, sudor y lagrima, de trabajo y de presién. Encima
ahora vamos hacer todo lo que deciamos que ibamos hacer pero teniendo la
herramienta legal, cosa que desgraciadamente en esta sociedad se necesita no
porque nosotros creamos en eso Sino porque la gente cree en eso, la gente no
esta preparada para dar el salto que significa luchar, a pesar de no tener
herramientas legales™®.

El sindicato si bien obtuvo la inscripcion como organizacién en julio de 2007,
todavia no consigue la personeria gremial, tramitacion que le permite al sindicato,
entre otros temas, representar a los trabajadores en convenciones colectivas de
trabajo.

“La comunicacion con los compafieros de trabajo es relativa porque siempre
estamos detras de los conflictos y no delante de ellos. Y entre los miembros del

sindicato hoy esta resentida, seguramente a partir de la inscripcién gremial vamos

a reflotar los ambitos de discusién y eso también va a traer aparejado en conjunto

7 Entrevista a Victor Hugo Dagfal, Secretario General de SiTEA (julio de 2007)
18 |hi
Ibidem
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con eso la mejor comunicacion con los trabajadores y con los compafieros que
uno tiene en el lugar donde esta trabajando™®.

Ademas del ambito de reunidn semanal, existen mecanismos de
comunicacién diaria entre la comision directiva y los delegados departamentales.
Las herramientas de comunicacion utilizada por el sindicato son: folletines,
volantes, correo electronico, carteleria, etc. Los trabajadores para convocar a las
asambleas recorren todos los pisos de las reparticiones invitando a sus
comparieros para que participen en la misma. También se pegan afiches en las
oficinas de Recursos Humanos de cada ministerio y se envian correos
electronicos por medio de una base de datos que han elaborado los trabajadores
para difundir las actividades del sindicato.

Yo creo que la comunicacién siempre va a ser central. La principal
herramienta para lograr la participacion de los trabajadores porgue justamente, los
sindicatos, entre otras cosas, los sindicatos tradicionales han manejado la
informacion para su propio beneficio, por ahi se dice que mientras mas
informacion tenés mas poder tenés. Nosotros creemos que es al revés: la
informacion tiene que ser horizontal, tiene que ser conocida para que pueda
ser debatida por todos los trabajadores. En esto nosotros no hemos tenido
éxito porque si bien tenemos gente que es capaz de disefiar una buena
comunicacién no hemos tenido por ahi los elementos econémicos y a veces el
tiempo suficiente para ponerlo en marcha pero creo que de ahora en mas se va a

revertir’?.

19 Entrevista a Alejandro Vichi, Secretario Adjunto de SiTEA (julio de 2007)
%% |bidem
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¢, Cuales serian las herramientas de comunicacion que maneja el SITEA en estos
momentos?

“Las mejores son las clésicas: el volante, la discusién a través de asambleas,
de esa prensa alternativa que tanto hablaba Walsh y que la tenemos que utilizar
porque no tenemos los medios masivos de comunicacion y porque ademas es
mas creible; el boca a boca, pero eso tiene que ser a partir de una claridad de los
militantes, de los integrantes del SITEA para después trasmitirla en boca en boca
0 a traves de un volante, con un afiche o con las herramientas que uno utilice para
comunicarlo. Me parece que ahora ha irrumpido Internet y, si lo usamos a favor
nuestro tiene un horizonte maravilloso para poder comunicarse a través de esta

herramienta™?’.

2.3 Lalucha sobre el conocimiento (el saber-hacer en el proceso de trabajo)

La lucha en torno al conocimiento del proceso de trabajo, al saber-hacer u
oficio, es una constante histdrica en la relacion entre funcionarios y trabajadores.

Desde los inicios del capitalismo se instala un enfrentamiento en torno a este
aspecto que tiene repercusiones muy concretas.

Para el trabajador el poseer un oficio y un conocimiento del proceso
productivo (“no visible” para el empleador) es una fuente de poder y de autonomia.
Supone una capacidad de resistencia: en la medida que sea el trabajador el

propietario de ese saber-hacer, y que la tarea no esta descalificado, no es

2L Ipidem
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facilmente reemplazada. Por esto, histéricamente los trabajadores han intentando
preservar para sf el conocimiento sobre sus propias tareas®.

Para el empleador el apropiarse del saber-hacer o su anulacion supone un
elemento de control y dominacién sobre los trabajadores, con el consecuente
abaratamiento de la mano de obra. En términos histéricos, se puede observar
un proceso de expropiacion del saber obrero por parte de las patronales.
Primero fue a través de division del trabajo —en la medida que las tareas se
dividen, el Unico que conoce el proceso de conjunto es el empleador-, y luego
mediante la maquinaria, que los ritmos y formas de operacion estan definidas
desde los equipos.

Lo habitual es entonces la transferencia constante del saber del obrero al
equipamiento, y a la vez la intervencién en las oficinas de “métodos y tiempos”
preconcebidos por las patronales para sistematizar y simplificar el proceso
productivo.

Pero el capital desarroll6 nuevas técnicas como los Circulos de calidad, y
retomd practicas anteriores como los Programas de sugerencias, para que el
trabajador entregue voluntariamente su conocimiento. Incluso en numerosas
empresas se les pide (mejor dicho se les impone), a los trabajadores que
describan —por escrito- la forma en que desarrollan sus tareas.

El avance empresario en este aspecto responde en parte a que actua sobre
aspiraciones legitimas de los trabajadores. En general los trabajadores valoran su
tarea y su conocimiento de la misma, y un llamado a dar a conocer el mismo, a

aportar ideas para lograr premios simbodlicos y el reconocimiento de los demas,

%2 CIFARELLI Vivianay MARTINEZ Oscar. Op.Cit., pag. 36
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puede resultar efectivo para las empresas. El peligro resulta aun mayor si
pensamos que en algunos casos hay ademas ciertas (escasas) recompensas
monetarias.

Tanto en los programas de sugerencias, como en los circulos de calidad es
importante que los trabajadores evallen el impacto de las ideas que aportan.

“Se deberia tratar que el conocimiento sobre el propio trabajo sea visto como
una propiedad colectiva y una herramienta sindical, y no como un problema
individual®®,

En primer lugar, debe analizarse si las ideas en juego pueden significar
cambios que lleven a la reduccion de los puestos de trabajo. Este es un hecho
frecuente.

Pero, ademas, debe analizarse si las ideas o la informacion que se aportan
no conlleva el peligro de transferir conocimientos del proceso de trabajo que
impliquen un mayor control de las empresas sobre el proceso productivo; es decir,
gue suponga dar a conocer la forma en que se desarrolla la tarea. Aunque no
signifigue reduccion, puede llevar a hacer mas facilmente reemplazable a los
trabajadores por alguien mas “barato”, en tanto no tiene que pagar por el
conocimiento.

Con relacion a los ritmos de trabajo, es muy importante mantener la vieja
costumbre de acordar —entre todos y sin que se note cuanto se produce y de qué

manera, para evitar la division, en enfrentamiento y el despido de los rebeldes.

2 |bidem, Pag. 36.
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2.4 Formacion técnicay sindical

El andlisis y reflexion no sélo permiten medir los riesgos, y prepararse para la
lucha, sino que también tienen efectos politicos: el convencimiento de que las
reivindicaciones obreras no so6lo son justas, sino que son técnicamente fundadas y
por lo tanto viables, refuerza la voluntad de lucha.

Esto es doblemente importante cuando la patronal pretende presentar sus
intereses de clase como necesidades o conclusiones técnicas. En ese sentido
intentan apabullarnos con legiones de “especialistas” y consultores, que —con una
bateria de cursos, talleres, informes y argumentaciones- buscan convencernos de
qgue los cambios que quieren implementar responden a desarrollos cientificos, a
los mas altos niveles técnicos, lo mas moderno y beneficioso para todos. A la vez,
pretenden demostrar que quizds ahora sean un poco perjudiciales pero en el largo
plazo resultaran en una mejora para la empresay los trabajadores.

“Frente a esta realidad, que incluye discursos muy armados y seductores, no
alcanza con la firmeza y la organizacién. Hay que tener también argumentos y
elementos que permitan discutir técnicamente y, sobre todo, desenmascarar las
trampas que nos tienden antes que sea demasiado tarde ?*.

Para esta realidad nueva y compleja, los saberes sindicales tradicionales
son, en parte, insuficientes. Hay que capacitarse para los nuevos temas. La

formacion tradicional de delegados y activistas se basaba en el estudio de las

convenciones colectivas de trabajo, los principales puntos de la legislacion laboral

* Ibidem, Pag. 37.
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y conceptos de seguridad e higiene laboral, y hoy exige agregar numerosos temas
nuevos.

No se trata de organizar s6lo cursos o conferencias, por mas interesantes
gue puedan ser. Desarrollar la formacion técnica y sindical tiene al menos tres
aspectos centrales:

e Deberia ser continua y estar enmarcada en una estrategia
e Deberia estar unida a la lucha y a las necesidades cotidianas
e Deberia contemplar una metodologia participativa, que garantice un rol

activo de los compafieros

Es frecuente que en los momentos de mas movimiento y lucha —cuando mas
preparado se debe estar y mas conocimiento se debe tener de aquello que se
enfrenta — se piense que “no hay tiempo” para la formacion sindical, y en los
periodos de mas calma falte la motivacion para su desarrollo. La formacion,
pensada como la construccion de conocimiento para la lucha, deberia ser
parte de la accion sindical diaria, deberia responder a una concepcion estratégica
de cudles son los principales problemas, ejes de lucha, y abarcar distintos
aspectos: talleres, charlas, boletines, etc.

La formacién de cuadros tendria que servir para preparar a los compaferos
para actuar como “dirigentes cotidianamente, ya que los cambios se dan dia a dia
y muchas veces en forma imperceptible. No se puede esperar a que se discuta el
convenio o acuerdos particulares, ni que haya tiempo para discutir con un

dirigente sindical para “descubrir” los problemas.



“No se trata de “recibir’ conocimientos de quienes supuestamente poseen el
saber (abogados, sociélogos, economistas, comunicadores, ingenieros, etc.) sino
de articular conocimientos distintos, practicas diversas con el objetivo de construir
nuevas ideas y saberes que fortalezcan la lucha diaria™®>.

La formacion sindical especificamente permite reflexionar sobre los procesos
mas globales, conocer en forma sistematica, y no sélo en forma inmediata y
sufrida, los planes de las empresas y los intereses estratégicos de las patronales.

Por otra parte, los talleres de formacion o actividades semejantes constituyen
un lugar privilegiado de encuentro y de socializacion de experiencias. Posibilitan
un intercambio de opiniones e ideas que no es posible tener en muchos casos en
los espacios sindicales tradicionales. En los plenarios de delegados, asambleas,
etc. se debe decidir, y por la dindmica de la lucha, la cantidad de participantes y
razones semejantes, no hay mayores posibilidades de intercambiar ideas, dudas y
experiencias.

En todo lo vinculado a la formacion es importante contar con el apoyo de
técnicos y profesionales, pero se debe ser muy cuidadoso. La relaciéon de fuerzas
tan desfavorable para los trabajadores también se comprueba en el campo
intelectual, y muchos profesionales que se reivindica progresistas, han comprado
en mayor o menor grado el discurso empresario o de funcionarios de gobierno
(disfrazados de neutral) y difunden las argumentaciones en términos de eficiencia,
competitividad, calidad, etc., por lo que se deberia evitar cualquier forma de

subordinacion a los supuestos expertos.

% |bidem, Pag. 38.
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CAPITULO 3

Plan Comunicacional de SiTEA

3.1 La estrategia de comunicacion

La estrategia es un plan integral en el que cobra sentido todo lo que hace y
deja de hacer el sindicato y todo lo que comunica o deja de comunicar. Las
acciones del sindicato, la agenda del mismo dan mensajes permanentes a los
afiliados, comunica mas que las conferencias de prensa. La gran equivocacion es
creer que la comunicacion depende del secretario de prensa. Esa solo es una
herramienta de un proceso mucho mas amplio.

La estrategia no se hace en el aire sino que parte de informacion obtenida
cientificamente. Esta es una base fundamental. No existe estrategia de
comunicacién que no parta de un programa sélido de investigacion.

El fin de la estrategia es conseguir metas concretas. Requiere tiempo,
bastante tiempo. Aunque la estrategia debe ser hecha por profesionales, es
necesario que la conduccién del sindicato dedique tiempo a su elaboracion,
discusion y seguimiento.

Es algo que produce resultados préacticos. No es un folleto de Ciencia
Politica sino un documento que permite que el sindicato tenga éxito en la realidad.
Si el sindicato tiene una buena estrategia todo funcionara mejor. Todos los
elementos al reforzarse unos a otros y al ir en la misma direccion, le permitiran
lograr sus metas. Si no tiene estrategia dara pasos hacia todos los lados y no ira

a ninguna parte.
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La estrategia es una elaboracion teorica pero debe tener efectos en la
realidad. Cuando esta bien hecha parte de investigaciones serias que permiten
analizar la realidad y pretende producir cambios que se puedan medir de manera
empirica a lo largo del tiempo. La investigacion no solamente pone la base para
armar la estrategia sino que le informa permanentemente como se mueven las
opiniones de los afiliados y por qué se mueven.

La estrategia es algo dinamico. Sus lineas generales se mantienen pero al
mismo tiempo no pueden construir un dogal o un conjunto de “verdades”
inamovibles. La estrategia se renueva constantemente de acuerdo a lo que dice
la investigacion®®.

La estrategia es algo que existe fisicamente: sino esta escrita no existe. No
cabe que la estrategia sea simplemente una intuicion porque es un documento

gue se elabora l6gicamente y que debe desarrollar una serie de elementos.

3.2 Los elementos indispensables de la estrategia

Delimitar el terreno de batalla

La estrategia de comunicacién debe partir de una informacién objetiva sobre
las principales variables que explican la realidad en que debera moverse el
sindicato. La informacion precisa y la accion adecuada en ese campo son la clave
para la accion y la comunicacion del sindicato.

Cuando queremos saber en qué campo de batalla se va a mover el sindicato,

debemos conocer a través de la investigacion el animo de los afiliados: cual es la

% [ZURIETA, Roberto, “Estrategias de comunicacion para gobiernos”, pag. 45.
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sensacion de los afiliados acerca del pasado inmediato y del futuro del pais acerca
de lo que ocurre y ocurrird en la circunscripcion en la que vive, de las perspectivas
de bienestar de su familia.

Debemos conocer igualmente qué dice la gente acerca de cuales son los
principales problemas del lugar donde trabaja, del lugar donde vive, de su familia,
de su entorno. Para obtener buenos resultados, sin embargo, se requiere usar
herramientas complejas, de lo contrario en todo momento se obtendran
respuestas tontas. Sofisticando la investigacion y el analisis se pueden encontrar
claves importantes para el éxito de las estrategias de comunicacion.

Supuesto que conocemos ya el animo de la poblacién que conforma el
sindicato y los problemas que mas le inquietan ¢,como delimitamos el terreno de
esta batalla? Una buena estrategia de comunicacion debe buscar ante todo
poner la agenda de la discusion publica.

Delimitar el terreno de la batalla supone discutir los temas que el sindicato
quiere que se discutan cuando esto es mejor para la estrategia de comunicacion.

Se debe delimitar el terreno de la discusion desde la estrategia y tratar que
los demas discutan esa agenda. La buena estrategia es proactiva y no reactiva.

Toda estrategia parte de una reflexion sobre las propias fuerzas. En este
caso, hablamos de la estrategia de comunicacion de un sindicato y debemos tener
claro quiénes somos “nosotros” objetivamente y cual es la imagen que tenemos de
nuestros afiliados, los trabajadores estatales.

Debemos analizar sus debilidades y sus fortalezas. En donde estan sus

puntos fuertes, en qué medios se desenvuelve mejor, qué tan preparado estan,
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etc. Si sabemos esto, sabremos a qué terrenos llevarlo con confianza y qué
terrenos evitar.

La estrategia establecera cudles de estas areas deben reforzarse y cuales
no, en términos de comunicacion. Es posible que se hagan enormes esfuerzos en
temas que son vitales para los trabajadores pero que no deben tener tanto énfasis
en la comunicacion.

Hay, en cambio, cosas que no son tan trascendentes pero que deben ocupar
mas espacio en la comunicacién porque se prestan para eso y porque perfilan la
imagen del sindicato como lo pretende la estrategia.

En todo caso, la importancia de los temas no se debe decidir aisladamente
sino como fruto de la interaccion de todos los elementos que conforman la

estrategia.

3.3 Los targets

Definir a los grupos que se quiere llegar con la comunicaciéon del sindicato es
indispensable. Esta definicion de los targets debe ser concreta, expresada en
nameros. Debemos saber cuantos afiliados, de qué caracteristicas, situados en
qué sitios queremos mover y de qué actitud a qué actitud ante el gobierno
qgueremos hacerlo. Debemos definir esos grupos de trabajadores que desde los
angulos relevantes, que permitan ubicarlos como grupos que pueden recibir un

mensaje que los movilice.
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No existe estrategia de comunicacion sin un programa sélido de investigacion
gue haga un seguimiento de lo que pasa con cada uno de ellos y como varian en
sus actitudes frente al gobierno.

La estrategia deber poner en claro a cuantos afiliados queremos movilizar, de
gué sector, con qué mensaje en cada uno de los casos.

Una vez que tenemos claras las metas que perseguimos, que hemos
delimitado el terreno en que queremos enfrentar la batalla, que tenemos clara la
imagen que los trabajadores tienen de nosotros, de nuestros adversarios y de
quienes participan en la arena politica y, sobre todo, de los targets a los que
gueremos llegar y sus prioridades, recién empezamos a hablar de mensaje.

El mensaje es todo lo que comunica el sindicato con sus acciones y
omisiones, con lo que dice y con lo que deja de decir. Los mensajes deben
ser definidos claramente, usando toda la investigacion que sea posible y deben
ser enviados a los trabajadores a los que queremos llegar a través de los medios
mas adecuados en cada caso.

Es por eso que la estrategia de comunicacion del sindicato esta
indisolublemente unida con una estrategia de accion.

Para elaborar la estrategia de comunicacidon necesitamos contar con un
calendario en el que constan las acciones y eventos mas importantes que va a
protagonizar el sindicato.

El mensaje y el desarrollo de los targets tienen una intima conexion. El
mensaje que se escoge depende del target al que se dirige, y el target se
construye a partir de que hay un sector de trabajadores que es relevante porque

puede recibir ciertos mensajes. No existe una campafa de comunicacion general
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y otra para los targets. Toda la campafa y todas las acciones que se realizan
deben estar orientadas a un target y es el conjunto de esas acciones lo que
constituye el mensaje general del sindicato.

El sindicato tiene que llegar con un mensaje especifico a sus afiliados. Esto
no significa que deba usar mensajes contradictorios. Dentro de un mismo
mensaje general, los mensajes para cada target deben llegar a cada segmento de
la poblacion con la misma idea pero en su propio lenguaje, planteado desde su

mundo.

3.4 A través de los medios mas adecuados

Nada es automatico en la estrategia de comunicacién. El mensaje y los
grupos especificos cambian de acuerdo a lo que dicen las investigaciones, como
cambian también los medios a través de los cuales buscamos comunicarnos con
esos targets.

Segun sea el target al que se dirige y segun lo que se quiera comunicar, hay
distintos medios que pueden ser (tiles para hacerlo.

Al hablar de este tema, es indispensable mencionar la televisién.
Especialmente en zonas urbanas de nuestros paises ocupa un lugar central en la
comunicacion.

La fuerza de la television esta en los noticieros, en los valores que promueve,
en la forma de ver la vida que supone. Las camaras son los 0jos omnipresentes
de los ciudadanos que invaden todos los resquicios de la vida de las personas

publicas. Desmitifican el poder. Lo vuelven mundano y fragil.
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A pesar de la presencia de la TV, la radio sigue siendo un medio de
comunicacion central en la sociedad contemporanea. La radio permite llegar a
grupos mas definidos como targets. Esto le permite a la estrategia usar un medio
de comunicacion que envia mensajes definidos a targets definidos.

La radio es muy valiosa en los departamentos donde existen muchas oficinas
publicas. Tiene una serie de usos que la hacen muy popular y suena
permanentemente mientras los trabajadores hacen sus tareas.

Segun el target al que se quiera llegar, puede ser importante la prensa
escrita, que tiene ademas algunas caracteristicas especificas que le hacen mejor
medio que otros para determinados fines.

En la actualidad la produccion de revistas del sector sindical pueden ser muy
Gtiles las que estan dirigidas. Hay revistas de gran impacto en los estatales. Si
gueremos dar un mensaje a esos grupos las revistas especializadas son un buen
medio.

Lo importante es que sea la investigacion la que determine con qué medio
se llega a cada grupo objetivo en cada ocasion. El medio debe ir con el contenido
del mensaje, el target al que se pretende llegar y con todos los demas elementos
gue hemos enumerado si estd escogido estratégicamente. No se puede dar el
primer paso para elaborar la estrategia de comunicacion sin un plan coherente de
investigaciones.

El plan supone la realizacion posterior de encuestas que evalltan como
evolucionan las variables para saber si se logran los resultados esperados, si es
necesario introducir correctivos o0 si aparecen nuevos elementos que afectan

positivamente o negativamente a la imagen del sindicato.
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3.5 Diagnéstico a priori

En cuanto al trabajo comunicacional propiamente dicho deben puntualizarse
aspectos especificos que caracterizan a la actual situacién del sindicato y que
sirven de diagndstico a priori. Esto a fin de que se visualice con claridad el punto
de partida, desde el cual se elabora el plan de comunicacién del Sindicato
de Trabajadores Estatales Autoconvocados (SiTEA). Es importante destacar
que algunos de estos aspectos estan en revision por la nueva conduccion de la
Secretaria de Prensa de SIiTEA:

e [Escasa interrelacion entre los distintos referentes del esquema
comunicacional, lo que obstaculiza el trabajo de equipo.

e Bajo nivel de utilizacibn de los medios alternativos de comunicacion,
concentrandose -en gran medida- toda la difusién a través de los medios
masivos y por correo electronico.

e [Escasa produccion de informacion elaborada y de fondo que constituya un
servicio tanto para los publicos internos, como para los publicos externos.

e Escaso o nulo seguimiento de resultados y escasa o nula identificacion de
las variables que influyen para llegar a estos resultados.

e Disponibilidad de profesionales con formacion universitaria en la materia

cuyas capacidades no son lo suficientemente aprovechadas.
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La Secretaria de Prensa y Difusién de SITEA es un organismo que presta el
“servicio” de difusion a todas las areas sindicato. Mas especificamente, se
busca:

e Satisfacer la demanda comunicacional de Sus publicos internos,
entendiendo como tales los afiliados y no afiliados (empleados estatales
con poco interés en la cuestion gremial pero que sin embargo hay que
convencerlos que sin la sindicalizacion de los trabajadores los cambios no
vendran por si solos).

e Recabar informacion de la organizacion, evaluar su impacto comunicacional
y articular con los medios masivos su difusion a fin de que llegue
adecuadamente a la opinidn publica (publico externo).

e Sostener un flujo continuo de informacién que asegure la presencia en los
medios de las acciones que lleva adelante el SITEA.

e Despertar el interés comunitario y de otras organizaciones gremiales en
tematicas que el organismo considere estratégicas para el desarrollo de su
gestion.

e Receptar hechos externos e internos que afecten a la imagen institucional
para readaptar la identidad del sindicato a medida que se modifica el
entorno.

e Sostener una imagen institucional del sindicato, que sea coherente y que se
mantenga a través del tiempo.

e Ser el enlace del SITEA con la comunidad, apoyando la difusion de las

acciones de mayor impacto, conciliando intereses entre las dos partes



(patronal y trabajadores), pero siempre representando los intereses de los
trabajadores estatales, con el fin de establecer una comunicacion eficiente
y con alto contenido social.

Se busca que la Secretaria de Prensa defina la politica comunicacional del
sindicato y no solo implemente o ejecute acciones comunicacionales. Esto
implica lograr:

Coherencia interna. Todos los hechos de difusion que genere la Secretaria
deben estar insertos en el marco de un proyecto de trabajo sostenido por la
organizacion.

Coherencia externa (validada por el acuerdo conceptual interno). Claridad
en la definicion de las metas comunicacionales. Claridad en la elaboracion de los
mensajes a fin de que estas metas sean comprendidas por la comunidad y
claridad en la definicion de las estrategias a fin de que estas metas lleguen
adecuadamente a esa comunidad.

Claridad en la identificacion de los afiliados y en la manera en que éstos
acceden a la informacién, a fin de adecuar contenidos y herramientas
comunicacionales que permitan una buena llegada al receptor.

Por ejemplo, en el marco de plan de lucha que realizaron los estatales en el
mes de septiembre de 2007, el equipo técnico de SIiTEA elabor6 un estudio sobre
las cuentas y fondos del Estado para el incremento salarial. Este informe fue
publicado en diario Los Andes con fecha 20 de septiembre donde el sindicato
denuncié al Gobierno el “no blanqueo” de los verdaderos numeros de la
coparticipacion federal. Este trabajo, titulado “Cémo cae el salario del sector

publico” fue difundido también en una asamblea de trabajadores en Casa de
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Gobierno donde se le reparti6 una copia a cada trabajador para que este la
difundiera en su lugar de trabajo.

El estudio afirma que las finanzas publicas para el gobierno de Cobos “le han
sido muy favorables” ya que “multiplicd por 50% el presupuesto entre el aino que
ingreso: 1.752 millones de pesos (en rigor fueron 1.911 millones en 2003) y el de
su finalizacién de mandato (4.387 millones en 2007).

Y destaca que en ese periodo la relacion entre el gasto de personal y la
recaudacion “cayo del 52% al 33%” (el trabajo contempla hasta agosto de este
afio y no incluye los recientes aumentos otorgados en asignaciones familiares,
judiciales y salud, ni el 10% propuesto por ley en la Legislatura).

La dirigencia de SiTEA, subraya el articulo, explica que el Estado mendocino
“tiene superavit primario” (resultantes de los ingresos menos los egresos sin
considerar el pago de endeudamiento) y que “los ingresos corrientes (la suma de
la recaudacion de impuestos provinciales mas la coparticipacién nacional) son
muy superiores a los gastos corrientes (personal mas otras erogaciones de
funcionamiento)”. Y agrega que “a diferencia de la provincia de Buenos Aires, en
Mendoza existe solvencia fiscal, a pesar de que todavia se podria recaudar cifras
muy superiores de impuestos provinciales”, 1o que no ocurre “por exclusiva
responsabilidad de la conduccién de Rentas™?’.

Este ejemplo sirve para consolidar la imagen institucional del sindicato
realizando estudios serios y desenmascarando al Gobierno sobre el manejo de las

cuentas publicas.

%" Diario Los Andes, 20 de septiembre de 2007
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La otra cara de la falta de comunicacion fue la convocatoria a un escrache a
dos de los jueces de la Corte Suprema de Mendoza que a fines de agosto de 2007
fallaron en contra de los estatales por el pago del item de la antigiiedad. En la
oportunidad el sindicato convoco a los demandantes a realizar un escrache frente
a las puertas del Ente Regulador Eléctrico (EPRE) donde los magistrados iban a
ofrecer una charla sobre Reformas del Estado. EIl escenario era el ideal para
realizar este tipo de acciones pero la convocatoria fue escasa por parte de los
trabajadores. Aqui fallaron dos cuestiones: la primera fue que la convocatoria se
realiz6 un dia antes de la charla de los jueces por lo que no hubo tiempo de
realizar gacetillas de prensa, folletos y cartelerias invitando a los trabajadores al
acto, difundiendo la actividad oficina por oficina. Teniendo en cuenta que la
demanda la realizaron mas de 18 mil estatales y al acto asistieron solo treinta,
desnuda una mala de comunicacién para difundir este tipo de actividades. La
segunda, es la interna que existe entre los gremios estatales. La convocatoria no
contd con el apoyo de SUTE y ATE que son los gremios que mas movilizan al
sector estatal de Mendoza. Esto es debido a que estos gremios acordaron con el
Gobierno el plan de 48 cuotas que fue estipulado en su momento para el pago de
la antigliedad.

Estos ejemplos muestran las dos caras de una buena y mala comunicacion.
Acciones que se pueden evitar trabajando con tiempo y consolidandose con las
herramientas comunicativas para la difusion de las actividades gremiales.

El objetivo sobre el que nos centramos —replanteamos- es la elaboracion de

un Plan de Comunicacion para el SITEA
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3.6 Actores externos

Entendemos como tales a la comunidad en su conjunto receptora de los
mensajes institucionales y, consecuentemente, involucrada en la temética y a los
medios de difusion que mantienen una interrelacion permanente con las areas de
difusién de los gremios a través de dos variables: la periodistica y la publicitaria.

En ambos casos, se visualiza también una percepcién poco clara de la
funcion de la comunicacion sindical que se observa, en el caso de los medios de
difusion.

En tanto, en la comunidad, este desconocimiento proviene de mudltiples
causales. Baste sefialar, a modo de primera aproximacion, las dificultades
existentes -en gran medida derivadas de la propia burocracia estatal y sindical-
para desarrollar estrategias y poner a su servicio herramientas modernas y
novedosas que acerquen de manera mas directa la presencia sindical a la

comunidad.

3.7 Debilidades

Al ser una organizacion incipiente, se puede observar en el SiTEA una serie

de debilidades que a continuacion detallamos:

e Problemas de posicionamiento de la tematica en la agenda publica y
politica.

e Falta de identificacion de los productos comunicacionales
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e Atomizacion de la informacion en distintas é&reas, falta de una vision
integral.

e EXxistencia de un mensaje estandarizado, insuficiente para atender la
heterogeneidad de la demanda informativa del SITEA.

e Escasa identificacion de la comunicacion como herramienta para dar
visibilidad al accionar institucional.

e Ausencia de articulacion con otros gremios y organizaciones para llevar

reclamos en conjunto.

3.8 Fortalezas

En cuanto a las fortalezas, se observa:

e Buena formaciéon de cuadros sindicales, haciendo hincapié en su
conocimiento de la temética comunicacional y en su capacidad de

respuesta frente a los requerimientos que se le efecttan al area.

e Muy buena relacién con los medios de comunicacion.

3.9 Amenazas

e Carencia de politica comunicacional, puede impulsar sancién social por
falta de identificacion de la labor que realiza el area de Difusion.
e Vaivenes politicos que amenazan echar por tierra los planes de mediano

plazo.



e Falta de socializacién de la informacion a fin de que sea aprovechada por
todos y no sélo tenga llegada a organizaciones gremiales o partidos
politicos.

e Area (Comunicacion Institucional) compleja y sujeta permanentemente a
enfrentar situaciones de crisis.

e Presion de los medios para obtener informacién con caracter de “urgente” o
‘inmediato”, lo que dificulta la capacidad de respuesta e induce al error.

e Existencia de informacion errbnea trasmitida por sectores externos que no
es lo suficientemente neutralizada por la informacion que maneja el
sindicato.

e Pérdida del “sentido de la oportunidad” -muchas veces por renuencia o
falta de tiempo del secretariado -para llegar a la opinién publica con la
informacién correcta y en el momento justo. La reiteracion de este

accionar atenta contra los resultados de la gestién de la comunicacion.

3.10 Oportunidades

e Etapa de inicio de organizacion del sindicato que posibilita la construccién

de una imagen definida.

3.11 De acuerdo a lo expuesto, se precisan las siguientes LINEAS
ESTRATEGICAS

e Definir variables de identidad del SIiTEA. ldentificar qué variables son

coyunturales y cuales hacen a la estructura del organismo.



e Identificar las principales areas tematicas que serdn sujeto de tratamiento
estratégico, segmentandolas segin demandante.

e Asegurar una asignacion clara de responsabilidades a los encargados de la
puesta en practica y monitoreo del plan (asegurar sustentabilidad
administrativa). Generar, al respecto, indicadores medibles. Generar
mecanismos de control.

e Impulsar -en el marco de la difusion masiva- un discurso comunicacional
mas especificamente direccionado hacia sectores puntuales, identificados
como publicos de interés para el sindicato. Trabajar el mensaje teniendo en
claro el perfil de cada uno de estos publicos.

e Enriquecer y dinamizar el proceso comunicacional, tanto a nivel interno
como externo incorporando nuevos accionares y replanteando los ya
existentes.

e Afianzar el concepto de SERVICIO en la gestibn comunicacional del
sindicato hacia sus afiliados

e Disefiar estrategias de coyuntura frente a situaciones de conflicto.
Comunicacion de Crisis.

e Apoyar al recurso humano de la Secretaria de Prensa y Difusion,

incentivando su capacitacion y jerarquizando su funcion

3.12 Lineas de Accion: ACEITAR EL DIALOGO INTERNO.

A desarrollar en el mediano plazo:



Reunion quincenal con los miembros de la conduccién a fin de analizar
objetivos y prioridades y, sobre esa base, precisar estrategias de trabajo.
Reunion semanal con el secretariado general para definir la agenda
inmediata y las prioridades tematicas dentro de la misma. Elaborar y
difundir la agenda del sindicato.

Elaboracion de la linea discursiva que contenga los ejes conceptuales que
reflejen la identidad del sindicato. Difusion del discurso.

Identificacién permanente de temas y contenidos relevantes que
enriquezcan el discurso del SITEA. Incorporacién de estos ejes al

discurso.

3.13 Lineas de Accion: POTENCIAR EL PROCESO DE COMUNICACION

a) A desarrollar en el corto plazo

Incorporar al envio de prensa con periodicidad quincenal —o la que se
estime necesaria- gacetillas de servicios orientadas a potenciar el uso de
herramientas alternativas de consulta de informacién (planes de lucha,

reuniones internas, asambleas, eleccion de delegados, etc.).
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CONCLUSIONES

El ascenso del menemismo significoO el quiebre definitivo del movimiento
sindical tradicional, centralizado en la CGT; o sea el fin de un tipo determinado de
movimiento social que fue hegemonico entre los sectores populares. Fue,
también, el fin de toda una etapa de la vida politica argentina: con el menemismo
se cerrd la transicion abierta en 1982, con lo que en adelante el frente militar
quedo clausurado y el riesgo de golpe de Estado neutralizado; significé también el
comienzo del fin de la credibilidad en los politicos, acufiandose el término “clase
politica” como forma de sefalar la separacion y abismo entre representantes y
representados. Fue, y esto aparece siempre en primer plano, el tiempo de la
profundizacion del ajuste iniciado en 1975, el de las privatizaciones salvajes,
la corrupcion en gran escala, la farandula politica y la difusion de valores
acordes con ella. Pero la opcion es otra: ver la historia desde abajo, desde los
movimientos populares.

Las viejas formas de accidon entraron en crisis como consecuencia del
profundo cimbronazo que significé el ajuste estructural, cuya implementacion pasé
por varias etapas, desde la dictadura instaurada en 1976 hasta el ascenso del
menemismo. El movimiento sindical, pese al descrédito con que emergio de la
dictadura, a la que muchos de sus dirigentes le dieron apoyo, logré6 mantener
cierto poder de convocatoria durante el gobierno de Raul Alfonsin. Jugando la
carta opositora, mostrando una importante capacidad de movilizacion, se propuso

desgastar al gobierno radical con el objetivo de facilitar el retorno del peronismo al
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Gobierno. Las formas de accion que prioriz6 el movimiento sindical fueron el
paro, la marchay la concentracion. Pese al notable desgaste de estas formas
de lucha, y al creciente descrédito de los dirigentes de la CGT, las convocatorias
de la burocracia sindical mantuvieron su pasividad.

La desnudez en que se encontré el movimiento popular a comienzos de la
década del noventa, lo liber6 de viejas y tradicionales ataduras. En adelante, las
nuevas dirigencias surgiran al margen de la burocracia sindical. El modelo
destruyé las bases sobre las que se habia erigido la resistencia obrera, las
fabricas y los barrios obreros, los espacios de sociabilidad que debilit6 a los
sindicatos. Pero tuvo una consecuencia imprevista: tendié a homogeneizar a una
parte de los sectores populares, hasta entonces fuertemente estratificados entre
las diferentes categorias de obreros —calificados, semi y no calificados- al
empujarlos fuera del sistema formal y arrebatarles sus derechos laborales y
ciudadanos.

La derrota del campo popular que sellé el ajuste menemista, sumada a la
hiperinflacion, completé la desarticulacion y fragmentacion de las relaciones
sociales que habia provocado la represion de la dictadura. A caballo de esa
derrota, y profundizandola, se impuso el modelo menemista.

La historia de los ultimos afios del sindicalismo argentino esta signada
por rupturas y reunificaciones. Las fracturas han tendido a guardar relacion con
luchas internas por espacios de poder y con diferencias acerca de la posicion que
debia adoptarse ante los distintos gobiernos. Las reunificaciones, como las
producidas en 1992, estuvieron vinculadas con la defensa comun de intereses

corporativos mas que con el afan de reivindicar a los trabajadores.
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‘Los tiempos en que la Argentina tenia una extendida red de ambitos de
participacion y contencion social quedaron muy lejos. En ese entramado los
sindicatos cumplian un rol central. Pero la expulsion masiva del mercado laboral
gue se inicié con las politicas econdmicas liberales dejaron a los gremios flacos de
afiliados, y el acompafiamiento que muchos de ellos hicieron a esas mismas
politicas durante el gobierno de Carlos Menem también los fue vaciando de
representatividad genuina. En el dltimo lustro, con la aparicion del fenémeno
piquetero se hizo un lugar comun decir que esos grupos le habian ganado la calle
ala CGT",

Hacia mediados de la década resultaba ya muy claro que la politica de
privatizaciones habia generado un amplio desempleo estructural. Pueblos
enteros, que vivieron periodos de esplendor fueron condenados a la miseria, en
algunos de ellos (Cultral-Co, Tartalgal, Mosconi) los intensos vinculos
comunitarios no fueron fragmentados por el ajuste y fue alli donde primero se
manifesto el nuevo movimiento.

“Por otro lado, el movimiento sindical (sobre todo la CTA) jug6é un papel
destacado en la reactivacion del movimiento social. Entre 1994 y 1999 se
convocaron ocho paros generales nacionales, a los que debe sumarse la
Marcha Federal y las luchas sectoriales como la Carpa Docente”?’.

A partir de la crisis de 2001, comenzaron a surgir nuevas formas de

organizacion. El barrio fue el punto de partida, la asamblea el organismo de

8 MIGUEZ, Daniel en Clarin, 26 de julio de 2004,
% ZIBECHI Raiil, “Genealogia de la Revuelta. Argentina: la sociedad en movimiento™, pag. 37.
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militancia, la plaza el espacio, la palabra el instrumento y hacer politica una
necesidad de su existencia.

No hay registro de una sola asamblea que haya sido convocada y organizada
por algun partido o sindicato de izquierda.

Como parte del proceso de concentracion y centralizacion de la economia
mundial, inherente al sistema capitalista, pero acelerado e incentivado por la
globalizacion y el neoliberalismo, ese poder econémico, en su rol de polo
dominante, perjudica y excluye con sus politicas a por lo menos el 90% de la
poblacién, mayoria marginada de las decisiones y que contiene diferentes
sectores sociales y con intereses contradictorios entre si.

Esa mayoria no tiene medios de comunicacion que enfoquen la realidad
desde la 6ptica de sus intereses, que difundan sus logros que contribuyan a
ensanchar sus niveles de organizacion, que reclamen por democratizar los
distintos espacios de la vida politica, social, econémica y cultural. Esa
mayoria, cuyos puntos de vista no se reflejan en los medios masivos, necesita
democracia informativa, pero como dijera la Union de Trabajadores de Prensa de
Buenos Aires (UTPBA), hace varios afios: “No hay democracia informativa sin
democracia econémica”.

Esto significa que la lucha por la democracia informativa no es sélo
profesional o gremial. Es parte de la lucha politica, econémica, social, cultural,
que tiene que dar el pueblo para democratizar el poder, es decir, para disputar con
ese polo dominante, quién toma las decisiones y a quiénes benefician.

Para eso, los trabajadores necesitan crear sus fuentes de noticias, atender la

formacion de sus periodistas y construir sus propios medios de comunicacion
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organizacional, todo esto en el marco de las luchas por la defensa y
profundizacién de sus derechos laborales.

Un medio de estas caracteristicas debe refutar la falsa concepcion del
periodismo objetivo. Si bien el hecho periodistico tiene una parte objetiva,
verificable independientemente del propio enfoque, no es la remision a fuentes —
en la enorme mayoria de los casos propiedad del poder econémico- lo que brinda
objetividad. EI tratamiento de la informacion —cualquiera sea- modifica el objeto
tratado. Por lo tanto, hay que asumir la propia subjetividad, lo que no implica de
ninguna manera deformar, ocultar, tergiversar la realidad como lo hacen los
medios del sistema; y también tiene que explicitar su parcialidad, que no debe
tener que ver con un partido politico, grupo o sector del campo del pueblo, sino
con todos lo que lo integran, para no caer en el sectarismo.

La comunicacion en las organizaciones gremiales debe apuntar a subvertir el
esquema emisor — medios — receptor, combatiendo el criterio elitista del emisor
“de laboratorio”, alejado de las luchas de los trabajadores. La comunicacion no
es un tema que afecta s6lo a los que se dedican a ella. Trabajar la
comunicacion en el ambito gremial implica que los trabajadores y sus
organizaciones puedan expresarse a través de él, pero ademas, los trabajadores
deben fundirse en la realidad de la que hablan, deben ser protagonistas y no
solamente relatores de lo que pasa.

La comunicacion en las organizaciones sindicales debe tener un vinculo
organico con las luchas de los trabajadores. Es decir, participar como medio de
las instancias organizativas unitarias que los trabajadores construyan. También

debe ser popular para “adentro”, es decir, reproducir las formas colectivas de
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organizacibn mas avanzadas de los trabajadores, combatiendo las posturas

individualistas.
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ANEXO
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Asamblea en las terrazas de Casa de Gobierno. Marzo 2006



Estatales reclaman en la Gobernacién el pago del 7,5% recortado por el Ejecutivo en el 2001

Estatales Autoconvocados reclaman la apertura de las paritarias. Septiembre 2005
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