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Resumen

En ias Gitimas décadas, la sociedad de 1a informacion se ha convertido en una
cuestion de debate. Es un paradigma emergente sobre los nuevos modelos de
ciencia, de producciéon de conocimiento e innovacion tecnoldgica. Complejidad y
cambio son dos caracteristicas definidoras de este fenémeno sistémico. E! autor
propone una aproximacion a los desafios y problemas mas importantes en la era
de la informacibén. Segan los pensadores analizados, esta area de investigacion
comprende el conjunto de nuevas tecnologias en un proceso multidimensional
relacionado con el desarrollo de! capitalismo global, y particularmente con la
" expansion de ilas empresas multinacionales: La sociedad de la informacion
representa un nuevo’ orden mundial, sustentado en el mito ideolégico y
hegeménico del progreso. El articulo tiene dos objetivos: a) identificar algunas de
las principales categorias y conceptos utilizados en la discusion; b) presentar un
esquema.desarrollado para el examen de sus impactos y consecuencias.

The storm and the progress. An approach about the global information
society

“Abstract

In recent decades, the information society has become a topic of debate. ltis an
emerging paradigm about new models of science, production of knowledge and
- technological innovation. Complexity and change are the two defining
characteristics of this systemic phenomenon. The author proposes an approach
about the challenges of the information age. According to the thinkers mentioned,
this field of research involves a set of new technologies, pius a multidimensional
process related with the development of giobal capitalism, particularly, the
expansion of the multinational enterprises. The information society represents a
new world order based on an ideological and hegemonical myth of progress. The
article has two objectives: a) to identify the main categories and concepts used in
this issue; b) to present a scheme developed for assess on its impacts and
. consecuences. - o
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El avance cientifico-tecnolégico y la aplicacion de los conocimientos para su
aprovechamiento econdémico con el fin de acrecentar de modo sistematico la
productividad y la generacion de excedentes, es un hecho que la historia
recoge como una practica permanente desde los primeros tiempos de la era
modema. La trayectoria reciente de la civilizacién industrial nos enfrenta con
un nuevo ciclo de crecimiento asociado a la expansion de los sectores info-
comunicacionales y que representaria, por su grado de impacto en los distintos
planos de la sociedad, un cambio estructural.

Para un correcto analisis de los escenarios en transformacién, no basta con
realizar una enumeracion exhaustiva de los acontecimientos ocurridos en el
ambito tradicional de la politica internacional. Mas luces acerca de su
singularidad resultan de la observacion detenida de las dos tendencias que
definen los rasgos del contexto global.

En primer lugar, el proceso de mundializacién, vincuiado a la expansion del
capitalismo como modelo triunfante de economia en el nivel planetario, pero
agregandole un sistema de ideas (neoliberalismo) y una vision del mundo
(globalizacion) que no existian en las etapas anteriores de su trayectoria
(Bemal-Meza, 1996; 2000; Bernal-Meza y Saha, 2005). En segundo lugar, el
nacimiento de un paradiama socio-tecnol6gico basado en las innovaciones en
microelectronica, telecomunicaciones, informatica e infraestructuras vinculadas
a las actividades de digitalizacion, que es revelador del peso creciente de la
economia de la informacién y el conocimiento en la creacion de valor
(Tomassini, 1996; 2006). Ambas dinamicas, luego asociadas como un proceso
sistémico, son las que posibilitaron el surgimiento de un estadio del desarrolio
denominado “sociedad de la informacién” (Sl) (Bernal-Meza y Masera, 2007).

A fin de organizar la reflexion nos planteamos como objetivos especificos: a)
identificar algunas de las principales categorias y conceptos utilizados en el
debate sobre la sociedad de la informacion; b) proponer un enfoque que
permita ordenar la argumentacién sobre los efectos generados por las nuevas
tecnologias, para lo cual adaptamos el esquema de analisis sobre la ciencia y
la técnica de Ladriére (1978); ¢) realizar una vaioracion de la sociedad global
de la informacion desde la perspectiva de los autores latinoamericanos que

han abordado el tema.

Ciencia y tecnologia en la sociedad de la informacién
Rasgos del crecimiento cientifico-tecnoidgico contemporaneo

En los inicios del siglo XXI el concepto de sociedad de la informacién se ha
impuesto en gran medida debido al indiscutible crecimiento cuantitativo de los
sectores informatico y comunicacional. Ademas, la convergencia tecnolagica
entre tefefonia, television, ordenadores, cable coaxil y satélites, ha posibilitado
un salto cualitativo a partir de la generacion de un sistema combinado e
integrado de informacion y comunicacién (Becerra, 2003). Ahora bien, ;como
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se relaciona esta nueva estructura soci con el de
cial i i
tenica | d sarrollo en clencia y

Para Dupas (2000; 2001), el progreso- cientifi 3gico ¢

A ; 1), elp ico-tecnoldgico ¢ 2
la evgluc:on de !a civilizacion industrial bajo un r?lodelgnt:em p::c;rai?gpya
globahza_c!o ha tepldo un papel central en el surgimiento de la éociedgd cliserr;o
informacion. La nga_central €S que la ciencia no implica solamente un:

3

ggbcrige,gc:lec;gcyt/i gsazrignt?cién ('je sus actividades, lo que incide negativamente
e las politicas publicas. La mayor '
: litic . parte de los
nacno’nales se han .vuelto fragiles, sostiene Dupas, frente a Ias ?Stearggz
ce_nt{lfugas trgnsnac?lonaies. Entonces, si no hay una definicién de Ia
pnondade§ de'lnvestxgacxon_ segun las demandas de un pais en su conjunto esl’
grogre?oﬁmeptlﬁco-tecn_qlognco tiene el campo libre para crecer bajo una I()g;ca
e auto tna//dacII _(La‘dnere,‘ 19_7{3). Esta. categoria indica que el vector de
g'raea;;llosn F)ec;:sr}g!?gltzja no es definido por las situaciones externas, sino a partir
lidadges internas. Entonces. las metas de i , i0
: emas. | ; innovacion
g:tﬁg:u:cai?s pgr sus groplas finalidades objetivas de crecimiento y no a pz?rc'){ir;
es demandas sociales. Uno de los resultado deri
generacion tecnoldgica por autofinalidad es valismo. Bequoie
el tecnoglobalismo (R ij
2005), o desarrolio de productos i i - orsidod
o . y bienes estandarizados de alta intensi
tecnoldgica producidos para el consumo mundial, y asociado nzlda:g

chggllg;ezée se cgnsi'dera que las innovaciones son definidas por los nuevos
diencia, los que se encuentran condici ' ol |
os de , icionados por él proceso d
globalizacion de la actividad de i igacio " d g fico.
nvestigacion y' de produccic ientifi
tecnolégica. En este g i g s oa el
. marco, uno de los modelos nacie
tecnoldgica, ' , . ntes es el de
::r;vesi/g:c‘)cmn colabora{fya pre-competitiva (Pariamento Europeo, 2006), el que
delrac eriza por las'po_lltlcas de acercamiento entre las empresas y los ,actores
haci:nllver'so ac_ader.r]lco, y por la reorientacién del esfuerzo de investigacion
generala m\t/estugac!op. mas desarrollo e innovacién (I+D+i) industrial. En
A ;Ss ar:g‘ actllvndades estan promovidas por diversos organismos
, lonales e internacionales) quienes tiend i i
) 12 en a financiar aquello
ﬁ;%);‘ictos o:ljentados a la solucion de problemas tecnoldgicos. Se constata, de
privad‘ US hesplazamlento dgsde ei mundo académico hacia la emprésa
a (Licha, 1996). Estas ultimas cumplen el rof fundamental de colaborar
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n la direccion estratégica de una parte considerable de
los proyectos, para lo cual crean, por ejemplo, redes transnacionales y alianzas
con laboratorios y grupos de investigacion. El rol jugado por la multinacional de
agronegocios Monsanto en el programa internacional sobre la genomica de
vegetales, es un ejemplo significativo de este accionar (Del Poz, 2001).

en el financiamiento y e

Licha (1996) y Pérez (2005; 2007) han identificado modificaciones sustanciales
en los paradigmas tecno-econamicos vigentes hasta hace pocos afios. Estos
cambios se conectan con una reestructuracion del sistema mundial de
produccion de conocimientos. Se ha observado al respecto que la progresiva
complejidad de los problemas cientificos requiere el entrelazamiento de
diferentes tecnologias, y 1a conjuncion de capacidades provenientes de grupos
cientificos multidisciplinarios, en areas donde la magnitud de las tareas, los
costos y la velocidad de los cambios aumentan rapidamente. La idea es
compartir recursos, evitar duplicacion de esfuerzos, ademas de lograr una
reduccion de riesgos y costos. Uno de los resultados tangibles de todo este
proceso, es que se produce un acercamiento entre la etapa de los
descubrimientos cientificos basicos y aplicados, asi como entre la fase de
disefio e innovacion tecnologica con ta de resultados comerciales.

De lo expuesto, podemos inferir que el progreso cientifico-tecnologico
contemporaneo se orienta al esfuerzo por intensificar y realimentar el ciclo de
acumulacion’ en la economia global. El capital, manifiesta Dupas, se apropio
de los destinos del conocimiento, dirigiéndose exclusivamente a la creacion de
valor a partir de una estrecha interaccion entre ciencia, tecnologia y mercado

(Dupas, 1999; 2001).
Nuevas tecnologias: hacia la sociedad de la informacion

En la literatura especializada existen distintas interpretaciones acerca de las
causas Ultimas que han permitido la evolucion hacia la sociedad de la
informacion. E! debate se amplia cuando se discute acerca de cuales deben
ser sus posibles criterios orientadores o su perfil mas probable en un escenario
no- tan remoto. Evidentemente, nos encontramos ante circunstancias muy
complejas y pasibles de ser pensadas desde diversas aproximaciones
disciplinarias, en donde el centro de atencion puede variar desde los
mecanismos para el procesamiento de la informacién econdmica a los
resultados negativos de las nuevas tecnologias sobre el mercado del trabajo,
pasando por una valoracion de las formas renovadas de participacion pofitica.

' |_a acumulacion supone el crecimiento de! capital existente dentro de una empresa,
sector productivo o una sociedad. Se relaciona con el conflicto de clase y con la
estructura de dominacién en una sociedad, nacional o internacional. Cf. Bremond y

Geledan, 1985.

' Cf. la iniciativa “pais digital” en Chile ( www.paisdidgital.org). La critica que se puede
realizar a esta postura es que la competitividad no es el fin ditimo de una sociedad, sino

el bienestar de sus ciudadanos.
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El concepto sociedad de la informacion hace referencia a un nue i

pto : . , vo paradi
cuyos cnteno§ orientadores dan cuenta del camino hacia un tipo dz socig:jnaad,
en construccion, resultante de la accidn de los sistemas tecnoldgicos y de los
progresivos procesos de digitalizacion (CEPAL, 2003).

La vgloz difusién planetaria de esta expresion ha sido impulsada por la accién
de dlyersos organismos internacionales, junto a la publicidad debida a algunos
futuro_lggos y guries de la gestién empresarial. Como datos objetivos de su
irrupcion ﬁ_guran las numerosas iniciativas (reuniones cumbres, seminarios
obs.ervatonos, publicaciones, foros y entidades) que han ,tenido tu a;
rec[entemeptg, realizadas con el propésito de analizar la trénsiéién hacia egta
sociedad digital. Una imagen de su advenimiento ha tenido lugar en el afio
2006, con la prq{;lamacién del 17 de mayo como el dia mundial de la sociedad
de la informacion por parte de las Naciones Unidas. A instancias de lo
acorda@p en la fase de Tunez (2005) “World Summit SI” se aprobd la
resolucion’ A/RES/60/252 de la Asamblea General, con el objeto de
conmemorar lgs 140 anos de existencia de la Ur;ién Internacional de
Telecqmunlcgcuones, fundada en 1865, en lo que constituyé la primera
organizacion intergubernamental de alcance mundial (ITU, 2006).

Por "puevas tecnologias” entendemos el conjunto convergenté de tecnologias
en mlgroelectrénica, robdtica, redes, autopistas de la informacion, computacion
(maquinas y software), telecomunicaciones, transmisiones y opto’electré'nica' a
las que se agregan las aplicaciones tecnoldgicas y de ingenieria derivadas ;je
la ciencia de materiales, etc., incluyendo los mecanismos de coordinacién que
pgrmlten manipularias. Las podemos agrupar en cuatro subconjuntos:
bnotecno[égico (BT); nanotecnolégico (NT); nuevos materiales '(NM):
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). En particular tas TI(',:
son valoradas como las verdaderas herramientas de la globélizécién
permltlendo asi una mayor interdependencia de los mercados vy las:
somec!ades, tal como sucede por ejemplo, con la creacién de un circuito
financiero ‘mundial para la movilidad del capitai. Las capacidades especificas
Qe las TIC posibilitan: a) la velocidad de transmision en tiempo real o
!nstantan_?idad; b) la conectividad entre actores mediante autopistas de la
lnfonpaCIon y redes, lo que deriva en un aumento del grado de densidad en las
relaciones _sogiales; c) la intangibilidad de la informacion digitalizada en forma
Fie textos,. imagenes, voz; d) la aceleracién.e intensificacion de los flujos de
intercambio (Davis, 2001). . : '

El aspecto decisivo se encuentra en el potencial de digitalizacion de toda forma
de con)un}camén y en la capacidad de los individuos para obtener y compartir
cualqmer mfprmacic’m, instantaneamente, desde cualquier lugar y bajo diversas
formas,v g_racias a la aplicacion universal de tecnologias homogéneas de
procesamiento y comunicacion de datos. Esta digitalizacién.éupone' el uso
intensivo de varias clases de computadores en una labor “modelizada” de
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acuerdo a detemminadas operacionesz. junto con la fase de innovacion
vinculada a la creacion y puesta en funcionamiento de una serie de
infraestructuras. A pesar de ello, la construccion de la sociedad digitai no
supone solamente una cuestion cuantitativa, mas de computadoras o de
capacidad de procesamiento en los ordenadores. De acuerdo con el proyecto
impulsado por Naciones Unidas, la sociedad de la informacion supone un
modo de organizar la vida humana y la sociedad, cuyo resultado seria el
procesamiento de la informacion existente y de todo tipo de datos (musica,
fotografias, telefonia, libros, memoria historica, archivos, etc.) (ITU, 2006).

Impactos de la sociedad de la informacién
Mecanismos del impacto y efectos de desestructuracion

Nos interesa comprender como la ciencia y la técnica impactan sobre las
diversas instancias de la vida social. En este punto, identificamos también los
efectos de perturbacion del sistema y los aspectos conflictivos que surgen de
la interaccion entre la ciencia y la tecnologia con el resto de los subsistemas.

Recordemos que si todo agrupamiento puede ser analizado como un sistema,
de manera especial la sociedad es una totalidad compleja compuesta por
subsistemas interdependientes: el politico, el econdémico, el cultural y el
biolégico-natural. La instancia econdmica se vincula al trabajo, al intercambio,
y a las condiciones materiales de existencia; comprende el conjunto de
sistemas de produccion de bienes y servicios mediante los cuales una
sociedad asegura la existencia bioldgica de los individuos que componen su
vida colectiva. EI plano politico se caracteriza por las relaciones de
administracion de entes colectivos, instituciones y dispositivos de poder que
permiten a una sociedad tomar decisiones y forjar su destino. La instancia
cultural reline aquellos componentes que facilitan la realizacion del aspecto
informacional de la vida social, que aseguran su funcionamiento y que sirven
de vehiculo a los significados. Comprende las dimensiones de los valores, las
normas, la creacion, los sistemas de representacion, expresivos y simbélicos.
La instancia biologica se fefiere no solo a las relaciones de parentesco sino al
conjunto de recursos naturales y biolégicos que actuando como un entormo,
permiten el desarrollo de la vida humana (Ladriére, 1978).

En el ambito econdémico, el impacto de las nuevas tecnologias se manifiesta en
el notable impulso otorgado a la dinamica de acumulacién del capitalismo
mundial. Entre otros factores se destacan los de naturaleza empresarial,
vinculados a la expansion de las firmas internacionales y al aumento de los

2 Las principales operaciones de digitalizacion implican: a) representar toda informacion
mediante numeros (unos y ceros); b) transformar la informacion mediante operaciones
aritméticas con estos numeros; ¢) “mover” ia informacién mediante los sistemas de
comunicacion; d) combinar ordenadores y sistermas de comunicacion para formar redes
informaticas, como base de las infraestructuras. Cf. Alberts y Papp, 1997.
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voliumenes en los negocios internacionales (Dupas, 1999: 2005). Pero todo
ello seria impracticable sin el nuevo entorno tecnolégico, gracias al cual es
posible que las empresas dispersen geograficamente sus funciones ya sea a
partir de la  fragmentacion de los eslabonamientos producti'vos y la
segmentacion de la cadena de valor, o con la tercerizacién/subcontracién de
actividades no criticas (Tugores, 2006: Jarillo & M. Echezarraga, 1998). ¢ Por
qué razones? Las empresas tienen varios motivos para localizar sus
establecimientos industriales y/o comerciales por el mundo. Si en un pais
consiguen ventajas fiscales, en otro mantienen una cercania considerable a las
fuentes de materias primas. En un tercero, estan proximos a un importante
mercado de consumo o quizas estan interesados en la utilizacion de bolsones
de mano de obra de escaso adiestramiento. E| objetivo buscado por las
empresas es _hacer mas eficiente la organizacion de Ia produccién mundial en
un nivel de integracion planetaria (Dupas, 1999; 2005). Los movimientos
transfronterizos, asimismo, tienen como proposito conseguir una amortizacion
més rapida de las inversiones tecnoldgicas, mediante la aplicaciéon de los
derechqs de propiedad o ventajas monopdlicas que poseen en las
innovaciones de productos y marcas (patentes, royaities, franquicias, etc.)
Evidentemente, las nuevas tecnologias les posibilitan a las embreséé
transnacionales coordinar sus actividades en varios lugares del planeta
ademas de garantizarles una eficiencia global en los retornos de inversi()n,
(Gilpin, 2001).

Algunos autores han puesto énfasis en los efectos que tienen las nuevas
tecnologia sobre el surgimiento de nuevas concepciones en managment, tal
como sucede con los enfoques posfordistas de organizaciéon (ingenieria
simultanea, sistemas flexibles, etc.) (Matesanz GoOmez, 2005). Otros analistas
han llamado la atencion acerca de los efectos de las nuevas tecnologias sobre
las i_nfraestructuras de comunicacion (transportes, telecomunicaciones, redes
de informacién), puesto que han unificado el mundo geografico, y a
consecuencia de esto, ha disminuido el significado econémico de las distancias
fisicas (Cairncross, 1997; Forosur, 1995).

Una perturbacién en el sistema social es el desempleo derivado de la accion
de Ias_ nuevas tecnologias. Manifiesta Dupas que nos encontramos ante una
mutacion critica del paradigma clasico del empleo, puesto que ahora el
mercado esta dominado por los conceptos de flexibilidad, subempleo
informalidad y precarizacion (Dupas, 1999). En esta linea de reflexion sobre Ie;
ambivalencia de las nuevas tecnologias es de destacar la concordancia con lo
sostenido por los neoschumpeterianos Labini (1993) y Freeman (1982; 1990)
sobre la tendencia hacia una fuerte reduccion progresiva de la demande;
laboral, y sobre la correlacion estadistica positiva entre la expulsion de mano
de obra del mercado de trabajo y el aumento de exclusién social.

E_n e} plano politico, debe comprenderse la articulacion entre las politicas
c:e’ntiﬂco-tecnolo'gicas y la busqueda de atributos de poder por parte de los
paises. El desarrolio cientifico-tecnolégico y el crecimiento de los sectores
dominantes en la industrializacién presentan una interrelacién estrecha entre
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ciencia, tecnologia e industria, vinculo que puede ejemplificarse en la relacion
existente entre la tecnologia de la informacién y la hegemonia norteamericana,
punto que analizamos méas detenidamente en los efectos de induccion.

Otro efecto negativo en la dimension politica se ubica en la erosion a que se ve
sometido actualmente el estado-nacion. Segun Tomassini (1 996), los factores
que explican esta situacion se vinculan a la creciente complejidad y
diversificacion de las relaciones internacionales. En este sentido, observamos
una coincidencia con la perspectiva de Opello y Rosow (2004), para quienes
hay cuatro fuerzas que desafian la soberania tradicional: 1- las
transformaciones en el estado de bienestar; 2- la globalizacién del capitalismo;
3. la fractura de la identidad nacional; y 4- el surgimiento de las redes de
hipermedios en comunicacion e informacién. Adicionalmente, hay que pensar
que la formacion de bioques obliga a los paises a transferir progresivamente,
segin el grado de regionalizacion, a una cuota de su soberania y de su
capacidad de decision a las instituciones regionales. Con la aparente
disolucién de las antiguas soberanias nacionales, el estado en fase de
desmontaje pierde su capacidad de control, a la vez que se difuminan los
limites clasicos entre las esferas puiblica y privada (Dupas, 2005%). Por ello,
debe demandarse un “Estado nuevo” (Dupas, 2000), pero también, un
resurgimiento de la sociedad civil, para que ésta exponga sus demandas y
valores propios frente a las estructuras estatales (Dupas, 2005%; Tomassini,

1996; 2006).

La interaccion de las nuevas tecnologias con la dimension cultural es diversa
segun el subsistema afectado (representacion, expresion, etc). Se ha
sostenido que un aspecto central es la evaluacion de los impactos generados
sobre las interpretaciones que realizan las colectividades y los individuos (de si
mismos y del mundo) mediante simbolos y conceptos, o en los valores y reglas
que crean para organizar y justificar sus acciones (Ladnére, 1978).

Uno de los efectos mas importantes se relaciona con la autonomia del
progreso, lo que implica que el desenvolvimiento tecnologico se produce en
ausencia de normas éticas, fijadas para si de acuerdo a sus valores por una
determinada comunidad (Dupas, 2001). Se interroga el pensador brasilefio si el
mundo del capitalismo global ha ya olvidado sus fundamentos morales y si
gran parte de los efectos perturbadores de la ciencia y la técnica se deben a su
liberacion de limitaciones éticas. En esta perspectiva, es significativo que
Dupas haya elegido un texto de Walter Benjamin como epigrafe para su obra
“Etica y Poder en la sociedad de la informacion”, en el cual se sugiere una
relacion directa entre progreso-modernidad y catastrofe.

Dupas manifiesta que 10s logros de la ciencia son contradictorios, a la vez
precarios y hegemonicos y que se dan en un mundo tragicamente desgarrado:
miseria extendida, experimentos genéticos de consecuencias imprevisibles,
proliferacion nuclear, enfermedades endémicas, vaca loca y gripe aviar,
calentamiento del planeta, terrorismo, shocks financieros, etc. Sostiene, en fin,
que no se puede disociar la ética de la multiplicacion de las desigualdades
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sociales y el aumento de problemas globales. Hay una crisis de paradigmas
gticos y, por lo tantq,‘ estamos frente imperiosa de fundamentar una nueva
ética de la responsabilidad (Dupas, 2001; 2005; 2006).

La accién del entorno artificial suscitado por las nuevas tecnologias genera

ademas, efectos sobre la dimension estética. Para su mejor comprensiér;
habria que considerar, entre otros rasgos distintivos de la cultura enla era
posmoderna, el predominio de la sociedad-espectaculo (“la sociedad es una
inmensa acumulacion de espectaculos”) y, en lo que se refiere a la irrupcion en
la vida cotidiana, {a conformacion de patrones de consumo orientados hacia las
marcas globales (Dupas, 2001). Un aspecto a tener en cuenta es la
actualizacion continua de las “demandas virtuales” por parte de los medios de
comunicacion y la publicidad de las grandes corporaciones, lo que permite
facilita la universalizaciéon de una cultura cada vez mas 'homogeneizada

caracteristica de una sociedad en red. Aqui hay que tener en cuenta el ro,l
jugado por los Estados Unidos, al controlar y desarrollar la mayoria de las
tecnologias relacionadas con la infraestructura de las redes globales. Dupas
sostienge, al respecto, que se ha impuesto una “americanizacion” cdltural e
ideologica, puesto que la sociedad internacional se encuentra fuertemente
centrada en el comportamiento hegemonico de la Unica superpotencia mundiat
(Dupas, 2001). Frente a este panorama que promueve el desarraigo y la

pérdida de identidad, un objetivo clave de politica deberia contemplar, entre
otros, la defensa de las industrias culturales a través de la conformacién'de las

redes regionales de produccién; el fomento de los contenidos locales en la

autopista de la informacion junto a una verdadera discusion politica sobre la.
“gobernanza” (governance) en internet.

Segun Katz y Hilbert (en CEPAL, 2003), la sociedad de la informacion se
encuentl.'a aun en fase de construccidon. Frente al proyecto de unidad
plangtana impulsado por las organizaciones internacionaies, plantean que los
caminos para establecerla deberian ser mudltiples, de acuerdo a las
caraptensticas socio-estructurales y valores de cada sociedad. Para ello
sg)stxeneq, habria que definir previamente una agenda politica para discutir Ias’
vias posibles de canalizacion de los esfuerzos del desarrollo. De manera
con_vergente, Furtado (2003; 1999) se interroga acerca de como nuestras
socngdades pueden ampliar e! rango de sus invenciones socio-culturales sobre
el eje dg la racionalidad sustantiva de los fines, valores, instituciones
reproducc:ones conceptuales y artisticas sobre el mundo y el hombre, y no’
solc_) en el ambito de la producciébn de medios cientifico-técnicos. én las
soaec_{ades periféricas y semiperiféricas, el tema de fondo se relaciona con la
atencién de las demandas sociales y el fortalecimiento de la identidad cultural
Dupas,”por su parte, manifiesta que no debe confundirse la insercic’;ﬁ
pompetltlva en los mercados mundiales, con una real estrategia de desarrollo
integral de las sociedades (2001).

Los impactos sobre el ambito bioldgico, por Gitimo, son reveladores de los
preocupe'mt‘es efectos desatados sobre las condiciones del medio ambiente y
de los limites del modelo industrializador (Dupas, 2001). Estos problemas
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parecen haber tomado una dimensidn que no se adapta totalmente a los
conceptos basados en la soberania tradicional y que desbordan este principio
esencial del sistema interestatal por todos sus extremos. Un ejemplo a la vista
es el deterioro ambiental global, que ha generado un reconocimiento de la
interdependencia negativa entre los paises, aunado al debate por las
tecnologias limpias y el desarrolio sustentable.

Efectos de induccion

Para Ladriére, hay efectos que tienden a consolidar e incluso reproducir el
funcionamiento de un determinado sistema. En el andlisis de Dupas hay un
vinculo directo entre las nuevas tecnologias y la estructura del poder politico-
econémico mundial. Puesto que las tecnologias no son neutras, una lectura
adecuada de la sociedad de la informacién no puede eludir la cuestion del
orden mundial ni 1a tematica de la hegemonia.

E! aumento en los niveles de crecimiento econdémico y los logros culturales y
técnicos no se repartieron simultaneamente ni de manera pareja en 1a historia
de la humanidad (Krippendorff, 1985:20). Las caracteristicas de esa
distribucién de conocimientos se reflejé en la configuracion de un mundo
internacional de Estados separados por niveles de desanrolio, riqueza y poder.
Dentro de este contexto, serfa muy simplista caracterizar a la sociedad de la
informacion meramente como una fase de la evolucion socio-tecnoldgica, sino
que mas bien supone una determinada configuracion del orden mundial, y
como tal, implicaria la “existencia simultanea de un poder hegemonico definido,
de un sistema jerarquizado de relaciones y de mecanismos efectivos de
regulacién” (Camargo, 1998:18).

Una visidn de conjunto nos muestra que la nueva légica del poder esta basada
en la combinacion de tres estrategias: 1- el control de la tecnologia de punta,
puesto que Ia confrontacién por el liderazgo tecnologico es la expresion mas
real de la capacidad de competencia global; 2- 1a disponibilidad hegemdnica de
recursos, ya sean naturales, materias primas estratégicas o fuerza de trabajo;
y 3- la combinacion eficiente de estrategias, tanto en el orden militar como en
lo economico, y fundamentalmente en la capacidad ideolégica de elaborar
discursos hegemonicos (Dupas, 2001; 2005), constituyendo este uitimo, aquel
que permite a las elites “conducir un sistema de naciones hacia una direccién
deseada; pero, que consiguen ser percibidas como si buscasen el interés
general” (Dupas, 2006: 16). Concluye que la sociedad de la informacion
supone un proyecto de orden mundial, y como tal posee un fundamento
ideologico que denomina el mito del progreso.

Segun lo expresa el discurso ideologico de las elites globales, este mito se
manifiesta en la capacidad de! sistema contemporaneo de produccion cientifica
para generar innovaciones y saitos tecnoldgicos, adquiriendo una aureola
magica y determinista que coloca a la ciencia por sobre la moral y la razén.
Pareceria que la razén técnica tuviera logica propia y poder ilimitado, afirma el
pensador brasiiefio, legitimandose por si misma. Los riesgos que envuelve
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este accionar son camuflados por los medios de comunicacio

X ; . n gl
derﬁcand I;ls cqzqunstas cientificas como libertadoras del dgs%?\z'e?eq‘f:
humanidad, impidiendo juzgamientos y, principalment i ;
(Dupas, 2006). princip e, elecciones y opciones

Escenarios prospectivos

Castells (1998} ha identificado algunos rasgos diferenciadores de la “revolycic
de la tecnologia de la informacion” frente a anteriores periodos histéricosuclion
cambios generados por la nueva era tecnoldgica no se ubicarian solamen{ on
la centrr.-lll,ldad de la in_fo(macién, sino en la aplicacién de esa inforrnaci<')n£?':xeln
generacion de conocimiento, afirmacion que abre un interrogante: ;va .
hacia una sociedad de la informacién o en pos de una soci'eé' dmdos
conocimiento? De los analisis elaborados en los ambitos especifico ad I’:el
Unién Europea, surge que la sociedad de Ia informacion rovia o
la sociedad del conocimiento, siendo esta tltima u
surgimientq del mundo BING, o etapa social en la cual
mas intensivamente aun- los campos Biolégico, Informat
Gno (ciencias neuronales). '

na consecuencia del
el hombre dominaria -
ico, Nanotecnolégico y

Enla gctuahdad, podemos verificar que la evolucién objetiva del transito haci
Ia_ sociedad de la informacion pone en evidencia numerosos desafios Eﬁ
primer lugar, el aumento de la brecha digital y las asimetrias en el acceso'a la
informacion entre paises desarrollados y en vias de desarrollo. Debemos tene
en cuentg que los bajos niveles de ingreso promedio en Amén’ca Latina asl:
como la disparidad en ia distribucién del ingreso, hace que solo una franja m l
estrec_:ha de la pob_lqcién (entre un 10 a un 20%) pueda disfrutar de unaJ ofe#g
'de bienes y servicios tecnolégicos digitales (CEPAL, 2006) y, de hecho
lqcorporarfe al orden informacional. La brecha también se rt'aﬁere ala 1
diferentes capacidades” en la utilizacion de las herramientas de la inforrnaciér?
y al _manejo de sus aplicaciones, (e-business, e-health e-goverment en
rel_ac_uon a las nuevas tecnologias). La descomunal difere}lcia se relaciona
asimismo, con los problemas derivados del ingreso a la red, al acceso fisic ,
Ia_ q:sponlblhdad de infraestructuras adecuadas. Como ha sc')stenido Du asoeg
distintos textos, la pobreza y la concentracion de la renta no puedgn
separadas del orden mundial que las producen. >

Otrg constatacion sobre los problemas derivados de las nuevas tecnologias
sugiere que en la sociedad de la informacion aparecen riesgos probables (g Ios,
puntos cercanos de errores, fallos, seguridad, etc.) amenazag
vulneyabu!ndades antes desconocidas, junto a nuevas cuestio}les vinculadas g
!a pnvgcndad y a la identidad de los ciudadanos. Recordemos que Beck
atl:odwo hace algunos afos el concepto de “sociedad del riesgo”
nut:amamtente, se'ha Ilamado la atencién sqbre los conflictos derivados de Ias.
. hvas gcnologlas y el ingreso a una “sociedad de la incertidumbre” (Lujan &
te(c::ne\llerr’la’ 2004). .Un paso cptlco se situaria en la introduccién de nuevas
Ologlas en el nivel de las infraestructuras (energia, transporte etc.) y no
solamente en los estratos superiores de la sociedad. Los 'proﬁle)r/nas
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novedosos que aparecen en este proceso nos los e)'<hibe, por ejemplo, la
conflictiva modernizacion del sistema de interconexién eléctrico europeo
(Gheorghe, 2005), o ia formacion del “International Risk Governance Council”

(IRGC, 2006).
Consic 2raciones finales

En todas las épocas han existido valoraciqnes positivas y negativas sobre e}
impacto de Ia ciencia y tecnologia en la sociedad, aunque entre uno y otrq polo
hay variados matices. Mientras que en una orilla se encuer)t.ran quienes
enfatizan los escenarios deshumanizadores, llamando la atencion 'sc_)bre las
vulnerabilidades, el problema del acceso a la oferta de bier!es tecnologtcps, los
problemas de inclusion, etc.; en el otro extremo, se ubican los fascinados
(especialmente en el campo empresanal)' con los logros de Igs nuevas
tecnologias y la creacién de entornos vnrtuales.,Una postu'ra mterrnedna
sostiene que “a través del uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, es posible generar oponunic_j:?Qes de desgr!:gullo a las personas,
empresas y gobierno y aumentar la competitividad del pais™.

Entre apocalipticos e integrados del nuevo orden informacional, considergmos
que la mayoria de los autores regionales mencionados en e_l traba}jo. se
encuentran mas cerca de los primeros, aunque no por un de_spre_cuo a priori de
la innovacion tecnoldgica o de los logros innegables de la ciencia, sino por ef
vinculo estrecho que posee el desenvolvimiento cientffico-tecnolégico con el
sistema de poder subyacente al capitalismo global.

Bernal-Meza y Tomassini coinciden en una valoracipn p’egativa sobre los
impactos politicos, econémicos y culturales de ia g_;!obahzgcnqp. Furtado, por su
parte, ha sostenido que los patrones de innovacion y difusion de tgcnologlas
en la civilizacion industrial se dan en un marco de desarrolio de§|gu§! y de
polaridad global centro-periferia. Dupas ha planteado que un estu_dlo crmpo de
la sociedad de la informacién no pude eludir la revision de 13 ideologia del
progreso ni el analisis de la hegemonia en el S|st§ma 'mundlal, La CEPAL
considera imprescindible incorporar el tema de las aSImetrlqs y las brechas a la
agenda politica. De nuestra parte, sostenemos Ia' necesrc!ad de abqrdar el
tema de los riesgos emergentes en el nuevo orden mformamona‘l, por ejemplo,
en relacion a la “Iniciativa de infraestructura Regional Sudamericana” (IRSA)
(Bemal-Meza, Masera, 2007).

3Cf. 1a iniciativa “pais digital” en Chile ( www.gaisdigital.org)._ La critica que se pue_de
realizar a esta postura es que la competitividad no es el fin Uitimo de una sociedad, sino

el bienestar de sus ciudadanos.
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