«Excluidos en el Estle trabajo s;: propone describir y
analizar el malestar en las practicas
malestar» profesionales y preprofesionales de los

Reflexiones sobre el trabajadores sociales. Estas reflexiones las

P hacemos en el marco Carrera de Trabajo
malestar en las pmcﬁms Social de 1la UNCuyo pero

profesionales y consideramos que pueden generalizarse
. a similares espacios académicos
p l'epl'OfeSlonalCS delos profesionales. Ofii):ecemos una tipiﬁcaciér):,
trabajadores sociales de las figuras posibles del malestar asi
como de las salidas frecuentes al mismo.
Proponemos un anilisis del mito
originario del trabajador social y los
significantes que comandan su prictica
tomando insumos del psicoanilisis
lacaniano como la teoria de los cuatro
discursos, de Lacan, o la ligica del todo y la
ldgica del no-todo. Tratamos de objetivar los
nombres de ese malestar entre alumnos,
docentes y graduados, deconstruir los
mitos originarios y proponer dispositivos
Por: Nicolas Lobos para pensar —renombrar— ese malestar.

Abstract

This paper aims to describe and analyze the discomfort in professional practices and pre-
professional social workers. These reflections do them under the Social Work Career UNCayo
but we believe that can be generalized to similar academic and professional areas. We offer a
classification of possible shapes and discomfort of frequent departures to it. We propose an
analysis of the original myth and social worker who command significant inputs taking practice
of Lacanian psychoanalysis as the theory of the four discourses Lacan or logic at all and the
logic of not-all. We try to objectify the names of the unrest among students, faculty and alumni,
to deconstruct the myths originating and propose renaming devices-think-this discomfort.
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a.1. Introduccion

La historia reciente del Trabajo Social en Mendoza ha sid(? —como en otr;z
latitudes—la historia de un enconado esfuerzo para dejar atras acr;c;; ;ﬂﬁ;o :
imi ici@ iliar del médico, del juez o
cimiento como la condicion de auxiliar ‘ , del _
rllaafuncic')n de control social que implico. Ha sido también el gsfuerzo por d;i]:;
atrs el estigma de «gente practica» que soluciona problemas practicos, pero tam ol
ici0 ionales que, con suerte, repiten teorias que
la condicién opuesta de ser profesion :
ar:)ducen en o?ras diencias positivas. Al malestar que provocan estos esugrnase slz
{)e agrega hoy el malestar que produce —en alumnos y egte_sados- el Elennr t?: '
formacién recibida no sirve para enfrentar el tmtlestar soc_ml actual. 1 s:;lm ?:0
los trabajadores sociales salen desarmados para intervenir frente a lo fp ]a
del malestar en las sociedades contemporaneas; malest:hr que prEeclpita. e:;c ;)trr_l
3 1 i ia, 1 idad o drogadiccion. Este pais
de fenémenos sociales de violencia, inseg ; : : omdal
esté interpretado desde la derecha porla xdeologiz dela segmlsiacil qx;:, i;x:gix'eerg‘lr;a -
1 1 erte. Desde 8
fuerte racismo, pide «mano dura» y pena de mu ¢
j;::iadzrpo: Jos estudios culturales, posmodernos en general, que en sudre.:ce%cxo:l
it 1 14 toritaria dejando
garizada critican toda forma de intervencion como au : ;
;:lofesiotlal sin armas fundadas para trabajar. Este malestar .sue:f devem que:;e,
ini 1 i A alumno o profesional «en riesgo»
cinismo 0 impotencia, entregandonos un : ‘ 1 =<
del clientelismo politico» 0 «po
Iverse en las figuras de «operador el
;eesrci’vadon» o finalmente en la figura del militante que busca 1:;5 ::'e’:spuestas a‘l;)s
j ial fuera de la profesion, esperando,
tas que se hace como trabajador social fu :
P:frg‘:jr:emp;i) que la participacion en los movimientos sociales reemplace. a Z
I;ir()fesi(')n I;or dlimo, y ms generalmente, tenemos un alumnolo prot_‘esu:n
; b io del malestar social, se siente —
ndenado a trabajar en el medio
g::;dz;camcnte- excluido en el interior mismo del malestar. Desarrollaremos

esta ultima formulacion.

Las posibilidades para el trabajador social o el alumno que hace practicas sofl

entonces las siguientes:

a) Excluirse del malestar, es decir esmblecc_:r una dis-tanci:f abso‘liutady u:;
heterogeneidad radical con respecto al malestar sogal. Esta distancia puede adop
tres figuras: la tecnologica, la instrumental y la cinica.

1.1. El posicionamiento tecnolégico: dice que «el Trabajo Social es una técnica

para aplicar programas sociales». Esta postura tiene una larga historia pero pard
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ejemplificarla recordemos los afios 90 cuando se imponian programas sociales
enlatados donde las particularidades del usuario no estaban contempladas, se
desconocia el contexto y el establecimiento de vinculos con el destinatario. Se
trataba con un sujeto al que se le suponian ciertas necesidades sin que él mismo las

nombre, apartindolo del lugar del saber y volviéndolo un mero receptor de una
ayuda estandarizada.

1.2. El posicionamiento instrumental: sabe que las politicas sociales son usadas

como los insumos privilegiados del clientelismo politico, por lo tanto se
instrumentaliza a los destinatarios.

1.3. El posicionamiento cinico: dice que «paso mi jornada laboral entre el
malestar social pero me importa un bledo mientras cobre el sueldo y no me
molesten demasiado».

b) Incluirse en el malestar es otra posibilidad, negar esa distancia a través
del compromiso vital. Este también puede tomar tres formas: la caridad, el «<hacerse
cargon y la identificacion masiva.

2.1. La caridad dice: «Ayudo al otro porque su dolor hiere mi sensibilidad y

mis valores».

2.2. El «hacerse cargo» —forma propia del Estado de bienestar— trata de

tomar las dificultades del otro por cuenta del trabajador social y de las instituciones
para resolverlas por €l

2.3. La identificacién masiva con los que sufren. Se trata de una identificacion
sin mediacién que puede implicar pasarse a su lado, dejar la carrera, la profesion
e irse a vivir con los pobres. Esta decision ya no es infrecuente y lo era bastante en
los afios 70 entre los estudiantes de Trabajo Social y profesionales. Esta perspectiva

implica una vision del otro en tanto victima y la necesaria y consecuente reaccion
de tomar partido por las victimas.

c) Excluido en el malestar es la tercera posibilidad. Queremos sefialar, con
esta tltima figura, a los profesionales o alumnos que, a pesar de estar instalados
en el malestar, sienten una distancia impotente, frustrante, desalentadora con
respecto a él, distancia que se transforma en vacio y angustia, que deviene queja y
vulnerabilidad dado que estin en el medio del malestar pero no se sabe qué
hacer en él. No poseen —obviamente— los resortes economicos y politicos
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?____’

necesarios para modificar las situaciones de miseria y su&inﬂentod(proafl::s mcxiei

itals j las herramientas para pensar ¢l m
capitalismo salvaje) pero tampoco - S
i ir de una manera satisfactoria, al menos para : . 5
1:;2‘::;)n la aplicacion de planes sociales enlatados, con el chent?hsmo p(?hu;c:
y con la posibilidad de hacer caridad o filantropia. Pero ¢con que herramien

trabajar?
La formacioén académica

j ocial curricula de la carrera
¢Coémo se forman los trabajadores 808 cs?'La actual > a gt
en la UNCuyo tiene como eje «la cuestion social» y p.reten e —segin exp <
plan de estudios—«... promover la participacion o_rgamzac.ia de p@zn?s:ig;iup
comunidades para mejorar su calidad de vida. RM a'a.:lones anivel indr du:ll,cl
};amﬂiar grupal y comunitario que favorezcan el ejercicio, la rcl:;bxhtaclon y
: . s oeioas. Realizar acciones de promocion,
desarrollo de conductas participativas . - .
asistencia y rehabilitacion social de personas y grupos. Realhzar ac;c(::;::a t:?il:::
j 1 elaciones y comunicacion en los gru t
a mejorar los sistemas der . ¥ i
é 16 llo integrado. Promover
, a través de la autogestion, su desmo- : ‘
lc?cgsl:r!ollo mejoramiento y adecuada utilizacién de los recursos de la comunidad.
Capacitar y orientar a individuf)s, grupos y cor
prgpios recursos en la satisfaccion de sus necesidades».

omunidades para el empleo de sus

Promocién, participacion y autogestion son las palabras clave.
También se propone: «Asesorar en la formulacion, ei.ecut_:ién y evaluacion de
oliticas tendientes al bienestar social. Elaborar, co'nducu, ft)ecumr, s‘upex.'wsafs)i
zvaluar planes, programas y proyectos de accién social. Re?almar es.»tudlos d1:hgn<: :
ficos de la realidad social sobre la que se debers actuar. Realizar a§c~10;;s ten t::.i ;n
i 1C16 1 de sus efectos. Brindar orien
revenir la aparicion de problemas soaales.y/ o ar orient
. zsesommier‘:to en materia de accién social a personas, grupos ¢ instituciones.
jé)rganizar administrar, dirigir y supervisar instituciones y servicios d:1 blcp'est:;r
i i investigacié la planificacién, ejecucion y evaluacion ce
cial. Participar en la investigacion y en 1a piaiits : uac _
s(;anes progrzmas, proyectos y acciones de distintas areas que tengan u}mdegaga
zn lo s:ocio.cultural, integrando equipos interdisciplinarios». Lo que sera trabajo
en la superestructura, por decirlo de algin modo, no en el cara a cara.

. Separte de un supuesto: que los usuarios de las politicas ptblicas no particq;)ag,
que no se autogestionan, parece que suponemos que los usuarios del trabajo
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social son como autistas sociales, abilicos, zombis, que estin como en las nubes,

que hay que darles cuerda y ponerlos a caminar, pero ¢desde donde se puede
decir que no participan?

Por otro lado se acentia en que el trabajador social realiza acciones.

a.2. Los nombres del malestar

a.2.1. El malestar en las pricticas preprofesionales: entre el «como si»
y el «de verdad».

A lo largo de la carrera de Trabajo Sodial los alumnos tienen que cursar y
aprobar cuatro materias-taller: Metodologia de intervencién y Grupo, Abordaje
comunitario y grupal/Desarrollo local, Abordaje familiar, Supervisién Docente
y Prictica Profesional. Estas materias consisten, por un lado, en un cursado
tradicional en la facultad (que es anual), donde se aportan herramientas teérico-
metodoldgicas y por otro lado, en la realizacién de pricticas preprofesionales,
trabajos de campo (que son lo nodal de la curricula). Estas pricticas se realizan en
distintas instituciones (gubernamentales dedicadas a lo social, ONG, organizaciones
de la sociedad civil, entre otras) y duran un cuatrimestre cada una. Alli los alumnos
hacen sus pricticas bajo la mirada de un supervisor de campo que es un trabajador
social de la institucién (labor que realizan ad-honorem), luego confrontan lo pensado,
escrito, actuado con los profesores de las catedras especificas en la facultad. Los
alumnos deben llevar un cuaderno de campo y al mismo tiempo elaborar un
texto paralelo donde verter la experiencia y sus avatares. Estas materias-taller se
aprueban con presentacién de informes a lo largo de las pricticas, un texto de
produccion final sobre las mismas y un examen final oral sobre el proceso realizado.
Sin embargo hay un fuerte malestar sobre todo en los alumnos que piensan que
«en las pricticas hacemos todo wmo si» y nunca nada «de verdad», que lo que
deberia ser la base de la formacion es, finalmente, una pura formalidad.

Algunos molestos, otros visiblemente sensibilizados, algunos angustiados, dicen:
«Hay mucha impotencia, angustia, desaz6n, desesperanza cuando nos
confrontamos con la realidad cotidiana en las instituciones: por un lado es como
demasiado dura la realidad que vemos, por otro lado sentimos que lo que
aprendemos en la faow no nos ayuda si queremos hacer realmente algo. Lo que
aprendemos se nos aparece como un discurso formal y vacio que no nos sirve
para las situaciones concretas que la realidad nos presenta. Querriamos sentirnos
ttiles, que nuestro trabajo le sirva a la gente pero no sucede asi».
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«Por otro lado en muchas instituciones hay una naturalizacién de la realidad,
del dolor y de la miseria y aparece €n nosotros el temor de que Nos volvamos
como ellos. {Nosotros no queremos ser como ellos! Hay muchos supervisores
de campo que 1o estan capacitados para la tarea de supervisarnos, cuando la idea
es que nos formemos como profesionales, algunos nos ponena llenar formularios,
a realizar actividades administrativas o piensan que venimos a ‘aliviarles la tarea™
Con los profesores en la facu da la impresion de que te evaltian el uso gramatical
de las categorias que ensefian y no la capacidad de entender algo o de explicar
algo real con los conceptos aprendidos. Para colmo hay diferentes posiciones
ideologicas, diferentes posiciones teoricas y cuando pasamos de una prictica (taller)
a otra (es decir de un afio a otro), parece que pasamos de un idioma a otro, como
ambitos intraducibles, y asi cada vez. No sumamos nada, o casi nada, de un ano
a otro. También se da ese abismo entre el supervisor de campo y el titular de la
catedra porque a fines practicos tenemos que responder a la institucién y a fines
pedagogicos tenemos que responder 2 la citedra y después... ¢qué queda para
nosotros, para nuestra formaciéon? Muchos nos sentimos desalentados,
conflictuados: hay compaferos brillantes que dejaron la carrera, 0 que se demoran
siglos en recibirse. Esto genera un desgaste muy grande en nosOtros, una frustracion
constante, siempre tenés que estar buscando brechas, no podés entrarle ala realidad
por ningun Jado, tenés que poner el cuerpo todo el tiempo cuando hay que estar
alli poniendo la cara, escuchar los reclamos, el sufrimiento y no tener respuestas.

Por Gltimo, en las catedras se evalia los procesos pero estos procesos son de
cuatro meses en los cuales el estudiante deberia: insertarse en el centro de practicas,
reconocer la logica de los sujetos y de la institucion, elaborar un proyecto, lievarlo
a cabo y, finalmente, jlograr alguna transformacion en esa realidad! Una enormidad
a lo que hay que sumar qu¢ los profesores suelen apegarse a 1o formal,

despteciando las innovaciones, los intentos creativos de los alumnos».

«Con esto lo que se genera entre la gente con la que trabajamos es incredulidad.
Ya no le creen a ningun pasante o trabajador social nada. En el barrio de enfrente
de la facultad (por poner un ejemplo extremo), han hecho sus practicas generaciones
y generaciones de estudiantes y todo sigue igual. No hay continuidad en ningun
sentido, nos ven llegar y s€ C... dela risa. Y los informes que tenemos que presentat...
jqué decir de los informes! Tal vez que son una crea i6n artistica de cada alumno,
reflejan mas que 12 realidad, la inventiva de los chicos tratando de ajustar 10s
escritos 2 lo que el titular espera escucham (Charlas con los alumnos).
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a.2.2. El malestar entre egresados

Lo odam
nomb:e:c:ltrlb:::l ;isetlu m:lies;tar entre ;gresados: tal vez p os identificar los
! os egresados como los sigui : «sirvi
oitlr)a; profeslnonc&), «no tenemos identidad», «cno ten;i‘:;:n e:;;'(:il;::;:cs ks
pibes para los mandados», «monjas laicas», «asistontas». La queja es de; ‘;ﬁf;‘gs

e

identidad profesional, falta de igi
T prestigio, de segurida
falta de legitimidad epistemolégica, etcé d para la tarea que se enfrenta,

El trabajo soctal como profesion suele ocu
; ' : par un lugar secundari
P(:;E;Ziﬂx:‘f::;::; aI(lif;valor'xz:u.‘io, con poco ;ﬁ:lrer en ila:::;s::::’ g:
b ) una .ms?nt'ucién o entre las carreras de la
ot 1: ;er ;3::20 rElon fz_nna de dxscx_plma de bajo nivel tedrico, de psoii)cittag
o escrita, el tf:abz)o social parece estar al servicio d
gm S ds :ﬂba]ador:t;oaales suelen sentir que aparte de no salir prc;a:a:as
afror estar s ial hoy, tampoco manejan un saber i
:snl: cg;?::dad p‘rlo;gets’loml clara En los grupos mt:,rdisdpﬁnadogr:gl;:m
: mesmpa: - como si lo tienen el médico, el abogado, el psicélogo, h
S muy a[laro esor uegen una tarea definida, una especificidad, 080; Sm
- gmcfgizadadsoaalm' menie (ni en sueldo ni en prestigio) es:;ue sinxdufi:
s diag.nésti cc co, psxcologf), el psicopedagogo y hasta el abogado pueden
e oy ;s e(lzmnqu‘e obvmrgente hacer diagnésticos no solucicl:na lo
constantem,mte dx :.ba]adm Sf)aal. ¢Qué hacer? es la pregunta que se ha ;
e trabajador social. Pero no lo hace como el maestro que ::
Simplememc: ; uéc;: P:r: poder hacex.' lo que tengo que hacer (enseﬁar)go sino
s e mﬁ;}i cer?». En las reuniones institucionales (interdisciplinarias) la
gy e;:c:n 1}; vale lo que vale la del abogado y la del psicélogo no vale
i e é 3(; y la del trabajador social no vale lo que vale la de los
o ; dca, sin duda, al ﬁnal.de la cadena alimenticia. Entonces los
eces de las sombras (médicos, jueces, psicélogos, docentes) ng::;‘:

2 su vez, un cono de sombra
e s, excluyen, alli esta . -
el i ol caaleitEe yen, alli esta el trabajador social. De nuevo

Por otro lado el trabaj i
’ jador social suele entrar en una institucié
: tatu
;x:s::z:;n;me con el mz}ndato institucional, mandato quesln :a(;gty:aﬁc‘;mﬁe
e e c?ntro’l social. Digamos que lo que quieren las instituciones estata.l .
«poner pafios frios» en el conflicto social, aplacar las demandas y para "
eso esta
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el trabajador social. Uno podria imaginar que en ciertas instituciones si el que

ejerce la funcién no tuviera el titulo, digamos si no fuera licenciado en Trabajo
Social, el resultado final seria el mismo. El Estado le daria el mismo mandato y la
persona (nedfita) lo ejecutaria sin problemas. Entonces, 0 la formacion recibida
es innecesaria (si la tarea igual puede ser hecha por cualquiera que obedezca €l

mandato estatal) o es incoémoda dado que le produce mas problemas que

soluciones al profesional, por ejemplo si se convierte en un ombudsman de oficio

que lucha por los derechos de los destinatarios enfrentindose a la institucion a la
que pertenece corriendo el riesgo de perder el empleo (lo que es una posicion
ética valiosa y muchas veces necesaria pero tampoco puede el trabajador social ir
cambiando de empleo cada tres meses).

2.2.3. El malestar entre docentes de la carrera de Trabajo Social

El nombre del malestar entre docentes tal vez no sea aprehensible con una
formulacion sino mas bien con el silencio. De alguna manera «la falta de malestar
explicito», la faltade inquietudes nos mostraria nuestro malestar. Una cierta inercia,
un silencio que podria traducirse en «buey solo bien se lame», es decir, aislamiento
de cada catedra, de cada investigacion, la falta de debate, de confrontacién con

los saberes de los otros.

Obviamente los docentes nos quejamos de los alumnos, que no saben escribir,
on el afio anterior, que no saben

que no asocian, que no recuerdan lo que estudiar
de los sueldos. Los de las

definiciones elementales. Nos quejamos obviamente
materias troncales se quejan de que no cobran por supervisar. Los docentes de las
otras disciplinas (llamadas complementarias) nos quejamos de que nuestras materias
son consideradas «complementarias», sin importancia. La gran mayoria de los
docentes de la carrera afirma de buena fe en las reuniones de carrera que la
misién de la propia materia en el plan de estudios es incentivar €l pensamiento
critico. Sin embargo los egresados son cada vez menos criticos. Como diria el

viejo refran: «todos muy honrados pero el poncho no aparece.

b. Tiempo para comprender

b.1. El significante que comanda o el mito originario del TS

El mito originario del Trabajo Social, el significante que comanda su imaginario
es «da ayuda». La profesion habria nacido de una antiquisima y profunda voluntad
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humana i
ayumc: z\:;sat. La pregunta esencial de todo trabajador social seria «;como
: sus variantes, desde el clasico ;como hacer el bien al otro? Al

mas sofisticado ¢como hacer bien el bi
? . ’ - .
oy . . ien? Y de alli al mas radicalizado ¢cémo

histil ﬁ:gz:ﬁ(:ant;;ayuda» comar.zd.a' inconscientemente al trabajador social y a su
T lzuhi —para la u'adla.on profesional— es lo indeconstruible que esta
i (h:;c:ga del Trabajo Soiial. Una ayuda dirigida al «pobre», al
pomndalme;uc = riento, pero también al «desviadow, al «oprimido, al «suj,eto
otts 1;vo ucionarion, a la «ictima» o, en estos ultimos tiempos, al
b SOdal.mt y d@ del ujaba]adOt social seria —se nos dice— restablece; el
o o, Iin ux.r.al excluido. Todo envuelto en un discurso legitimador
ente humanista. Entonces el mito originario del Trabajo Social inch?;:

1 "

2 el) :._;J; ec;ngen transparente: la voluntad de ayuda. «Voluntad de hacer el bien»

' e}:m wﬁt’nomento que se transforma en el segundo momento en «hacer bi :

i el( éndose de una técnica).para luego transformarse en la voluntadlfin

orge :\g)rezt:;a b(xicn» (la revolucién, por ejemplo) en el tercero. Voluntad d:
ro e un sujeto lib . indivisi

e iy J re, auténomo, indivisible y transparente (el

2) Un objeto de intervencion unitari i i

' tario, unidad diferencia 5 :

; lu;cl:n se ayuda, «.el pobre», que se transforma en «el anémic?:: ::ltmc:»quj
ema» y termina en «el oprimido» (potencial revolucionario). Este objc’t:)/

sujeto también es transparent : .
excluido. parente en su calidad de sufriente/anormal/oprimido/

= i)lts [jn gftzzjo;egal:mador detentador de verdad y del deber ser, es decir un

S yﬁdulo. r de la certeza de lo que es «el bien» para el otro, es decir, de

pEsa : etlla un primer momento de la historia la moral human’ista

R 3 egoels clencias socm}es nacientes como la sociologia funcionalista

ol ‘:f:: eczudt:s trabajador social fplicaba para normalizar (Mary Richmond:

e erocufso,ll)a ’Rtmn@m/:'gxfao'n (Alay6n) funcioné como moralizador
, pero también como critico y productor de deseo de saber.

La voluntad de ayuda

]f.ll alumno o el profesional se acerca entonces al usuario desde la voluntad de
ayuda, pero esta voluntad de ayuda no se ve satisfecha en las practicas y aparece
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i6 ¢ dado o la
| malestar, la queja, 1a critica, la depresion, la ?,decgam;n a l: :re s
i meabilizacién. Fl alumno critico, que se siente insatisfecho, q quc11 escﬁpu;
H::Ee; iere «ayudar de verdad», puede quedar en el lugar que l::mb:ss v
Eomo «excluido en el malestan» donde se pz:;lu-c.e un pe::;n::o e ho.ﬂatduc‘a -
2 ; &

i cia v la impotencia. Una basculacion que 7= : -
. omp:;en le tmbgjadores sociales ¢somos normahzado?es o -hber:fdores
s od I laciones de produccién o revolucionarios? cA;mas
; ductores de las re v
cR":Prt;:ra: :) militantes? ;Defensores de los derechos h.umanos (ambudmanf d:i snes ())
i tores cinicos del clientelismo politico? ¢Sirvientes de otras profe
o ejecu

cientistas sociales?

i i odriam ecir

Sin embargo —y prolongando el pensamiento fteudmnoc;;; . Sico(::luz -

la funcién de «ayudao, asi como la de ecliucar, gobernar y ;;J S

2 ol ible como necesaria. Esto quiere decir que solo_ es posi w5
- ok zlt:lpocsi‘en ue se desea si se acepta la imposibilidad radical d‘c 1og1:l;:z 0, sl 3

o ';li]idad radical de «educap, «gobernao, «curar/ psicoanalizan y
b h mpo:; «ayudam. El trabajo social deberia ser pensado —de’ la‘mlsma
agregﬁmnosel ::;anzh"lsis, Ja educacion o la politica— «como una pﬁcz q::
:;:t?:ocll:‘iz unpfondo de imposible» (M.i]ler:‘ 2002)0 Ezt;ec:::a a::i:;ae; mr,an ;)n A
n tmsma diz:cdcrléi: zz:(::rizczt:;ao?i:;:;?molgmdo a otros seres l;ulmanbzs:
e os u?: explicar, traducir para el pobre alumno lo .el_e'vadtzle el sa de;
e tt"ﬂ'eml 21umnos desde la ignorancia hacia el saber. IAPOSlb!]lda'd ascen
C‘_md“'f“ ] 0: la subordinacion. Es una pretension sumamente soberbia. El :slizest;;
:::u]g‘::er el que explica algo y luego Ezntrol_aulz f;izld(;c::;él;ag;z; 1 [t;.e -
S ; ni ,

m?esm) H;E;egc;:b:;ouggzz,z :lr;o t::; imposible como indispensa\::i,;r;
?rx:lr:;oﬂéocial no podemos ptetender q'ue estargac;s e?:;d:;it; ‘:; 1?:::;:3;“: E
1 16 D «a X -

%‘W““ = C;mb‘;fola iz;n:lf:c;z;xyqtc;aba{:nos para incl_uir, no somos nadie
md"”?e“s_a & SixE: desarrollar aqui la tesis de que la exclusion no cxls_te (Kar}sz,
55 s oé’;”" ue ver las formas de la inclusion que ya existen y Emba]ar con 3:

iznoi‘:l;:zlr::npetiar con los interesados sobre esas formas ¥ alli tal vez pue

suceder algo.

istinti j 1 ecesidad
Finalmente otra caracteristica distintiva del trabajo social es la n =
ente de «hacer algo». En el barrio, en cada situacion, en cualquier ins
perman
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siempre el trabajador social trata de hacer algo: un taller, una actividad, organizar

cualquier cosa, un activismo a veces maniaco, como si fuera mis importante que
comprender.

b.2. Los significantes del malestar

El «como si» y el «de verdad»

El plantear que en las pricticas todo se hace «como si» y nada «de verdad» es

hablar en términos universales. También lo son las oposiciones binarias
normalizador/liberador, almas caritativas/militante, etcétera. Habria que
deconstruirlas, habri que ver qué particularidades hay en cada caso. Los significantes
«como si» y «de verdad» tienen al menos dos connotaciones: por un lado la
oposicién entre lo que se hace jugando, de «mentirita», sin seriedad, sin
responsabilidad y por otro lado lo que se hace en serio, con compromiso, a
fondo, con efectos en lo real. Pero también nombra la oposicion entre lo relativo,
contingente, innecesario y lo Absoluto, lo radical, la «solucién final». Estamos
hablando de una critica que puede sefialar dos cosas al mismo tiempo: una denuncia
de lo instituido (en las practicas institucionales de los trabajadores sociales) como
«naturalizacién del dolom y «cinismon en los viejos profesionales y una pretension
de absoluto (critica a lo relativo de la condicion humana). Estan aqui dos sentidos
opuestos sobre los que el discurso puede deslizarse imperceptiblemente haciendo
confusa la critica: el sefialamiento, justificado, de lo esclerotizado y la pretension,
inmovilizadora, de absoluto y de «solucién finaly. Estamos en presencia de lo que
el psicoanalisis llama la Ldgicz del Todo (Alvarez, 2006: 147) (Lacan, 2007).

Habria que recordar que el pensamiento de la modernidad se basé en una
légica binaria que consiste en pensar y experimentar la realidad dividida en dos
polos opuestos y la consecuente desvalorizacién de uno de ellos (alma/cuerpo,
varén/mujer, racional/emotivo, publico/privado, teoria/practica, a las que
podriamos agregat en este trabajo la oposicion entre el «como si» y el «de verdad»).
Este tipo de racionalidad —la Idgica del/ Todo— encarna una voluntad de determinismo
que excluye lo que hay de incalculable, de inmanejable en lo social o en lo politico.
Lo que aporta Lacan con el concepto de Real es la percepcion de lo excluido de
lo simbélico, la percepcion de un dmbito externo al ambito de lo simbélico,
externo a la logica de los significantes, un ambito que —en lo inconsciente, en el
sintoma— da cuenta de los limites de todo saber, de lo imposible de todo discurso.
Entonces, la Ldgica del Todo pretende un saber absoluto, completo, para eso polariza
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y en ese mismo gesto excluye. Cuando se la denuncia se trata de poner en evidencia
una logica que paradéjicamente necesita —para poder ser totalizadora— de una
posicion de excepcion para funcionar. Para que lo colectivo, lo grupal, 1a unidad,
lo universal, puedan constituirse ha sido necesario que la mujer, el negro, el indio,
el inmigrante, el drogadicto, dos negros de m...» que enarbola nuestra ideologia
de la seguridad, hayan ocupado en diferentes momentos de la historia este lugar
de lo negado/excluido que nuestra voluntad de completud necesita para
constituirse. La respuesta del psicoanilisis es pensar desde la 16gica del no-todo.

Ritheé Cevasco, por ejemplo, nos brinda una posible orientacion politica: «...
estar advertidos sobre esa logica y cuidar que el lugar de excepcion quede siempre
vacio, que no esté ocupado o encarnado por un grupo o por un sujeto. Mantener
el lugar vacio, seria una interesante apuesta. No es facil» (Cevasco en FLACSO,
2008). No es facil porque mantener el lugar de excepcion vacio implica mantener
el lugar del «no sabem», evitar los libros sagrados, evitar las recetas. Para mantener
el lugar de excepcion vacio hay que instrumentalizar el saber, desarticular la teoria
de la idea de verdad, poner limites al saber propio, a las propias certezas y
evidencias. Instrumentalizar el saber suena herético pero si no instrumentalizamos
el saber instrumentalizamos al otro que debe, asi, adaptarse a nuestra verdad o0 a

la verdad de «el libro».

La Logica del Todo produce, en relacion al trabajo social, estas formas de
negar la distancia angustiante que habiamos sefialado mas arriba: una posibilidad
era excluirse del malestar (a través del Trabajo Social como tecnologia, refugiarse
en una teoria omniexplicativa, hacer clientelismo politico o instalarse en el cinismo).
Otra era incluirse en €l (caridad, «hacerse cargo» o pasarse del lado de las victimas).
La voluntad de ayuda, vehiculizada con una légica del Todo puede devenir goce
(compulsion a la repeticion en el sufrimiento) ya sea para el destinatario o para el
trabajador social. Lo que proponemos, desde una perspectiva psicoanalitica es la
logica del no-todo que, por el contrario, nos sostiene para mantener la distancia
volviéndola un dispositivo ético y por eso, eficaz como intervencion posibilitadora
de la produccion del sujeto. Construir la distancia producto de un saber que debe
saber no-saber, que debe aprender a ignorar. Mantener y construir una distancia
que posibilite producir al sujeto. «Producir un desplazamiento que va de la ‘gestion
de las necesidades de un usuario’ a la constitucién de un lugar en el que se favorezca

la aparicion de la demanda del sujeto y de sus formas, muchas veces paradéjicas,
léase aqui sus sintomas» (Brignoni, en FLACSO 2008). No se trata de una distancia
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herramientas para pensar s¢ transforman en obligacion de repetir, en palabra
vacia. Es ya un lugar comun entre los que trabajan en lo social la necesidad de
hacer del sintoma la posibilidad, es decir de crear a partit del obsticulo, de
convertir el obsticulo en trampolin, sin embargo imperccptiblemente se suele
derivar hacia 1a esclerotizacién de lo creado constituyéndolo en una recetay no en
una herramienta. Se cae en da comodidad de 1a oreja», es decir, en esperar que se
diga lo que espero escuchar, en esperar que lo creado sea do que yo he creado»,
lo que ya ha sido creado o lo que el texto ha creado.

b. 3. El problema de la especificidad

Hoy podriamos decir que el Trabajo Social como disciplina busca por tres
vias diferentes: una direccion tiende a un saber especifico, otra 2 insertarse en un
saber de la complejidad, la tercera es buscar a través de una clinica transdisciplinaria.
La bisqueda de un saber especifico estuvo muy de moda en los afios "80 y
consistia bisicamente en la sistematizacion de la practica. El saber de la complejidad
es propio de estas Gltimas décadas (Edgard Morin, 1997; Rolando Garcia, 1994).
De todos modos no se entiende bien si el saber de la complejidad es una nueva
especiﬁcidad ouna no—especiﬁcidad, si funciona como una clausura de lo social o
como un limite a la clausura. Por Gltimo la clinica transdisciplinaria (Karsz, 2007)
orientada desde el psicoanilisis lacaniano y la critica de la ideologia althusseriana
implica un saber que incluye un no saber. Este 4ltimo saber estd advertido de que
se deben poner limites a la pretensién de clausura de lo social, a esa necesidad de
todo trabajador social de sentir que cuando interviene cierra el problema. Se trata
de poder acoger al otro, 2 la demanda del otro dandole el valor de un enigma y

para eso es necesario poner un clerto velo sobre el sujeto con el que se trabaja.

Creemos que lo que aporta el psicoandlisis es importante para una practica
transdisciplinaria. La transdisciplina, desde esta perspectiva, no es un saber nuevo
sobre cierta cosa especifica sino un saber critico de toda especificidad. No se
trata de la bisqueda de la especificidad como de la biisqueda de un refugio o de
un nicho en el mercado sino del ejercicio critico del pensamiento que nos recuerda
que ninguna especificidad da cuenta de lo real. La transdisciplina se basa en el
pensamiento critico (Marx, Nietzsche, Freud) y hay que decir que el pensamiento
critico no es propiedad de la filosofia ni de ninguna disciplina, mas aun, el
pensamiento critico se encarga de quebrar las flusiones de positividad de cualquier
disciplina instituida. El Trabajo Social Critico no consiste en la adhesion a ninguna
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:ie:na por m:its critica fl“e sea. No es la actitud de «adhesion» la que necesitamo
smol.lar, sino la actitud de rechazo de toda receta, de todo enlatado, d tods
pensamiento empaquetado. vArhiu

b ::z l;a:::;» tambx‘e:llil que la especificidad del Trabajo Social es un saber sobre
e : (Marchevsky, 2007). En ese sentido se podria afirmar que el
5 etlxto e lo que bace lazo no es un conocimiento especifico como el d
pstcok.)gxa, el de la sociologia o el de la ciencia politica, tenemos que d i
es mas bien ontologico, pero una ontologia negativa, es decir del serq:se ::1:31:

¢. Momento de concluir

! L:d que hace lazo social es el discurso. El discurso —lo sabemos— esta atravesad
;C;i)d. ee;r y goce. Hay por lo menos cuatro formas, segiin Lacan, de hacer lz.zo
f,_l dmmil;c;m;g;ls Amo, el discurso del Universitario, el discurso de la Hjstétic:,
SSme e ta (Lacan, 2007). El trabajador social, tanto como el docente,
star advertido fle estas cuatro formas posibles y de la funcion que pued
cumplir, ll’axlx:da Juncion paterna desde el psicoanalisis’, para hacer lazaqLa _)I;I::w:
tpaterrmmlida :s:jag . ;:ldz :«l)a ;:::; fir;nsa z(g:lsib-ilita erreglitselas con la ley haciendo
‘ ; 3 P ccion, el cambi 10
metafora. Pen? pomero el malestar tiene que trans formarse:lzi:::::rljaﬁc:zgg:
E:tt:r:na pcflr:rmm este ‘movimiento. Siempre hay algo de la funcién paterna que
- i yq;:xe; e:t:}t:;u::in, uﬂc:n;novimiento social, empresa. Desde el
beral » = v
suficientemente pensada. Se tiende mas e;::ng‘;”;l::j: :’b;:aln‘“(';:d‘ n:rz:ns’do
P:: ;nn: dmocraa:}‘l)onzontal. Sin embargo la cuestion del padre ygcle:la ﬁmzz':
gmun €s una cuestion fundamental para pensar las experiencias comunistas (Lenin,
Stalin, fldel, Mao, el Che), pero sobre todo lo es para pensar las practi i
P practicas sociales

dLo‘pnmero es crear la Posibilidad del vinculo, la posibilidad de la transferena

es decx_r la posibilidad de ejercer la funciin paterna. Una vez instalada la trans ferenga;,

e

e: ec:: c;{aue el otro haga una pregunta, o que haga un sintoma (una pregunta

; cl:[; : ?, entonces hay que trabajar sobre el sintoma y hacer del vicio virtud,
e la debilidad fortaleza, del sintoma creatividad. Pero hay que trabajar para que

1 Este término 1
B g bt »
manticne en la teoria psicoanalitica a pesar de haber realizado el psicoanilisis

lacaniano una crtica fortisima a la fi
. del &= :
B iargp iy igura del padre burguesa, tradicional, paternalista, autoritana,
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el malestar se convierta en sintoma, es decir, en llamado.

Para pensar concretamente el problema de las practicas preprofesionalcs, sila
las practicas», que «lli no se hace nada de verdad», lo que

queja es que «no sirven
podria intentarse, como unl dispositivo, es que los alumnos escriban sobre eso.

Que hagan letra de su critica, de sus dudas con respecto al sistema, de su angustia.

Segundo: darle lugar 2 la angustia, que sea puesta ¢nl valor para ponerla a
producir, es decir que los alumnos narren el malestar (la angustia) en sus
trabajos (y que los profesores lo puedan escuchar), digamos hacer Jugar para el
«don de la palabra». O dicho de otra manera abrir un lugar para la experiencia

trunca, para la derrota, para el fracaso, para pensar el error. Se aprende mucho
dremos percibir el

mis de los errores que de los aciertos. Alli, en esos escritos, po
malestar estructural/subjetivo: squé se puede cambiar y qué no? Si se trata deuna
exigencia suprema, de un deseo de absoluto o de pretender fundar el mundo de
nuevo habra que escucharloy saber escucharlo: es decir, no discutir con el alumno

sino preguntar y repreguntary esperar, darle tiempo 2 la comprension de lo que

han vivido.

Obviamente, como en todas las instituciones, la salida (y también la proeza) va
en direccién de la «practica entre varios». Pensar las experiencias profesionales 0
educativas de cada uno «entre varios», sin perseguirnos («me estan serruchando el
piso, me quicren quitar la catedra, me van a llamar a concurso para poner 4
otrow), es casi una utopia. Sostener desde una logica del no-todo que ninguna
experiencia €s totalmente exitosa y ninguna totalmente errada, que ninguna
explicacion cubre la totalidad de una situacion, que todo saber es barrado y que
toda perspectiva tiene su cuota de verdad es la condicion de posibilidad de
construir una practica que satisfaga de alguna manera 2 quienes la llevan adelante.
Si no hay «practica entre varios», lo excluido es el saber, la produccion, el
movimiento. Pero claro, alli se cuelan el tema del poder, de las competencias
académicas y del narcisismo: si yo expongo mis dificultades o fracasos, mi poder
decrece. La institucion tienela tesponsabi]idad de crear el clima donde se disminuya
nte la posibilidad de i

lo mis posible estos fantasmas persecutorios y s¢ acrecie
construyendo una practica entre varios, donde se pueda dejar «de estar en
riesgo» para «tomar el riesgo de hablao:. Entonces si pasamos de un sujeto
impersonal, queja difusa, que se maneja en el plano de lo universal, que dice «as

practicas no sirven», «todo se hace como 5i y nada de verdad» (que hemos tratado de
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J deallia un): “: S T que intente trabajar, pensar, construir entre varios

A wjeto asertivo que pueda hacer acto, es decir que pueda intervenir tant
pricticas como en la profesién en el océano de lo imposible mostrando l:

forma de hac i
er con el sintoma, no .
: a d tar en :
riesgon. ook riesgo» sino de «tomar un

El discurso politico y el discurso social en Trabajo Social

e f:ues;:n e;i:u Lc;apl;)hn;l:o‘es(t;] muy presente en el debate en el interior de la
hna.. rasilena (Netto, lamamoto, Montan ¥

poi v 7 . ' s 0) acentua desd
perspectiva marxista lukacsiana el lugar del trabajador social como militant: e

Prim

sodaloee;:;g: e Ee-nmos e 'aﬁrmat que toda prictica de intervencién
g 1va es politica en el sentido de que se juegan en su seno las ideologi

s i , madre, sexualidad, normal, anciano, dis i :
I, % , discapacitado,
Pou%%.h:;l;;s, salud, et}fe'rmedad, no'rmalidad y clentos de itcétcms smés ?Ja:;
oy msmC:, .un PCﬂ.tfl}C, una medida tutelar, la aplicacion de una sentencia,
g invocacion de los derechos humanos estin abiertos a la luch
i oug:ca y atravesados por relaciones de poder, no son productos cem:;: )
: in;nsgiuenettmem::g(;demos evitz.u:la, es una lucha que la libramos, consderi&e
esta realidad y combatir la C:; mll)mm;nso Iy S

: : ideologia hegemonica que es aquella ﬁrm,a
:z,::y 1deo‘i:>gms, que se puede gestionar, admi:istrar ociuimplgr::te inteque Y_“
: Sizt m; Em;nq» mas alla dc. izquierdas o derechas, de conservador:ee:i
elmgxlug: oo Sdﬂein el cou{pfro:mso politico indeclinable es el de sostener vacio
ve La politica empieza a existir cuando Dios deja de hacerlo.

Habiendo enfatizado este punto, tal
< el 5 punto, tal vez podamos hacer una dif i
el discurso politico militante y la funcién del trabajador social & ENELCINCE e

mlinoa lt;(:n; no m:a: t:ec:matgxfxente que ver con la Verdad, una teoria es un

i mdefmsa . oym ién, como toda arma o herramienta, puede ser

o tamb,ién uodarmadura o envoltura. Una pala, un pico son

o p— u[r)a : en ;er usadas como armas y a la vez como escudos.

e 541 ;:iuef en preservar pero también aislar, es decir,

i s e defensa. Necesitariamos formular una teoria de la
a, la teoria como herramienta y la teoria como mecanismo de defensa.
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Por el momento, podriamos avanzar diferenciando entre lucha y trabajo, la Por dltimo y para unirlo con el primer nombye del
lucha como militancia politica y el trabajo como ejercicio profesional. Sin hacer en las pricticas), en ese cono de sombras y en el malestar (el de los alumnos
de esta division, una divisién tajante (siempre elegir entre intervenir de una manera el cono de sombras, brillan s Fisces fne );cedo COl;olde ?-ombras que proyecta
u otra es una decision que se hace segin criterios politicos, es decir de lucha ° de algunos profesionales. La impc.')tmei; o har;si e ec;s ideales de los alumnos
ideologica). Sin embargo también hay que decir que una cosa es la militancia y Incrementada por la omnipotencia de dodals fundartazl cono de sombra se ve
otra el ejercicio profesional, y muchas veces esos dos ambitos exigen logicas malestar se anuda con un idealy etmnciael paicosnilis: mundo de nuevo, «Todo
diferentes, es decir teorias que funjan como armas y teorias que funjan como , P
ettaimisnng n.ivelE;gmdonw ;e‘{g" e:::;ﬁ ﬂ:i:hdzs mve.les de‘ extranjeria y de malestar. Hay muchos
Pero digamos que la militancia, como todo discurso politico, debe identificar politica es mantener este lugar :r::isc:,s:::nlza lefg;'u po. Perosien lo sloda.l la apuesta
a un enemigo, por lo tanto debe polarizarse en amigo/enemigo. La envoltura que a algin grupo en este lugar (la oligarg u.ia? i 0 ::Enos que ubicar claramente
da la militancia es necesariamente la de agrupar voluntades a través de identificar Estado, las multinacionales, la patronal, théte::;p smo, tal o cual partido, el
al adversario. Por el contrario el profesional no es una persona, es una funcion. i

Todo «sabem que sirva para trabajar con otros seres humanos debe implicar un pa.rfodpil:nm que hay que decir es que el excluido no
; ede

no-saber, debe guardar en su seno un lugar para el no saber, pero el discurso
politico es mas dificil que guarde un lugar para el no-saber, o al menos la
movilizacion se realiza siempre sobre certezas y contra enemigos, como decia
Freud: «El rasgo comiin que hace posible la mutua identificacion entre varios es la
comun hostilidad hacia algo o alguien» (E/malestar en la cultura). La totalidad es un
objeto a la vez imposible y necesario, si acentuamos esta paradoja en lo imposible
tendremos un discurso ético, si lo acentuamos en lo necesario tendremos un discurso

politico. 5::::3 s 2':5 justo, aunque implique trabajar sin garantias, sin reaseguros.
 feaseguro es poder asignar culpas: la

«Planteo que la formacion es uno de los ejes de la proteccién. La formacion ‘ el tipo en cuestién porque no se pfms 1 ZUII};:!CI:I ner;: ?IESMO’ la c_ulpa la tiene

podemos definirla como los elementos simbélicos que permiten mediar la relacion la culpa la tiene Ia patronal. En otras Pala[l)n;s mbp.a Sy ’d_mbﬂ]ﬂdoz social,

entre las personas. Desde esta perspectiva, vemos que la funcién que se despliega trabajar sin saber quién tiene la culpa 3jar con la légica del no-todo es

en el dia a dia excede a la persona que somos y hace que nos planteemos las
dificultades no tanto en el nivel del individuo sino mas bien el nivel del acto por
el que estamos convocados en nuestros lugares de trabajo. Centrar la funcién
profesional en el acto y la formacion implica que cuando uno ejerce una profesion
ha de saber en qué discurso esta ubicado porque el riesgo se presenta cuando uno
no estd ubicado en el discurso que lo enmarca. El discurso es lo que determina el
marco y las estructuras de relaciones posibles y, en ese sentido, organiza y regula la
experiencia profesional. El discurso es ‘una manera particular’ de ordenar los
elementos en juego (sociales, politicos, culturales, e individuales) que permite asi
fundar una realidad y otorgar un lugar al sujeto/individuo en esa realidad creada»
(Brignoni, en FLACSO, 2008).
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