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INTRODUCCION

En un mundo cada vez méas exigente y competitivo, estudiar y capacitarse marca la diferencia.
El desarrollo que impone este presente define la necesidad de formar expertos en oficios y/o
actividades artesanales, con marcada idoneidad, y capaces de construir su propio conocimiento a
través del desarrollo de sus habilidades y creatividad, para que en el contexto social afronten con éxito
los cambios constantes que se presentan.

Dado los altos indices de desempleo que se observan en nuestra Provincia, que también
inciden en la inseguridad de la poblacién, es completamente pertinente la labor que realiza la
Asociacion Fomento a la Insercion Laboral (FOMILAB), cuya fundadora es la autora del presente
Trabajo de Investigacion. La mision de esta organizacion consiste en ‘“fomentar el empleo”,
contribuyendo a combatir las consecuencias nefastas que trae aparejadas la desocupacion.

Para ello, FOMILAB capacita gratuitamente a desocupados, incluyendo a personas con
discapacidad, en oficios, artesanias regionales y formacion para micro emprendedores, procurando
insertar laboralmente a los desempleados ya sea mediante el autoempleo, gestionandoles microcréditos
0 subsidios para que puedan concretar sus emprendimientos, o bien mediante la insercion laboral en
empresas del medio, a través de pasantias rentadas, si son estudiantes, o contratos a prueba, si no lo
son. Por eso, es de vital importancia tratar de conferirle eficacia a la gestion de esta organizacién, para
gue pueda optimizar su accionar y alcanzar mejor sus fines.

En este trabajo se presenta el desarrollo organizacional y la gestién social de la Asociacion
Civil sin Fines de Lucro Fomento a la Insercion Laboral (FOMILAB).

La metodologia a utilizar es de investigacién aplicada observacional. Se centra en la
descripcion y explicacién de fendmenos tal como se presentan en la realidad, en un estudio de caso
para una organizacion, realizando la evaluacion, con técnicas cuantitativas y cualitativas, indicadores
de gestién organizacional, etc.

El Trabajo de Investigacion esta diagramado del siguiente modo: en el Capitulo I, se
consideraré el marco tedrico sobre gerencia social. En el Capitulo Il, se incluirdn nociones teoricas
sobre fuentes de financiacion de las organizaciones de la sociedad civil (OSC), suministrando, en
primer lugar, teoria sobre formulaciéon de proyectos y en segundo lugar, conceptos basicos sobre
planificacidn, estrategias comunicacionales y fundraising. EI Capitulo 111 se refiere a la gestién social
de FOMILAB, abordando la siguiente tematica: en primer término, el origen de esta institucion, en
segundo término, el programa matriz en desarrollo de FOMILAB, del cual se tratarda su
fundamentacion y los resultados obtenidos hasta la fecha. En el Capitulo 1V se hara un anélisis de la
entidad, considerando, los siguientes temas: en primer lugar, el marco socio-econémico y legal en el
que se encuentra inserta FOMILAB; y en segundo lugar, su mision, visién, politicas, objetivos, y la
estructura organizacional de dicha OSC, considerando los organigramas y la distribucion de tareas en

la misma. En el Capitulo V se efectuara la demostracion de la hipotesis planteada en este Trabajo de



Investigacion, o sea, la formulacion de proyectos en FOMILAB estaria relacionada con un proceso
Optimo de generacion de recursos en la mencionada organizacion, en base a una investigacion que
incluye la medicion de la eficacia de la administracion llevada a cabo en esta OSC a través de la
formulacion de indicadores de gestion y la consideracion de la formulacion de proyectos como
proceso de generacion de recursos en esa institucion. En el Capitulo VI, se expondrd una serie de
recomendaciones para el disefio de un plan de desarrollo de fondos y de comunicacion para
FOMILAB a fin de optimizar el cumplimiento de su mision y objetivos. Y, finalmente, a la luz de los
enfoques tedricos y los resultados practicos, se presentaran las conclusiones. Adicionalmente, en los
Anexos, se incluirdn los organigramas de FOMILAB, el folleto institucional de esta OSC y fotocopias

de articulos periodisticos en diarios y revistas referidos a dicha Entidad.



CAPITULO |

MARCO TEORICO SOBRE GERENCIA SOCIAL

1. DEFINICION DE GERENCIA SOCIAL

Es completamente pertinente tratar el tema de la Gerencia Social, en el presente trabajo, ya
que el caso de gestion social que se plantea, referido a la Asociacion Fomento a la Insercion Laboral
(FOMILAB), es un caso tipico de aplicacion, de lo que constituye la Gerencia Social.

Segun lo explica Teodoro Pérez, Maria Eugenia Martinez y Ana Luz Rodriguez (2006: 36) la
Gerencia Social puede ser considerada como:

“...la direccion, administracion y gestion de las complejidades
sistémicas de las organizaciones productoras de bienes y servicios
dentro de una conciencia de responsabilidad social en cuanto a
hacerse cargo de las consecuencias que en los otros componentes de
los sistemas vivientes tienen las propias acciones, para prevenir,
mitigar o resarcir tales efectos —de manera que promuevan y generen
condiciones para que equitativamente todas las personas puedan
disfrutar de una calidad de vida digna y les sea factible desplegar sus
capacidades y potencialidades en el marco del desarrollo social ”

Segun Karen Mokate y José Jorge Saavedra (2006: 2) quienes citan al INDES (Instituto
Interamericano para el Desarrollo Social) (1996), los fines del ejercicio de la Gerencia Social en
América Latina y el Caribe al comienzo del siglo XXI son:

“Reducir la desigualdad

Reducir la pobreza

Fortalecer el estado democratico

Fortalecer una ciudadania plena incluyente y responsable”

Segun la sintesis efectuada de Bernardo Kliksberg (1983: 1-2), el denominado “Padre de la
Gerencia Social”, existen cuatro tipos de capital en una sociedad: los activos naturales integrados por
la dotacidn de recursos geograficos originarios de la misma, los activos producidos por la accién
humana desde infraestructura hasta medios financieros, el capital humano conformado por la
poblacién y el capital social integrado por los valores, las instituciones, la capacidad de
asociacionismo, el clima de confianza entre los actores sociales y las pautas culturales entre otros

aspectos. El sefiala que el capital humano y el social deben revalorizarse, dado que en el siglo XXI,



que sera de “conocimiento intensivo”, la calidad de los recursos humanos de un pais y la
“inteligencia” de sus organizaciones, es lo que definira su posicion en este mundo globalizado. De alli
surge la necesidad de invertir en educacion, lo cual no constituye un gasto sino una “inversion social”,
pues estimula el crecimiento, la competitividad y el desarrollo sostenido de las naciones.

Esto es véalido, sobre todo, en América Latina, que si bien tiene amplias potencialidades de
desarrollo, posee importantes déficits sociales, por ejemplo, se estima que casi el 50% de la poblacién
latinoamericana estd por debajo de la linea de pobreza, hay elevados indices de desercién escolar,
repitencia, limitada calidad de la educacion, una tasa de escolaridad de solo 5,2 afios por habitante, el
41% de la poblacién padece algun grado de desnutricién, y otras graves carencias. La region se ha
convertido en la mas desigual del mundo entero. Pobreza e inequidad obstruyen el desarrollo, atentan
contra la gobernabilidad democratica y producen sufrimiento en la poblacion. Hay que realizar
inversiones sociales con eficiencia. Ante esto surge el planteo de coémo hacer gerencia de excelencia en
el campo social.

Segun Bernardo Kliksberg (1983: 3), la Gerencia Social eficiente, esta relacionada con:
“optimizar el rendimiento de los esfuerzos del Estado y los actores
sociales en el enfrentamiento de los grandes déficits sociales de la
region y el mejoramiento del funcionamiento y resultados de la
inversion en capital humano y capital social”.

A modo de sintesis de lo expresado por Kliksberg (1983: 4-8), los programas sociales son por
naturaleza inter organizacionales. Los actores participantes son interdependientes entre si, afectando
los resultados de los programas. Los gerentes sociales deben alcanzar los objetivos en un ambiente
complejo y variable, muchas veces no transparente, donde son sometidos a diversas presiones, tanto de
variables externas como de modificaciones de la comunidad. Los programas se llevan a cabo en medio
de condiciones de turbulencia e incertidumbre. Por esto, se requiere que los gerentes sociales tengan
amplia capacidad de respuesta y flexibilidad. Para ello, deben realizar un analisis multidimensional en
los planos politico, cultural, social y econdémico-financiero, utilizando herramientas como la
confeccion de mapas de actores y el andlisis de stakeholders.

Asimismo, se debe reemplazar el enfoque sectorial por el abordaje integral para la solucién de
los problemas y se han de desarrollar capacidades para hacer “gerencia sinérgica”, que excede a la
coordinacion formal, se trata de aprovechar las potencialidades de complementacidn, integracion y
“externalidades organizacionales” que surgen del accionar conjunto de las organizaciones,
optimizando las sinergias. Como esto implica problemas de compatibilizacion de autonomias
organizacionales, politicas y metodologias de instituciones con su propia trayectoria y estilo, se hace
necesario establecer mecanismos gerenciales de concertacion, monitoreo y reajuste sobre la marcha y
de negociacion en términos de cooperacion “ganar-ganar”.

Conforme a lo expresado por Kliksberg, para mejorar la gestion social cabe valerse de la

descentralizacion, pero para hacerlo con efectividad es necesario producir las transformaciones
4



necesarias en los niveles en que se delegan facultades y recursos y establecer puntos de coordinacién
operativos, teniendo en cuenta los riesgos de la descentralizacion sefialados por Henry Mintzberg
(1996), citado por Kliksberg, en el sentido que, si descentralizar se sustancia en la imposicion de metas
cuantitativas fijas y rigidas a los niveles descentralizados y en presionar para que se cumplan, esa
dindmica lleva a un efecto "recentralizador".

También resulta imprescindible para perfeccionar la gestion social, alentar la participacion
comunitaria, en la formulacién, implementacion y evaluacion de la misma, ya que esto redunda luego,
en la auto sustentabilidad de los programas sociales.

A efectos de lograr los objetivos planteados, es vital el disefio de meta redes, realizar una labor
de verdadera “ingenieria social”, articulando sistematicamente las posibilidades de aporte de los
actores involucrados de la sociedad, tales como Estado, ONGs, sectores empresariales, laborales,
iglesias, universidades, etc. a fin de producir impactos en gran escala.

Y por ultimo, segin el resumen efectuado de Kliksberg, se debe impulsar el control
comunitario sobre la marcha de los programas sociales, para lo cual se requiere la utilizacion de
indicadores precisos y claros de cumplimiento real de las metas y la participacién activa de los
beneficiarios de los programas y de la sociedad en general, en la evaluacion continua de dichos
programas.

Finalmente, el mencionado autor, concluye con lo siguiente:

“Probablemente uno de los mayores desafios abiertos ante América
Latina a fin de este milenio, es movilizar para el enfrentamiento de
esta problematica crucial una inversion social sostenida manejada con

modelos de gerencia social de avanzada” (p. 8).

2. REQUISITOS ACUMPLIR POR LOS GERENTES SOCIALES
De acuerdo con lo mencionado por Bernardo Kliksberg (1983: 8), los requisitos que deben
reunir los gerentes sociales, son:
Entre otros aspectos: tener orientacion hacia el desarrollo de las
capacidades de la comunidad, excelentes capacidades de
concertacién 'y negociacion, aptitudes para la gestion inter
organizacional, actitud de aprendizaje permanente de la realidad,
manejo de las nuevas fronteras tecnoldgicas en gerencia, vocacion de
servicio firme y compromiso a fondo con los objetivos a lograr.
A modo de resumen de lo sefialado por Kliksberg (1995: 1-2), en otra obra de su autoria:
“Pobreza, el drama cotidiano. Clave para una nueva Gerencia Social eficiente”, un primer punto es

que, el gerente social tiene que estar formado para su tarea. Los administradores profesionales han



sido con frecuencia entrenados solo para manejar estructuras burocratico-formales. Ello no habilita

para lidiar con un programa social, donde estan presionando los lobbies, los politicos, la poblacion

asistida y cotidianamente se producen variaciones y situaciones impredecibles. Entonces, se requiere

una gerencia totalmente adaptativa. Por otra parte, en materia de gerencia social, dado la celeridad de

los cambios, es cuestionable la proyeccion de datos historicos, basados en el pasado, sino que hay que

trabajar con métodos de prospectiva, focalizdndose en el futuro, y teniendo en cuenta multiples

escenarios. Y por ultimo, Kliksberg sefiala que, se necesita un gerente social con altisima sensibilidad

hacia la comunidad, que esté sintonizado con la gente.

A manera de sintesis de lo mencionado por Heloisa Primavera (2000: 4), los gerentes sociales

tienen que cultivar las habilidades, denominadas “Meso”, de:

administrar la incertidumbre;

articular los recursos existentes en redes de ayuda;
ejercitar permanentemente la capacidad de concertacion;
utilizar la tecnologia apropiada a cada contexto;

actuar hacia el compromiso con los resultados deseados.

Cabe destacar, el ejemplo brindado por la mencionada autora, respecto del ejercicio

permanente de la capacidad de concertacion, y dice asi:

Cuando un programa social debe atender a una situacién de brindar
alimento para que un alumno pueda estudiar ¢cémo definir a qué
institucion le toca la mayor responsabilidad ? ¢ a la Escuela ? ¢ a
Salud ? ¢ a Accion Social ? Es en esta situacién que se plantean las
grandes dificultades del gerenciamiento inter-institucional, fuentes de
la ineficiencia antiética a la cual nos hemos referido anteriormente y
que se traduce en més desnutricion y analfabetismo hoy, y desempleo,
violencia, criminalidad y exclusion social mafiana, en nuestras

sociedades que hoy parecen definitivamente dualizadas (p. 7)

Respecto de utilizar la tecnologia apropiada en cada contexto, dicha autora, expresa lo

siguiente:

El resultado es una flexibilizacion permanente del estilo de gestion,
con la adopcién de modelos de organizacion de tipo matricial o por
proyectos, que permite la rotacion de los recursos humanos segun las
variaciones de la realidad y metas cambiantes que conocemos como
parte de la rutina de ese campo. Hemos podido verificar que,
frecuentemente, el modo de hacer las cosas no necesita ser
homogéneo y que, cuando se homogeneiza, puede hacerlo por

emulacion de lideres naturales que saben ganarse el lugar entre sus



pares. Lograr, entonces, una gerencia de frontera tecnoldgica puede
ser la oportunidad de incorporar la creatividad y responsabilidad de
eleccion del grupo, al servicio de la obtencién de los mejores
resultados. Ello implica una “liberacion” del factor tecnologia - en
lugar de una sujecion a él - y produce equipos de trabajo competentes
en utilizar paloma mensajera o comunicacion satelital, en distintas
posibilidades de arreglos organizacionales, en funcion de los

requerimientos de cada caso (p. 8).

De acuerdo con la sintesis realizada de Heloisa Primavera (2000: 8) respecto del Gltimo punto

de la enunciacion de las habilidades “Meso”, se requiere, por parte del gerente social, un alto grado de

identificacion con los objetivos del programa/organizacion, lo cual redunda en la disposicion a hacer

lo necesario - y no simplemente lo planificado o lo “debido” - para llegar a los resultados deseados.

Segun la misma autora, los Indicadores Micro se conforman a partir de la evaluacion de las

habilidades individuales de generar visién compartida en la coordinacion de acciones en el grupo,

organizacion o proyecto y se expresan en cuatro habilidades:

AN

establecer relaciones interpersonales;
escuchar al otro como legitimo;
construir consenso para definir la accion y

acompafiar sostenida y responsablemente los procesos acordados (p. 9).

3. HERRAMIENTAS DE LA GERENCIA SOCIAL
Conforme a lo sefialado por lIsabel Licha (2002: 3-4), que cita al INDES (Instituto

Interamericano para el Desarrollo Econémico y Social) (1999), vinculado con una “Caja de

herramientas” para la Gerencia Social, destaca dos cualidades basicas de la misma: su enfoque

adaptativo y su caracter estratégico. A continuacion, se describen los componentes de la caja de

herramientas que propone el INDES, para luego examinar la manera que facilita una gestion

adaptativa y estratégica:

Tabla 1: Caja de herramientas de la Gerencia Social

Tipo de Herramienta

Descripcion

Analisis del entorno

Guia la caracterizacion del contexto
donde se desarrollardn las politicas,
programas y proyectos sociales y facilita
la evaluacion de la incertidumbre frente a

los cambios que se introducen mediante




acciones innovadores. El gran desafio de
los gerentes sociales consiste en evaluar
la incertidumbre del entorno y proponer
estrategias adecuadas a tales condiciones.

Analisis de los involucrados

Permite analizar el comportamiento de
los actores que sean afectados por las
politicas y programas sociales para
explorar la viabilidad socio-politica de
las mismas. Sirve de apoyo al disefio de
estrategias factibles.

Construccioén de escenarios

Es una herramienta de apoyo gerencial
que permite elaborar iméagenes del futuro
de una situacion o problema. Mediante
este instrumento se analizan los
principales problemas del entorno
relevante y se construyen escenarios,
posibles y deseables, que sirven de
telones de fondo para el desarrollo de
estrategias y planes. Los escenarios son
conjuntos coherentes de hipotesis sobre
la evolucidn previsible de las fuerzas del
cambio, las variables del entorno y las

estrategias de los actores

Planificacion estratégica

Es una herramienta gerencial que permite
desarrollar una visién futura de la
organizacion, para responder eficazmente
a las necesidades de cambio y lograr su
desarrollo y consolidacion. Su aplicacion
es mediante un ejercicio dinamico y
participativo, a través del cual los
equipos de trabajo clarifican la direccion
futura de la organizacion, en términos del
andlisis de la  mision,  vision,

oportunidades, riesgos y capacidades de




la misma.

Anélisis de problemas

Es una técnica para examinar una
problemética determinada y establecer
las relaciones de causa y efecto que la
definen. Sobre la base del diagnostico
anterior se facilita la identificacion de
una solucién a implementar, para lograr

el transito a una situacion deseable.

Instrumentos de preparacion de programas y
proyectos

Aungue existen diversas metodologias y
guias de preparacion o formulacion de
programas y proyectos sociales, muchos
de los aspectos méas relevantes para los
gerentes sociales se sintetizan en la
metodologia  del  marco  ldgico,
herramienta de conceptualizacion vy
gestion de programas y proyectos, que
permite integrar el analisis de problemas
al disefio de soluciones, creando las
bases para la implementacién y

evaluacién de los mismos.

Seguimiento y evaluacion

Estas herramientas se aplican para
establecer el cumplimiento cabal y
oportuno de las actividades planeadas y
detectar las fallas internas y las
condiciones externas que podrian estar
afectando el desarrollo de las mismas,
con el fin de poder corregirlas
oportunamente. También, abarcan los
instrumentos y mecanismos necesarios
para examinar los resultados, procesos,
efectos e impactos de las politicas,
programas y  proyectos  sociales,
alcanzados en el corto, mediano y largo

plazo. El proceso de seguimiento y




evaluacion educa o informa a la gerencia
social guiando los procesos necesarios
para entender y priorizar problemas
sociales y proponen y gestionan procesos
conducentes a  solucionar  dichos

problemas.

Técnicas de manejo de conflictos

Estas técnicas permiten un manejo
efectivo de procesos que facilitan la
creacion de acuerdos negociados entre
los grupos de actores que tengan
objetivos e intereses interdependientes y

conflictivos entre si.

Metodologias para promover y facilitar

la Participacion

Engloban las metodologias y técnicas de
trabajo participativo, tanto en lo interno
de las organizaciones (equipos, diferentes
unidades) como en lo externo de ellas
(grupos de actores e instituciones que
participan en procesos de toma de
decisiones, gestion y evaluacion de las
politicas). La planificacion estratégica, el
marco l6gico, la construccion de
escenarios son instrumentos bésicos de la
gerencia social participativa. En el
trabajo con las comunidades en situacion
de pobreza y exclusion, la investigacion
accion participativa es un instrumento de
particular importancia para lograr la
movilizacion, organizacion y
empoderamiento de las comunidades méas

carenciadas

Disefio y coordinacion de

organizacionales

El disefio de redes (que forma parte del
disefio organizacional) constituye un
instrumento de la gerencia social que

apunta a crear patrones definidos de




relacionamiento  entre las  distintas
organizaciones que las conforman, con el
fin de optimizar los resultados de las
politicas. Muchas de las herramientas de
la caja, antes descriptas, se aplican para
reforzar las funciones de coordinacion y
disefio de redes de politicas sociales. En
general, estos instrumentos apoyan la
implementacion efectiva de las politicas
sociales a través de la accion
interconectada de las  diferentes
instituciones, niveles de gobierno y
organizaciones de la sociedad civil que

participan en ellas.

Disefio y gestion de la descentralizacion Los instrumentos de disefo,
implementacion y  evaluacion  de
programas sociales descentralizados son
los instrumentos basicos ya descritos en
este cuadro, con inclusién de las
metodologias para la participacion
ciudadana en los programas y proyectos.
Adicionalmente, estan los instrumentos
de disefio organizacional y de
elaboracién de matrices de funciones. Se
trata con ellos de apuntalar un proceso de
fortalecimiento de los gobiernos locales
mediante el desarrollo de las capacidades
locales para gobernar y la movilizacion y
participacion ciudadana en las politicas

publicas

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo, Instituto Interamericano para el

Desarrollo Social (INDES). “Disefio y gerencia de politicas y programas sociales” INDES
2002
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LA “CAJA DE HERRAMIENTAS” Y EL ENFOQUE ESTRATEGICO

Se continda con la sintesis de lo explicado por Isabel Licha (2002: 6-8), segun esto, la gerencia
social es también una gerencia estratégica, porque elabora visiones de largo plazo, impulsando ideas
transformadoras. Las herramientas de la gerencia social apoyan la construccion de escenarios, esto es,
la elaboracion de visiones de largo plazo que ayudan a comprender el origen, evolucion y tendencias
de un determinado fenébmeno y a generar ideas innovadoras, como propuestas transformadoras de la
realidad. Estas visiones impulsan a las organizaciones a transformarse a si mismas para realizar su
mision.

Asimismo, la gerencia social estratégica busca adaptar la organizacion a los cambios del
entorno. A la vez, busca generar cambios contextuales. Se tiende al logro del desarrollo y bienestar
social, a través de un proceso participativo interno y con los distintos involucrados.

Esta dimensién participativa de la gerencia social estratégica contribuye al aprendizaje
organizacional. De este modo, el gerente social es un auténtico estratega por cuanto crea condiciones
para desarrollar una cultura abierta al cambio y al compromiso con el cambio, fortaleciendo el sentido
de proposito y el desarrollo de la vision de los miembros de la organizacion, y el despliegue del
conocimiento y la creatividad para la accion transformadora.

Desde la perspectiva de la gerencia social, las estrategias pueden ser promovidas no sélo desde
los niveles directivos, sino de todos los miembros de la organizacion y de los grupos de interesados
activos. El papel del gerente social en dicho proceso es eminentemente el de facilitador del proceso de
aprendizaje y cambio organizacional (6-8).

Cabe considerar aqui, los conceptos de misién, vision, politicas y objetivos, desde el punto de
vista de la Gerencia Social:

Mision, segln la definicion otorgada por Karen Mokate y José Jorge Saavedra (2006: 21), es:

la ideologia central de una entidad, la que define su propésito y sus
valores centrales. La mision define la razon de ser de la entidad y los
valores fundamentales que guian su actuar. Define de manera amplia
y ambigua una transformacion que se propone lograr

En tanto que, segun Collins y Porras (1996), citados por Karen Mokate y José Jorge Saavedra
(2006: 21), la vision consiste en:

Una proyeccion de un futuro deseable; es una declaracion de lo que
se desea conseguir en un plazo especifico. La vision define aquello
que aspiramos ser y aquello que se quiere crear; esta compuesta por
una meta gigante y audaz que se propone lograr en un determinado
tiempo y una descripcion vivida de como seré lograda

Segun lo explicado por Karen Mokate y José Jorge Saavedra (2006: 22), cabe sefialar que, por

una parte, la mision define la razon de ser, explica por qué o para qué se hacen ciertas cosas y la vision
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pone el desafio que quiere conquistarse al frente. Este conjunto de mision/vision define un “norte” en
relacion con los procesos de formacion de politicas y programas sociales, define, los beneficios que se
proponen generar para la sociedad o sea, el “valor publico” que se generara.

En lo que se refiere a las politicas, cabe sinterizar lo expresado por Alvarez, H. (1999: 41-42),
quien afirma que las politicas son guias de accién y canales por los cuales fluye el pensamiento de la
alta direccion de la organizacion, las que algunas veces se formalizan y otras no. Son las guias que
permiten llevar a cabo la accion, expresan y determinan la visién del entorno, la identidad de la
organizacion, la inteligencia del problema, la concepcién de las estrategias y la estructura y control
social.

En relacion con los objetivos, resumiendo lo expresado por Neugovsen (2006: 23-24), los
objetivos orientan, estimulan y ayudan a organizar las decisiones y las acciones. Son los enunciados y
propésitos de aquello para lo cual estamos trabajando, describe lo que queremos lograr y enuncian los

motivos.

4. GERENCIASOCIALY ONGS

Segun la sintesis efectuada de Teodoro Pérez, Maria Eugenia Martinez y Ana Luz Rodriguez
(2006: 36), se puede aseverar que la Gerencia Social no queda, pues, circunscripta a la esfera de las
organizaciones de caracter privado sin animo de lucro, las denominadas Organizaciones No
Gubernamentales u OSC (Organizaciones de la Sociedad Civil), sino que es un imperativo ético de
todas las organizaciones, tanto de las del Estado, que por su propia naturaleza publica deben orientar
todas sus actuaciones dentro de la busqueda del bien comin, como de las organizaciones privadas con
animo de lucro, cuyas actuaciones pueden ser altamente impactantes para el ambiente y para la
sociedad humana.

Las ONGs carecen de animo de lucro, cuentan con estructura legal y una infraestructura
minima y actian como intermediarias de los intereses de terceras personas.

Surgen las ONGs como una de las formas de organizacion de la sociedad civil ante la
necesidad de dar respuesta a multiples demandas sociales, de expresion politica, cultural, que no son
cubiertas por el Estado. Son ejecutoras de programas de desarrollo o de accion humanitaria o
prestadoras de servicios publicos y con capacidad para ejercer una influencia en la definicion de las
politicas publicas. En este contexto, mientras el Estado es responsable frente a los ciudadanos, las
ONGs empiezan a ser responsables ante sus financiadores, generalmente procedentes de la

cooperacion internacional (Pérez et all, 2006, 57-58).

13



5. PRINCIP1OS DE ACCION DE LA GERENCIA SOCIAL

Conforme a lo dicho por Teodoro Pérez, Maria Eugenia Martinez y Ana Luz Rodriguez (2006:
88), se entenderd por Principios a las proposiciones que fundamentan, orientan y dan sentido al
conjunto de finalidades, estrategias y acciones que constituyen el quehacer de la Gerencia Social
Integral e Incluyente.

Estos principios son cinco: Inclusién, Integralidad, Corresponsabilidad, Comunicabilidad, e
Incertidumbre. Considerando su marcada importancia, cabe detenerse a analizar solamente el Principio

de Inclusion.

PRINCIPIO DE INCLUSION

Este principio se refiere a la inclusion social de todas las personas —pero de manera especial de
aquellas que han sufrido ancestralmente cualquier forma de exclusion y por tanto existen en situacion
de vulneracion de sus derechos humanos- para que puedan vivir el ejercicio pleno de su ciudadania en
una perspectiva de derechos. Pero es la postulacion de una inclusién a partir del concepto de nuevo
sujeto social como agente activo, con capacidad de desplegar sus potencialidades. No es ya el objeto
de la accion social, sino un sujeto de derechos y también de deberes.

Es alguien cuya participacion activa debe motivarse al madximo y que debe estar presente en
todo el proceso, desde la elaboracion del diagndéstico hasta la evaluacién de los resultados del proyecto
del cual es parte. El sujeto social es alguien capaz de transformarse y de transformar el medio
generando sus propios medios de sobrevivencia y aportando al desarrollo de la localidad y de la region
a la que pertenece (Pérez et all, 2006: 88).

Segln conceptos brindados expresamente por los autores mencionados:

La inclusion tiene como condicion adicional el respeto, en el sentido
de reconocer y aceptar a los otros en su legitimidad de diferentes y
con los mismos derechos que los propios. No es posible practicar la
inclusién desde posiciones hegemdnicas y/o discriminatorias, sino
desde el pluralismo que visibiliza a los multiples actores sociales en
sus historias, culturas, identidades, etnias, géneros, clases sociales y
proyectos de vida para construir tejido social en la diferencia, el
debate y la concertacion de intereses (p. 89).

Se proseguira con la sintesis de los citados autores: otro componente indispensable en la
implementacion de este principio es la participacion activa de las personas en las decisiones y en los
procesos que las afectan, asi como en el usufructo de los beneficios, mediante estrategias que
garanticen la auto sustentabilidad de los logros y avances obtenidos en los proyectos de desarrollo

social y econdmico.

14



Por otra parte, el desarrollo social debe transitar por la entrega de responsabilidades a los
agentes sociales sobre la proyeccion de su futuro, empoderando a los colectivos en su capacidad
planificadora, ejecutora y de control de acuerdo con las necesidades locales y especificas, es decir, con
la aplicacion de una politica de descentralizacion estratégica en la promocion humana y politica de la
ciudadania.

Y, por altimo, el control social es otra forma relevante de propiciar la inclusion, al reconocerle
facultades a los sujetos sociales para efectuar los contralores de las acciones de la Gerencia Social
(Pérez et all, 2006: 90).
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO SOBRE FUENTES DE FINANCIACION
DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL (OSC)

Entre las fuentes de financiacion de las OSC, cabe mencionar, por una parte, la formulacién de
proyectos y por otra parte, otras estrategias de recaudacion de fondos, que se encuadran dentro de lo
que constituye el “fundraising” (Proceso y estrategias de captacion de fondos), tales como:
donaciones, ya sea individuales o de empresas, sponsoreos, “crowdfunding” (Financiaciéon en masa o
por suscripcion, también denominada micromecenazgo), venta de servicios o productos, etc.

En primer término, se analizardn nociones tedricas sobre formulacién de proyectos y en

segundo lugar, teoria general sobre planificacion, estrategias comunicacionales y fundraising.

1. FORMULACION DE PROYECTOS

1.1. DEFINICION DE PROYECTO

J.Gido y J.P. Clements (1999: 3), escribieron:

“Un proyecto es un intento por lograr un objetivo especifico mediante
un grupo Unico de tareas interrelacionadas y la utilizacion efectiva de
los recursos. Tiene un proposito bien definido, expresado en términos
de alcance, programa y costo”.

A modo de sintesis de lo explicado por Neugovsen (2006: 3-12), un proyecto es un método
probado que posibilita la modificacion de una realidad inicial existente en otra realidad deseada que se
habra de crear gracias a la intervencion a través del proyecto. Que es la armonizacion de diversos
procesos ocurriendo simultdneamente que se combinan para producir un determinado efecto o
resultado. Que surge a partir de una idea, una inspiracion creativa, una observacion de la realidad, un
deseo 0 necesidad de cambio o de mejora. Y que debe cumplir los siguientes requisitos: Debe ser
realizable, gerencial, vendible, formativo, pasible de ser continuado, rentable, estimulante, eficiente,
efectivo, evaluable, necesario, susceptible de ser monitoreado, seductor y modificable.

A manera de resumen de lo expresado en el libro de PMI (Project Management Institute)
(2004: 5-6) titulado la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos (Guia del PMBok), un
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proyecto es un esfuerzo 1) temporal que se lleva a cabo 2) para crear un producto, servicio o
resultado Unico, que es 3) de elaboracion gradual.

1) Temporal significa que cada proyecto tiene un comienzo definido y un final definido. El
final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del proyecto o cuando queda claro
que los objetivos del proyecto no seran o no podran ser alcanzados, o cuando la necesidad
del proyecto ya no exista y el proyecto sea cancelado.

2) Los proyectos pueden crear:

e Un producto o articulo producido, que es cuantificable y que puede ser un elemento
terminado o0 un componente

e La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, las funciones del negocio que
respaldan la produccion o la distribucion

e Un resultado como, por ejemplo, salidas o documentos. Por ejemplo, de un proyecto
de investigacion se obtienen conocimientos que pueden usarse para determinar si
existe 0 no una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la sociedad.

3) “Elaboracion gradual” significa desarrollar en pasos e ir aumentando mediante
incrementos. Por ejemplo, el alcance de un proyecto se define de forma general al
comienzo del proyecto y se hace mas explicito y detallado a medida que el equipo del
proyecto desarrolla un mejor y mas completo entendimiento de los objetivos y de los
productos entregables.

La elaboracion gradual de las especificaciones de un proyecto debe ser coordinada
cuidadosamente con la definicion adecuada del alcance del proyecto, particularmente si el proyecto se
ejecuta en virtud de un contrato. Una vez definido correctamente, el alcance del proyecto —el trabajo
a realizar— debera controlarse a medida que se elaboran gradualmente las especificaciones del
proyecto y del producto. Por ejemplo: El producto de un proyecto de desarrollo econémico puede
definirse inicialmente como: “Mejorar la calidad de vida de los residentes con ingresos mas bajos de la
comunidad X”. A medida que el proyecto avanza, los productos pueden describirse mas
especificamente como, por ejemplo: “Proporcionar acceso al agua y comida a 500 residentes de bajos
ingresos de la comunidad X”. La siguiente etapa de elaboracion gradual podria centrarse
exclusivamente en mejorar la produccion y comercializacién agricola, considerando la provision de
agua como una segunda prioridad, a ser iniciada una vez que el componente agricola esté en una etapa

avanzada.
1.2. FASES DE UN PROYECTO

Conforme a sintesis practicada de Neugovsen (2006: 7-8), las Fases de un Proyecto son las

siguientes:
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1) Fase inicial: consiste en manifestar, poner en papel la idea, lo cual permite crear
objetividad y un documento de discusion con otras personas que pueden o no sumarse al proyecto.
Este primer escrito se denomina: Documento Inicial y nos permite enunciar a nosotros mismos y a
otros aquello que queremos realizar.

En este documento se encuentran los analisis objetivos de la realidad o diagndsticos, obtenidos
a través de instrumentos de investigacion de la realidad. Este documento justifica con datos objetivos
la factibilidad del proyecto, cuantificando de manera global, las inversiones, los riesgos y las
posibilidades existentes, es decir, los potenciales que deseamos extraer. Esta es la mirada objetiva de la
realidad que da lugar a la Mision y a la Visién y que permite la basqueda de aliados.

2) Fase de preparacion: una vez aprobado el Documento Inicial se procederd a
especificar mas en detalle aquello que queremos lograr. Es el momento de iniciar la Fase Preparatoria.
El documento que deberia surgir de esta fase se denomina Plan de Proyecto y enuncia en detalle las
fases del proyecto mismo, el presupuesto detallado, los recursos necesarios, etc. Elaborar este
documento significa estar trabajando en el proyecto mismo.

3) Fase de disefio: una vez conseguidos los apoyos necesarios y la certidumbre de que
esto es lo que queremos hacer, pasamos a la tercera fase o fase de disefio, en donde seran detallados
con precision los pasos a seguir, los presupuestos seran ajustados, los tiempos, las comunicaciones, los
recursos humanos, ingresos, etc. De esta fase surge el Programa de Produccion. Este documento
permitira a cualquier persona involucrada comprender la totalidad y los detalles. Este ultimo
documento preparatorio marca el momento de comienzo de realizacion de las actividades. Una vez
puesto en marcha no sera posible detenerlo sin consecuencias financieras o juridicas.

4) Fase de realizacion: es la fase siguiente, en donde se ponen en marcha los planes. Al
finalizar esta fase se deberia haber logrado el objetivo o producto del proyecto. Se han realizado todas
las tareas preparatorias y se ha puesto en funcionamiento. Dependiendo de la clase de proyecto este
habra de concluir (la presentacion de una obra de teatro) o dard lugar a un nuevo proyecto (de
mantenimiento en el caso de una vivienda)

5) Fase de evaluacion y seguimiento: una vez concluidas las fases anteriores y luego de
realizado el proyecto se procede a la fase de evaluacion con la consiguiente medicién de los resultados
oral o escrita. La evaluacion genera conocimiento permitiendo aprovechar la experiencia. Esta
experiencia acumulada y convenientemente procesada permite abordar nuevos proyectos con mayor
certidumbre y autoconfianza. Para realizar las evaluaciones se determinan de antemano qué
indicadores se habrén de utilizar.

De acuerdo con un resumen de lo explicado por Neugovsen (2006: 3-24), respecto de las tres
primeras fases, cabe sefialar lo siguiente:

1.2.1  Primera fase: inicial
Esta es la fase en donde la idea se traduce a palabras, se diagnostica, se cuantifica

globalmente, se analiza su factibilidad y se hace comprensible para otros.
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El diagndstico o la identificacion de necesidades, problemas u oportunidades: el primer
paso para la elaboracion de un proyecto comienza con la identificacion del potencial existente para dar
respuesta a una necesidad, resolver un problema o crear las condiciones para realizar una determinada
accion (innovar, mejorar, transformar, crear, etc.). Esta seria la situacion inicial sobre la que deseamos
intervenir. ldentificar el potencial existente, asi como las probabilidades de éxito (factibilidad) ocurren
en esta fase.

¢Como se relevan e interpretan los datos para un diagndstico?: existen dos enfoques
basicos no excluyentes: el cuantitativo y el cualitativo.

El andlisis cuantitativo aborda la realidad desde una perspectiva experimental y analitica
utilizando variables mensurables que pueden ser convertidas en estadisticas. Esta informacion nos
ofrece datos que permiten analizar tendencias ocultas y manifiestas, preferencias, gustos, etc.

El andlisis cualitativo aborda la realidad desde una Optica descriptiva e intentando
comprenderla, no utiliza cifras y estadisticas, pero puede apoyarse en ellas para su justificacién. Por el
contrario se centra en el analisis analitico de la informacion surgida de entrevistas personales,
preguntas en profundidad, y similares. Por este método se intenta conocer la calidad de lo evaluado.

Los métodos para recabar datos pueden ser: por escrito sobre la base de preguntas
seleccionadas, entrevista telefonica, entrevista personal, via internet, otros.

Anélisis FODA (de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas): el punto de inicio
de la aplicacion del método de proyectos es cuando a partir de una idea o percepcion decidimos que es
conveniente intervenir sobre una determinada realidad. Entonces comienza un proceso que
inicialmente se basa en el andlisis de los datos a nuestro alcance, lo que habremos de denominar el
diagnostico. Un primer anélisis cualitativo se centra en los siguientes factores:

e Lasamenazas que pueden surgir y que pongan en peligro nuestra accion.

e Las oportunidades previstas e imprevistas que puedan acelerar o cambiar el rumbo de nuestra
accion.

e Las fortalezas con las que contamos, tanto individualmente, grupalmente y las que conciernen
al proyecto mismo.

e Las debilidades, cudles son los eslabones més débiles en las personas y en los procesos que
pueden afectar la marcha del proyecto.

Es comln comenzar un proyecto reflexionando acerca de estos parametros. Es importante
focalizar en determinados aspectos.

Elementos para el diagndstico: en el caso de intentar diagnosticar el comportamiento de un
determinado publico, en general se busca conocer:

- las necesidades, deseos y exigencias manifiestas y latentes, primarias y secundarias;

- las percepciones y consideraciones respecto de la organizacion, la actitud, imagen,

opinion, valoracion afectiva;
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- preferencias;

- grado de satisfaccion;

- aspectos socio-econémicos y culturales.

Estos datos permiten la elaboracion de perfiles que nos ayudaran a que los objetivos del
proyecto sean acordes a los intereses y necesidades de los destinatarios.

El guion de proyecto: generalmente abordamos un proyecto con cierta idea acerca de lo que
queremos realizar, ya sea que identificamos la problematica o porque tenemos una imagen del hecho
creativo que deseamos realizar. Este es el potencial latente en la situacion que trataremos de
desarrollar con nuestra intervencion.

Recabando informacion: los métodos de diagndstico utilizan instrumentos que permiten
capturar, procesar y utilizar los datos necesarios.

Las preguntas fundamentales son:

¢ Qué clase de informacion se necesita? El contenido de los datos determinara la manera de
tener acceso a ellos. Unos se pueden recopilar por observacion pasiva. Otros requieren de
procedimientos reactivos — provocadores de respuestas — o interactivos — vinculando al diagnosticador
y diagnosticado. Unos y otros se pueden analizar de manera cualitativa o cuantitativa.

¢Por qué y para qué? La finalidad y los destinatarios también condicionan los instrumentos
de medicion.

¢De qué medios se dispone? Realizar una encuesta a través de cuestionarios depende, entre
otros factores, de los recursos humanos y materiales disponibles.

¢Con cuanto tiempo se cuenta? Una entrevista individual lleva bastante mas tiempo que el
auto llenado de una encuesta escrita.

¢Cuando ha de llevarse a cabo? La recogida de informacion habra de llevarse a cabo en uno
u otro momento de manera que los datos no lleguen a destiempo.

¢Quiénes van a recoger la informacion? La formacion, competencia y experiencia de las
personas que realizan el trabajo condiciona la utilizacion de los instrumentos.

Algunas recomendaciones para la elaboracion de un informe inicial: para cumplir con su
cometido de convencer, estimular y crear consenso, se ofrece aqui una guia para la elaboracién del
informe:

1. Contenidos y condiciones del informe: se debe estipular claramente y de antemano qué
se busca con el informe de acuerdo a quien sea el destinatario y en qué forma habran de
ser presentados (informes estadisticos, opiniones, presupuestos, etc.)

2. Mision. La motivacion: ¢por qué y para qué se realizara el proyecto? Definir en términos
concretos los objetivos generales (la Mision).

3. Vision: ¢coémo se realizard el proyecto? se describe de forma global el proyecto, sin

detallar pero enunciando claramente las acciones globales. Esta no es una descripcion de
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actividades, sino del tipo de acciones que deberéd realizar para alcanzar sus objetivos
(Vision).

4. Los requisitos: ¢cudles son las condiciones a las que debe responder el proyecto? Relatar
convincentemente los alcances y limites globales.

5. Destinatarios: ¢quiénes seran los destinatarios del proyecto? Describir globalmente los
beneficiarios directos e indirectos.

6. Comunicacion: ;como se va a comunicar con los destinatarios del proyecto?

7. Finanzas. Plan econémico: esbozar en términos generales los alcances econdmicos del
proyecto, posibles beneficios, riesgos, fuentes de financiamiento y afines. Tan importante
como concebir y explicitar una buena idea o la propuesta de resolucién de un problema, es
la cuantificacion de los resultados esperados en términos de inversiones estimadas, costos
y posibles retornos. En el informe inicial es importante identificar los mismos y
determinar los posibles rubros.

8. Recursos: enunciar de manera global qué clase de recursos seran necesarios (humanos,
materiales, informacion, financieros, etc.)

9. Actividades: ;cuales seran las actividades? Describalas someramente.

10. Datos: aporte de datos (reales o ficticios) que puedan provenir de diagnésticos cualitativos
y cuantitativos.

11. Aprobaciones requeridas: tener en cuenta qué personas o instancias estan habilitadas
para autorizar la aprobacion y continuacion del proceso.

12. Tiempos. Fechas: tener en cuenta las fechas de evaluaciones y de entregas. En muchos
casos existen fechas limites para la entrega de propuestas.

13. Antecedentes: indicar antecedentes que puedan ser relevantes para el proyecto.

14. Conclusiones generales: argumentar, en sintesis, los motivos por los cuales las personas
que lean la propuesta deben considerar la realizacién del proyecto como una oportunidad
importante.

Debe quedar claro que no siempre es necesario elaborar un informe inicial formal y detallado,
ya que hasta es posible presentarlo de manera informal y oral. Pero la elaboracion de este informe, oral
e informal o escrito y detallado constituye un primer paso vital que permite esclarecer y descubrir
aquellos eventuales espacios de poca claridad o falta de definiciones que son comunes en los inicios de
los proyectos.

1.2.2. Segunda fase: preparatoria

Una vez aprobada la idea, se realizan los calculos imprescindibles de los recursos necesarios,
tanto materiales, financieros como humanos. Esta fase concluye con un presupuesto detallado,
célculos de materiales, cantidad de personas, tareas y sus secuencias, etc. Incluye estudios de terreno,
condiciones climéticas posibilidades de venta y afines. Posibilidades de financiamiento, promocion y

ventas, amortizaciones, etc.
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Cuando se ha elaborado un programa de proyecto, su aprobacion permite el paso a la fase
siguiente.

a) Preparacion del Proyecto: sobre la base del informe inicial comienza la fase de
preparacion. Los enunciados generales y fundamentos de la fase anterior seran procesados
hasta lograr un plan o disefio del mismo.

Es en esta fase donde los requerimientos y necesidades enunciadas en la primera fase, se

convierten en el disefio definitivo, sin que aun estén especificados los materiales, célculos y afines.

Se enuncian aqui también las acciones que se realizaran para recaudar fondos y el plan de
comunicacion hacia los diversos sectores.

Presupuesto: la presentacién de datos econdmicos es de vital importancia para la
consideracion de la viabilidad del proyecto. Asi como se planifican las actividades, se debe asignar a
cada una de estas la correspondiente cuantificacion en términos de dinero.

b) Esta fase concluye con un Plan de Proyecto, que contiene:

1. Datos centrales: provenientes del Informe Inicial.

2. Introduccién: referencia a las conclusiones del Informe Inicial y detalles relevantes
para esta fase.

3. Contenido del proyecto: descripcion detallada de los resultados esperados,
descripcion de tareas, responsabilidades, tiempos, insumos, eventuales subproyectos. Utilizar
diagramas, matrices y todas las herramientas de gestion de proyectos necesarias.

4. Plan de comunicacion y de generacion de recursos: detallar las actividades
resultantes de las estrategias formuladas en el informe inicial. Mix de herramientas de marketing, es
decir, promocion y publicidad, distribucion, precios y productos y/o servicios etc. Cémo se habra de
recaudar fondos para este proyecto: patrocinantes, entradas, merchandising, etc.

5. Actividades de gestion:

- De tiempo: planificar y detallar los tiempos necesarios para cada fase y actividad.

- De dinero: calculo de presupuesto final.

- Infraestructura: lugar, equipos, permisos, etc.

- De calidad: referencias referidas a la calidad del total y de las partes del proceso.

- De informacidn: estipular y detallar canales de informacion interna.

- De organizacion: propuesta de disefio de organizacion para las fases siguientes.

El Plan de Proyecto incluye el desarrollo del como se habra de realizar el proyecto,
atendiendo a cada uno de los aspectos principales que hacen a la gestion del mismo (tiempo, dinero,
calidad, organizacion, comunicacion e infraestructura)

1.2.3. Tercera fase: disefio
Esta etapa, en sintesis, supone el desarrollo, en detalle, de las respuestas a los siguientes

interrogantes:
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- ¢Qué queremos hacer?

- ¢Para satisfacer que idea o para solucionar qué problemas?

- ¢Cémo lo queremos hacer?

- ¢Donde lo realizaremos?

- ¢Con qué medios materiales?

- ¢Quiénes lo habran de hacer?

- ¢Cuando?

- ¢Quiénes seran los beneficiarios?

- ¢ De cuénto tiempo disponemos para hacerlo?

- ¢Cuanto puede o debe costar?

- ¢Como lo financiaremos?

- ¢ Qué haremos primero? ;Y luego?

- ¢Como evaluaremos si lo que hemos hecho es lo que desedbamos?

Las respuestas a estas preguntas, obligatorias al comenzar un proceso de planificacion, pueden
encontrarse en muchas fuentes, las cuales deben vincularse con la misién de la organizacion,
aprovechando la experiencia acumulada. La manera en que se realizan las tareas debe guardar estrecha
relacién con los recursos materiales, financieros y humanos con que se cuente.

Seguidamente, se procede a la programacion, esto es, la secuencia ldgica y eficiente de
actividades organizadas en el tiempo y necesarias para llegar a cumplir con los objetivos en el tiempo
estipulado.

El disefio del proyecto sera el producto resultante de esta tercera fase e incluira:

- La programacién en el tiempo de las tareas.

- La asignacion de responsabilidades

- La subdivision en proyectos parciales (eventual) y tareas afines

- El presupuesto

- La asignacion de recursos y afines

- Se pautan y estipulan momentos de control y evaluacion

Este es el disefio del proyecto y debera considerar también los margenes de error y de demora.

1.3. MARCO LOGICO
En la formulacién y evaluacion de proyectos sociales se aplica la metodologia del marco
I6gico, el cual, resumiendo lo explicado por Sabaté (2012) se puede definir de la siguiente manera:
El marco l6gico es el enfoque metodoldgico de mayor uso en disefio, ejecucion y evaluacion
de proyectos de desarrollo. Concebido, a fines de los afios sesenta, el marco logico facilita las

siguientes acciones durante la gestién del ciclo de los proyectos:
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- Identificacion y priorizacion, sobre la base de un analisis de los problemas de la poblacién y
sus posibles alternativas de solucién.

- Formulacién y evaluacion ex-ante, mediante la especificacion y estimacion cuantitativa de
los beneficios y costos involucrados en un proyecto.

- Planificacion operativa, especificando de modo preciso las actividades y los recursos
necesarios para la ejecucion de un proyecto.

- Monitoreo y evaluacidn, sobre la base de un conjunto de indicadores de desempefio.

- Evaluacion ex-post y analisis del impacto social de un proyecto, a fin de determinar su
contribucion al desarrollo.

Al estudiar el marco légico, debe establecerse claramente la diferencia entre el marco légico
como ”matriz” y el marco légico como “enfoque” para la gestion del ciclo de proyectos, en particular
para el disefio de un proyecto, proceso que abarca fases diversas de analisis, tales como la
identificacion de problemas, el anélisis de involucrados, problemas, objetivos y alternativas, y que,
finalmente, concluye en la matriz del marco ldgico.

Como enfoque, el concepto de marco logico estd intimamente vinculado con el ciclo de
proyecto.

El enfoque del marco légico no ofrece respuestas, pero organiza la informacion de tal manera
que puedan formularse las preguntas apropiadas.

1.3.1. Anadlisis de los problemas

El andlisis de los problemas identifica los aspectos negativos de una situacion existente.
Permite establecer las relaciones causa-efecto entre los problemas existentes.

Este procedimiento se divide en tres etapas:

1. Definir con precision el marco y el tema del anélisis.

2. ldentificar los problemas mayores de los grupos metas y de los beneficiarios (;cudl es el
problema o ¢ cuales son los problemas?).

3. Visualizar los problemas en un diagrama, llamado «&rbol de problemas » para establecer las
relaciones causa-efecto.

El anélisis se presenta en forma de diagrama, en el cual por un problema dado los efectos se
sitian en la parte superior y sus causas en la inferior

Referido a esto, se considerara, en forma sintética, lo expuesto por la Asociacion Fraga en un
taller de fortalecimiento institucional para las OSC, que dict6 en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(Asociacion Fraga, 2011, inédito)

A tal efecto, cabe tener presente la siguiente matriz:
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Cuadro 1: Matriz de explicacion de problemas: Visualizacion de la red explicativa

| Matriz de explicacion de problemas: visualizacién de la red explicativa

Indicadores: 1.
2.
3.

Problema
(definicién
operativa):

Plano

spacio General Particular Singular

Funcional (juego)

Estructural
(jugadores y
recursos)

Geno-estructural
(reglas de juego)

Fuente: Planificacion estratégica de recursos humanos en salud. Organizacion
Panamericana de la Salud. Mario Rovere. Washinaton, USA. 2006

Analogia con un arbol:

* Plano fenoménico o funcional - follaje: hechos facticos (ej.: manifestacion callejera);
mundo visible para nuestros sentidos (juego).

* Plano estructural, de acumulaciones o de “actores sociales” - tronco: problema
propiamente dicho (ej: huelga, falta de pago a trabajadores); (jugadores y recursos; poder, relaciones
de poder).

* Plano geno-estructural - raices: explicaciones del problema (ej.: leyes que rigen el
mundo laboral, leyes laborales, mala administracion empresarial, falta de créditos para empresas,

déficit en los controles a empresas); (reglas de juego).
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Explicaciones de un problema: espacios

o Particular: estéa definido por el alcance de las decisiones del actor que planifica. Las
decisiones del actor que planifica son parte explicativa del problema.

. Singular: contiene al espacio singular y excede el alcance de las decisiones del actor.
Es de la misma naturaleza del campo del problema en cuestion. Ej. Salud, educacion, trabajo,
vivienda, etc.

. General: es distinto del campo del problema en cuestion. Si el problema se
circunscribe al &mbito de la salud, una explicacion general podria estar vinculada al &mbito de la
educacion.

Explicaciones de un problema: planos (diferentes profundidades)

Red explicativa de un problema: cuando trabajamos con problemas sociales no podemos
hablar de “causa — efecto” sino de otros fendmenos - entrelazados, conectados — que explican la
existencia de esos problemas. En ese sentido, esas explicaciones pueden determinar o condicionar un
problema.

° Determinacién: se presenta cuando un hecho (explicacion) determina el espacio
posible de otro hecho (problema) como un barrilete que estd atado a una cuerda; el barrilete tiene
cierto grado de libertad dentro de la determinacion de la extension del hilo que lo sostiene. No se habla
de “si A entonces B”.

. Condicionamiento: es un hecho que limita o restringe la aparicion o eficacia de otro
hecho.

Esto se puede graficar de la siguiente manera:

Determinacion y Condicionamiento: Figura 1: Determinacion y Condicionamiento

Condicionamiento

Flujos de hechos

Acumulaciones

Reglas

Determinacion

Fuente: Planificacion estratégica de recursos humanos en salud. Organizacion
Panamericana de la Salud. Mario Rovere. Washington, USA. 2006
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1.3.2. Andlisis de los Objetivos:

Para Sabaté (2012) el andlisis de los objetivos es un procedimiento metodoldgico que permite:

« Describir la situacion futura que prevalecerd una vez resueltos los problemas, con la
participacion de las partes interesadas;

« Verificar la jerarquia de los objetivos;

» Visualizar en un diagrama las relaciones medio-fin.

Los “estados negativos” del arbol de los problemas se convierten en soluciones, expresadas en
forma de “estados positivos”. Por ejemplo, “la produccion agricola es baja” se convierte en “la
produccion agricola es mejorada”.

En el diagrama suelen aparecer algunos objetivos que no pueden ser realizados por medio del
proyecto previsto. Dichos objetivos deben formar parte de otros proyectos.

Por otro lado, algunos objetivos podrian resultar poco realistas, por lo que seria necesario
encontrar otras soluciones al problema planteado, o bien renunciar a encontrar una alternativa.

1.3.3. Anadlisis de estrategias

Este analisis consiste en la seleccidn de la (o las) estrategia(s) que se aplicara(n) para alcanzar
los objetivos deseados.

Durante el andlisis de estrategias, conviene determinar los objetivos “dentro” del proyecto y
de los objetivos que quedaran “fuera” del proyecto. También se necesita definir el objetivo especifico
y los objetivos globales del proyecto. Este analisis requiere:

« Criterios precisos que permitan elegir las estrategias;

- La identificacion de las distintas estrategias posibles para alcanzar los objetivos;

« La seleccion de la estrategia aplicable al proyecto.

1.3.4. Elaboracion de la matriz de marco lI6gico

En principio, el marco l6gico se presenta como una matriz cuatro por cuatro: una tabla de
cuatro columnas y cuatro filas. Las columnas suministran la siguiente informacion:

» Un resumen narrativo de los objetivos y las actividades.

* Los indicadores o expresion cuantitativa de los objetivos.

* Los medios de verificacion de los indicadores.

* Los supuestos o factores externos que plantean riesgos u oportunidades al proyecto.

Las filas de la matriz presentan informacion acerca de los objetivos, indicadores, medios de
verificacion y supuestos en cuatro momentos diferentes de la vida prevista del proyecto:

* La primera fila contiene el objetivo de desarrollo o fin al cual el proyecto contribuird de
manera significativa, luego de que haya estado en funcionamiento por un periodo razonable.

» La segunda contiene el proposito logrado cuando la ejecucion del proyecto haya concluido.

» La tercera contiene a los productos / resultados completados en el transcurso de la

ejecucién del proyecto.
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* La ultima fila contiene a las actividades requeridas para producir los productos o resultados
1.3.5. Niveles de objetivos:

La logica de intervencion es:

1) Medios (medios materiales y no materiales necesarios para ejecutar las actividades)

2) Actividades (tareas ejecutadas como parte integrante del proyecto para producir los
resultados)

3) Resultados (productos de las actividades emprendidas)

4) Objetivo especifico (objetivo central del proyecto en términos de beneficios
sostenibles para los grupos metas)

5) Obijetivos globales (objetivos de nivel alto a los que contribuye el proyecto)

Objetivo general (fin) del proyecto

Es la descripcion de cémo el proyecto contribuye, en el largo plazo, a la solucién del
problema o satisfaccién de una necesidad que se ha diagnosticado.

No implica que el proyecto, en si mismo, seré suficiente para lograr el fin, pudiendo existir
otros proyectos que también contribuyen a su logro

Objetivo especifico (propdsito) del proyecto

Es el resultado directo a ser logrado como consecuencia de la utilizacién de los componentes
(bienes y/o servicios) producidos por el proyecto.

Es una hipdtesis sobre el beneficio que se desea lograr. Es la contribucién especifica a la
solucion del problema (o problemas) diagnosticado (s).

El marco légico requiere que cada proyecto tenga solamente un prop6sito

Resultados del proyecto

Son los bienes y/o servicios que produce o entrega el proyecto para cumplir su propdsito.
Deben expresarse en acciones o trabajo terminado (sistemas instalados, poblacién capacitada, alumnos
egresados, etc.).

El conjunto de los resultados permite el logro del objetivo especifico.

Un resultado es un bien y/o servicio dirigido al beneficiario final o, en algunos casos, dirigido
a beneficiarios intermedios. No es una etapa en el proceso de produccion del resultado

Actividades del proyecto

Son las principales tareas que se debe cumplir para el logro de cada uno de los componentes
del proyecto.

Corresponde a un listado de actividades en orden cronol6gico para cada componente.

Las actividades deben presentarse agrupadas por resultados

1.3.6. Indicadores

Los indicadores de desempefio son una herramienta que entrega informacion cuantitativa

respecto del nivel de logro alcanzado por un proyecto, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o

cualitativos de este logro.
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Es una expresion que establece una relacion entre dos o més variables, la que comparada con
periodos anteriores, productos (bienes o servicios) similares 0 una meta o compromiso, permite
evaluar desempefio.

Las dimensiones que son factibles y relevantes de medir a través de un indicador son su
eficacia, calidad, eficiencia y efectividad.

A traves de los indicadores se puede obtener informacion de diferentes &mbitos de control en
la implementacion de programas publicos: proceso, producto, resultado intermedio, resultado final o
impacto

Enunciado: es la expresion conceptual (escrita) de lo que se desea medir a través de un
indicador.

Formula de célculo: es la expresion matematica que permite cuantificar el nivel o magnitud
gue alcanza el indicador en un cierto periodo de tiempo, considerando variables que se relacionan
adecuadamente para este efecto.

Medios de verificacidn: sefialan las fuentes de informacion de los indicadores. Incluyen
material publicado, inspeccion visual, encuestas, registros de informacion, reportes estadisticos, etc.

Supuestos: son los factores externos, que estan fuera del control de la institucion responsable
de un proyecto, que inciden en el éxito (fracaso) del mismo. Corresponden a acontecimientos,
condiciones o decisiones que tienen que ocurrir para que se logren los distintos niveles de objetivos
del proyecto

1.3.7. Logica horizontal y vertical del marco légico

La matriz de marco l6gico de un proyecto presenta un disefio coherente cuando se cumple su
I6gica horizontal y vertical.

Logica horizontal de la matriz de marco logico

Se basa en el principio de la correspondencia, que vincula cada nivel de objetivo (fin,
propésito, componente y/o actividades) con la medicion del logro (indicadores y medios de
verificacion) y con los factores externos que pueden afectar su ejecucion y posterior desempefio
(supuestos principales).

Logica vertical de la matriz de marco l6gico

Se basa en relaciones de causa-efecto entre los distintos niveles de objetivos de la matriz de
marco légico y postula lo siguiente:

Si se realizan las actividades se producen los resultados, siempre y cuando los supuestos
identificados sean confirmados en la realidad de la ejecucion del proyecto.

Las actividades necesarias y suficientes para producir un resultado, junto con los supuestos a
este nivel, confluyen al éxito de la ejecucion del mismo.

Si se producen estos resultados y los supuestos de este nivel se ratifican, se lograra el objetivo

especifico.
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Si se logra el objetivo especifico, y se confirman los supuestos de este nivel, se habra
contribuido de manera significativa a alcanzar el objetivo general.

El objetivo especifico, junto con los supuestos a este nivel, describen las condiciones
necesarias, ain cuando no sean suficientes, para lograr el objetivo general. (Sabaté, 2012, inédito)

2.  PLANIFICACION, ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES Y FUNDRAISING

En funcién de una sintesis de lo desarrollado por Neugovsen (2006: 4), se puede afirmar lo
siguiente:

En su permanente blsqueda por alcanzar los objetivos que se ha propuesto, el ser humano
utiliza todo su ingenio y creatividad para adaptarse a los cambios y desafios que el entorno le presenta
de manera constante. Una manera de lograrlo es a través de sumar esfuerzos individuales y
canalizarlos a través de una organizacion.

Armonizar la situacion interna de la misma con los movimientos externos desarrollando y
manteniendo las cualidades de la organizacion es lo que se conoce como management o gestion

estratégica de la misma.

2.1. DEFINICION DE ESTRATEGIA E IMPLICANCIAS DE LA MISMA EN LA
GESTION SOCIAL Y CULTURAL. TIPOS DE ESTRATEGIAS
Juan C. Fresco (1991: 6), define la estrategia ast:
Por estrategia para la administracion basicamente se entiende la
adaptacion de los recursos y habilidades de la Organizacion al
entorno cambiante, aprovechando sus oportunidades y evaluando los
riesgos en funcion de objetivos y metas. En pocas palabras estrategia
seria basicamente la forma o el camino que la Organizacién sigue
para adaptarse al contexto y lograr sus objetivos.
En tanto que, M. Menguzzato y J.J. Renau (1984: 6), afirman que la estrategia:
“Explicita los objetivos generales de la Organizacion y los cursos de
accion fundamentales, de acuerdo con los medios actuales y
potenciales de la Organizacion, a fin de lograr la insercién éptima de
ésta en el medio socio-econémico”.
Conforme con el resumen efectuado de Neugovsen (2006: 11-12), el responsable en gestion
social y cultural en su faceta de estratega:
- Observa y analiza un hecho especifico en relacién con los otros factores que lo pueden

afectar directa o indirectamente.
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- Busca que la organizacion se adapte a entornos cambiantes para continuar
desarrollandose

- Intenta proteger a la organizacion de las amenazas provocadas por cambios en el
entorno para garantizar su continuidad

- Desea aprovechar las oportunidades que el entorno le ofrece.

- Anticipa y prevé el cambio, mantiene una actitud abierta y critica de la propia
concepcidn y estilo de gerencia. Busca salir del marco de la rutina.

- Pretende poder determinar el grado de cambio del entorno

Segun lo resumido de Neugovsen (2006: 21-23), el uso de la estrategia permite abordar
entornos inciertos con un cierto grado de certidumbre. Para esto es necesario:

- Tener claros los objetivos y las metas a alcanzar, los cuales pueden variar a medida
que las situaciones evolucionan

- Definir la vision y la mision de la organizacién a fin de orientar la accion, generar
cohesidn interna y garantizar el rumbo

- Conocer las caracteristicas de los medios y recursos que forman parte de la situacion,
recabar la mayor cantidad de informacién posible que pueda influir de manera directa o indirecta en el
curso de los acontecimientos y cotejarlas con las experiencias acumuladas del pasado, propias o ajenas

- Hacer uso de la experiencia, el sentido comun, la creatividad y la intuicion para
imaginar posibles grados de interaccion entre todos estos elementos. Esta interaccion la habremos de
plasmar en posibles escenarios

- Es necesario elaborar como minimo tres tipos de escenarios, en los que se analizaran

fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades:

1) Probable o normal: es la alternativa que menos niveles de cambio tendra respecto a
lo conocido

2) Pesimista 0 de minima: es cuando el comportamiento puede llegar al minimo factible

3) Optimista 0 de maxima: es cuando se llega al maximo aspirado o imaginado, la

situacién més que ideal

- Una vez valoradas al menos tres posibilidades, es necesario considerar las
consecuencias de cada situacion evaluandolas en equipo.

Tipos de estrategia

En los niveles funcionales y operativos de la organizacion, se manifiestan las estrategias
funcionales, que se refieren a como utilizar y aplicar los recursos existentes.

Dentro de esta categoria se encuentran, por ejemplo, las estrategias de: marketing,

comunicacion, operaciones, finanzas, recursos humanos e investigacion y desarrollo.
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2.2. PLANIFICACION ESTRATEGICA

M Menguzzato y J. J. Renau (1984: 28), definen a la planificacion estratégica como:

“El analisis racional de las oportunidades y amenazas que presenta el
entorno para la empresa, de los puntos fuertes y débiles frente a este
entorno, y la seleccion de un compromiso “estratégico” entre estos dos
elementos que mejor satisfaga las aspiraciones de los directivos en
relacién con la empresa”.

Si la estrategia es el método que permite armonizar a la organizacién a los cambios del
entorno, la planificacién estratégica permite ordenar las acciones necesarias para alcanzar los objetivos
y las metas propuestos. Es la hoja de ruta que permite que las tareas a realizar por los colaboradores se
unan en un esfuerzo productivo organizado, coordinado y l6gico en el correr del tiempo. La
planificaciéon permitird decidir acerca de las prioridades, su orden y su ejecucién (Menguzzato y
Renau, 1984: 29)

2.3. DEFINICION DE COMUNICACION
Para interiorizarnos del tema referido a las estrategias comunicacionales en relaciéon con la
recaudacion de fondos, previamente se definira qué es comunicacion, para ello haciendo una sintesis
de lo mencionado por Neugovsen (2006: 14-17), se puede aseverar lo siguiente:
Segun Ferrée H. Samsom (1989), citado por Neugovsen (2006: 14), comunicacién:
“Es la transferencia de informacion e ideas, a veces de forma persona
pero generalmente a través de un medio (semi) masivo, con la clara
intencion por parte del emisor de generar determinados tipos de
cambios en los conocimientos, opinién, actitud y/o conducta del
receptor”.
En este orden de ideas, también es necesario incorporar las definiciones de imagen corporativa

y la de posicionamiento.

24. IMAGEN CORPORATIVA

Segun Justo Villafafie (1993: 16), la imagen corporativa es:
“La imagen de la empresa (organizacion) que se forma en la mente de
los pablicos™.

La imagen corporativa se asocia con la identidad de la organizacion y ésta, segin Justo

Villafafie (1993: 17), se define como:

“El conjunto de rasgos y atributos que definen su esencia, algunos de
los cuales son visibles y otros no. La identidad de una organizacion es

lo que, basicamente, determinaré su imagen”.
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Pero, es a través del tratamiento que se haga de la imagen que sera posible destacar uno u
otro aspecto de la identidad, los que sean considerados estratégicamente como los mas apropiados.

Es posible trabajar sobre la calidad de la imagen que la organizacién proyecta, suponiendo que
ésta habra de interesar a cierto sector del publico. Las empresas trabajan esto, a partir de estudios de
mercado, intentando detectar cuales son las tendencias y gustos de determinados publicos y asi
adecuar su oferta a la demanda.

2.5. POSICIONAMIENTO

A continuacion se proseguird con el resumen realizado de Neugovsen (2006: 18), la
valorizacion que se haga de la organizacién por parte de un publico determinado, habra de determinar
su posicionamiento, es decir cuél es el lugar relativo en la sociedad, que el publico y las otras
organizaciones le otorgan a nuestra organizacion.

El conjunto de factores objetivos y subjetivos, que abarca también a la transparencia en la
gestion, los idearios politicos, las posturas ideoldgicas, el tratamiento de la imagen en los medios, etc.
determina a su posicionamiento. El posicionamiento es comparable a un ranking que podra servir de
referencia para mejorar la calidad de la imagen corporativa. Es posible, por ejemplo, medir
estadisticamente la cantidad de personas que conocen hoy a la organizacién en un determinado sector
poblacional. Este seria un indicador del grado de conocimiento publico de la organizacion. A partir de
un trabajo de promocién general y de prensa, renovacion de ofertas, mejoras edilicias, aplicacion de
gestion de excelencia y otras variables es posible mejorar el grado de conocimiento del pablico en un
tiempo determinado y asi su posicionamiento.

El registro sensorial que el publico tenga de la organizacién, o mejor dicho, de su imagen,
habréa de influir entonces en su posicionamiento.

Trabajar para lograr la mejora permanente del posicionamiento de la organizacion en la
sociedad es parte de la tarea del responsable en gestion social y cultural y se logra a través de hacer un

uso adecuado de las posibilidades comunicacionales

2.6. PUBLICO, SEGMENTOS, GRUPOS DE CONSUMIDORES Y
PUBLICO CAUTIVO

P. Kotler y K. Fox (1995), citados por Neugovsen (2006: 18), definen el concepto de publico como:

“Personas 0 grupos que tienen un interés manifiesto o potencial en la
organizacién”.

De acuerdo con la sintesis realizada de Neugovsen (2006: 18-19), una organizacion desearia,
en general, poder tener una buena imagen corporativa en un amplio sector de publico. En la préactica,
esto complica la tarea de posicionamiento dada la gran diversidad de gustos, intereses, deseos y

necesidades existentes.
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Para esto, se segmenta el publico, siguiendo determinados criterios, por edad, por geografia,
por patrones de consumo, por afinidades culturales, por situacién socio-econdémica, etc.

La segmentacion del publico da lugar a la creacion de grupos de consumidores que
compartirdn determinadas caracteristicas propias, como las supra mencionadas. Esta categorizacion
hard més simple la tarea de comunicacion.

Finalmente, definimos al publico cautivo como el pablico que pertenece a una determinada

organizacion, identificAndose con su propuesta y que le es minimamente leal.

2.7. FUNDRAISING O GENERACION DE FONDOS

Conforme a lo sintetizado de Neugovsen (2006:7-8), se puede mencionar lo siguiente:

El fundraising o generacion de fondos forma parte de las estrategias comunicacionales que
elabora una ilnstitucion con el objetivo de crecer y mantener un desarrollo sostenido. Estas estrategias
se basan en planificaciones a mediano y largo plazo que buscan realizar objetivos y alcanzar metas
previamente definidos por medio de diversas actividades que tienen como eje central la comunicacion
tanto interna como externa.

Todos los recursos que necesita la organizacion para poder realizar su tarea y crecer
institucionalmente, provienen de segmentos especificos de publico y de organizaciones de la sociedad
con las cuales mantiene un constante y permanente proceso de comunicacion.

Cada uno de estos segmentos posee sus propios cédigos comunicacionales, intereses y
particularidades que deben ser interpretados adecuadamente a fin de lograr que el proceso de
comunicacion sea efectivo y responda a los intereses y necesidades de las partes.

2.7.1. Razones por las que donan las empresas

Se continuard con el resumen de Neugovsen (2006: 10-13), para interesar a empresas que
estén dispuestas a financiar proyectos, hay que comprender de qué manera piensa y siente el
empresario. Segun informes estadisticos en base a encuestas los empresarios estdn anuentes a
colaborar y aliarse con instituciones que sean confiables, con buena imagen corporativa. Quieren
asociar la imagen de su empresa a una buena causa que aumente su prestigio; les resulta importante la
cantidad y la calidad de publico al cual ellos puedan acceder con el patrocinio asi como también poder
comunicarse con ellos de manera fluida. Quieren apoyar proyectos concretos, puntuales, que empiezan
y terminan, que sean interesantes y rentables en conjunto. Desean saber que el monto o los productos
que les piden estan acordes a sus posibilidades y saber también que se les ofrece a cambio. Quieren
sentir que forman parte del proyecto, teniendo constante informacién acerca de su marcha. Y desean
estar seguros que los fondos van a ser correctamente utilizados, es decir, que evaltan la transparencia

de gestion y seriedad de la organizacién.
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En sintesis, con el patrocinio se persigue un doble beneficio: allegar fondos a una causa de
bien puablico y simultaneamente, incentivar de manera medible los negocios de la empresa que se
asocia a la iniciativa.

2.7.2. ¢Qué se le ofrece a una empresa cuando se habla de patrocinio?

Para Neugovsen (2006: 14), la razén por la cual se afirma que el patrocinio esta directamente
vinculado con las estrategias comunicacionales, es debido a que en general las empresas pretenden a
cambio poder tener presencia y contacto con el pablico cautivo que posee la organizacion.

Un camino para lograrlo es presentando a la empresa en los medios y espacios a través de los
cuales la organizacion se contacta con su publico: el logo, la publicidad, un texto, los carteles, etc. de
la empresa.

En general, se consideran como validas las siguientes alternativas:

- Difusion del nombre de la empresa: A través de una actividad de patrocinio, la
empresa logra dar a conocer su producto en un publico especifico.

- Transferencia de la imagen: Al asociar su nombre con una causa noble, la empresa
logra que el pablico asocie su imagen con esta causa, estimulando la simpatia del pablico hacia la
empresa.

- Llegar a determinados grupos de interés: A la empresa le interesa posicionarse
dentro de cierto grupo de personas.

2.7.3. Tipos de Patrocinio
Segun lo resumido de Neugovsen (2006: 15), las clases de patrocinio existentes, son:

> Incidental: es cuando la empresa aporta recursos para una actividad especifica
limitada en el tiempo. Es el mas com(n y los términos de uso del recurso entregado por la empresa son
muy acotados. Se estipula claramente que un monto de dinero puede ser utilizado solamente para una
actividad determinada y ninguna otra.

> Estructural: es cuando la empresa realiza aportes de recursos por un periodo extenso
de tiempo y ofrece mayor libertad de uso de los recursos donados. Esto ocurre cuando existe una gran
confianza entre las partes o en el caso de fundaciones con fines socio-culturales creadas por empresas.
En general, es mas complicado acceder a esta clase de patrocinios.

> Donaciones: Pueden ser sumas de dinero, pero proviniendo de las empresas, la mayor
parte de las veces, es entrega de productos (computadoras, muebles, etc.) Los particulares suelen hacer
donaciones de dinero.

2.7.4. ¢Es conveniente firmar un contrato de patrocinio?

Acorde con lo resumido de Neugovsen (2006: 15-18), un patrocinio implica un convenio entre
dos partes que se ponen de acuerdo para realizar una tarea en comdn en las cuales ambas partes habran
de invertir alguna clase de valor (dinero, trabajo, recursos) y habran de recibir (o no) alguna clase de

beneficio. Es entonces una transaccion comercial.

35



Cuando estos acuerdos no se realizan por escrito, pueden surgir, con el transcurso del tiempo,
malos entendidos que pueden hacer peligrar gravemente tanto el patrocinio como la relacion entre
ambas partes, con posibles consecuencias juridicas y econémicas.

Para la empresa, el patrocinio es una forma particular de la promocién, en donde la empresa
llega de una manera mucho mas directa y controlada al publico que estd buscando. Por lo tanto, el
valor del patrocinio para la empresa, no esta en relacion directa con la cantidad de dinero que la
organizacion necesita para financiar el proyecto o parte de éste, sino que esta determinado por el valor
de mercado publicitario de la accion, es decir, el potencial de venta que puede tener para la empresa
basado en las caracteristicas socio-econémicas del publico, la cantidad del mismo, sus habitos de
consumo, etc.

El patrocinio, constituye entonces una transaccion comercial, se trata de canjear algo de valor
(el valor de consumo potencial del publico cautivo, su peso socio-cultural, etc.) por dinero. La
actividad de patrocinio, entonces, se abona y es conveniente firmar un contrato indicando todos los
detalles de esta transaccion y firmado por ambas partes.

Es verdad, también, que en la practica, el valor del patrocinio estara fuertemente determinado
por los vinculos personales, el peso y las necesidades de la organizacion, y las posibilidades e intereses
de la empresa. Esto no quita que la organizacion deberia encarar el tema de patrocinio como la
prestacién de un servicio.

2.7.5. Elaboracion de un plan estratégico de generacion de fondos

De acuerdo con lo resumido de Neugovsen (2006: 21-26), para el disefio de un plan
estratégico de generacion de recursos se debe analizar en primera instancia los actores involucrados y
sus vinculos internos, armando un circulo de relaciones de la organizacion con el entorno.

Para cada segmento poblacional se desarrolla una o varias estrategias de comunicacion, de
acuerdo con las metas y objetivos a largo plazo. Esto permite realizar evaluaciones permanentes y
optimizar los resultados en el tiempo, de acuerdo al ciclo de mejora continua.

Diez puntos a considerar en el armado de un plan de marketing y de budsqueda de
patrocinantes o sponsors:

1. Realizar estudios de mercado: permite generar la informacion necesaria para una
correcta toma de decisiones

2. Disefiar una planificacion de marketing: improvisar en temas de marketing puede
producir un efecto negativo

3. Desarrollar nuevos servicios y productos: frente a una demanda cambiante y
exigente, es necesario diferenciarse con una oferta de servicios y productos ajustados a las necesidades
de la poblacion.

4. Implementar una politica efectiva de recaudacion de fondos: el temor al rechazo o
la valoracidn inadecuada de la propia funcion social, lleva muchas veces a no hacer uso de recursos

legitimos que diversas instancias y personas estan dispuestas a dar, si se les pide convenientemente.
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5. Establecer alianzas estratégicas: la alianza con gran diversidad de instituciones
nacionales y extranjeras, puede expandir el horizonte de la propia organizacion, manteniendo los
costos acotados.

6. Publicar anuncios no sélo en la seccion cultural de los medios: una gestion
promocional eficiente indica que se debe determinar a priori qué medios de comunicacion se acercan
mas al perfil del grupo de interés.

7. Consolidar los publicos existentes: antes de intentar alcanzar nuevos publicos, es
necesario consolidar los actuales, manteniendo sus datos actualizados y manteniendo el vinculo en el
tiempo por medio de actividades disefiadas para estos grupos.

8. Optimizar el marketing directo (envio de correo, telemarketing): las actividades
de comunicacion por via epistolar ofrecen una gran cantidad de posibilidades siempre y cuando se
realicen los seguimientos adecuados.

9. Involucrar a los colaboradores de la organizacion en las tareas de marketing: los
colaboradores son también promotores espontdneos y se hace necesario unir esfuerzos con los
directivos para obtener resultados de la gestién de marketing.

10. Integrar a los empresarios en la organizacion: los empresarios son individuos que

agradecen sentirse participes e involucrados no so6lo de la actividad puntual que han patrocinado.
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CAPITULO 1lI

GESTION SOCIAL DE FOMILAB

1. ORIGEN DE FOMILAB
El proyecto institucional de FOMILAB fue disefiado por la ex Presidente y actual
Vicepresidente de FOMILAB: Maria Alejandra Lucero Estrada, en oportunidad de cumplir los
requerimientos de la carrera de Diplomado en Gestion Social y Cultural en la Fundacién Coppla y
Tikal Ideas, con el auspicio de la Universidad de Valparaiso (Chile) y la Universidad de Holanda.
Posteriormente, a fin de poder implementar dicho proyecto, formé la Asociacién Civil sin Fines de
Lucro Fomento a la Insercion Laboral (FOMILAB), luego, se obtuvo la Personeria Juridica de esta

entidad y se comenzd a presentar proyectos ante diversos organismos.

2. PROGRAMA MATRIZ EN DESARROLLO DE FOMILAB, SU
FUNDAMENTACION Y RESULTADOS OBTENIDOS HASTA LA
FECHA

2.1. PROGRAMA MATRIZ EN DESARROLLO DE FOMILAB

El programa matriz que desarrolla FOMILAB se denomina: “Fomento a la insercion laboral,
a la formacién civica y a la promocion de la salud y prevencion de enfermedades, para
desocupados en el Gran Mendoza”

Este programa, que tiene varios enfoques y subprogramas, se encuentra en vias de desarrollo y
se ha ejecutado en parte, con la participacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional de Cuyo en asociacion con FOMILAB, ha contado con el aval del Decano de la mencionada
Facultad: Magister Jorge Antonio Lépez y el aval académico de Profesores de esa Alta Casa de
Estudios, tales como: la MSc y Licenciada en Administracién Maria Lamattina de Ferrari, el Dr. en
Ciencias Econdémicas y Empresariales y Contador Publico Nacional German Eduardo Duefias Ramia y
el Contador Publico Nacional y Licenciado en Administracion Ramiro Noussan Letry, asi como
también el aval de un docente de la Facultad de Artes y Disefio, como el Magister Roberto Luis

Tomassiello. También cabe considerar, el aval brindado por el anterior Vicedecano Licenciado en
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Economia y Profesor de la Casa Alejandro Trapé, quien en su momento, avalé la postulacién de la
Vicepresidente de FOMILAB al Premio Nacional Arturo Jauretche.

Dicho programa, se dirige a personas desocupadas, subocupadas u ocupadas con riesgo de
pérdida de empleo, en condiciones de vulnerabilidad social, ya sea personas comunes 0 con
discapacidad, de 16 afos de edad en adelante, de las zonas rurales, semi-urbanas o urbanas marginales
de la Provincia de Mendoza.

El objetivo es brindarles capacitacion laboral para que desarrollen sus propios micro
emprendimientos o para que se inserten en empresas existentes, previa determinacion del perfil de la
persona, si tiene un perfil emprendedor o para trabajar en relacion de dependencia.

En el primer caso se los forma en oficios y actividades artesanales con salida laboral,
administracion de empresas, marketing y cooperativismo y se les posibilita el acceso al financiamiento
a través de la gestion de subsidios y microcréditos. En el segundo caso, se los capacita conforme con
los perfiles requeridos por la demanda laboral.

La labor que lleva a cabo FOMILAB es altamente replicable, sustentable y pertinente para la
resolucién de problemas criticos de la poblacion vulnerable.

Complementariamente, al dictado de los oficios propiamente dichos, se proyecta desarrollar
un curso de “Formacion ética y ciudadana y de legislacion laboral propia de cada oficio y actividad
con salida laboral”. Los desempleados seran derivados al curso de “Apoyo a la busqueda de empleo”
que dos dias por mes organiza el Servicio de Empleo AMIA- FEM. Se reiterara el dictado del curso
de “Orientacion y formacion para micro emprendedores”, por parte de Docentes de las UN Cuyo y de
“Higiene y seguridad laboral e impacto ambiental”, a cargo de Técnicos en Higiene y Seguridad. Para
los beneficiarios de los talleres de “Artesanias regionales orientados al turismo”, también se ensefiara
inglés y portugués.

En materia de prevencion y promocion de la salud, especialmente de los més vulnerables, se
darén conferencias, destinadas a los asistentes a los cursos de capacitacion laboral mencionados vy al
publico en general, a cargo de una especialista en el tema: Dra. Gineco-obstetra Sara Miriam Massultti.
Los temas que desarrollard la Doctora en sus exposiciones versan sobre: “Sexualidad y afectividad”;
“Concientizacion de valores”, “Asesoramiento en anticoncepcion”, “Prevencion de enfermedades
infectocontagiosas de transmision sexual”, entre ellas SIDA y HPV, “Lucha contra el flagelo de las
adicciones”, en especial: alcoholismo, tabaquismo y drogadiccién, “Prevencion de enfermedades
endémicas y pandémicas”, como el dengue, tuberculosis, gripe porcina y el mal de chagas, y de otras
enfermedades como el cancer de Utero, de préstata y de mamas, etc. Ademas, se distribuiran 5.000
folletos de “Educacion para la salud”, referidos a estos temas, entre la poblacién objeto de las

capacitaciones, sus allegados y personas de sectores marginales.
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2.2.  FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA MATRIZ DE FOMILAB

Dada la crisis socio-econémica que atraviesa nuestro pais por el desempleo y la marginacion
existente, es imperante darle a esto una pronta solucién, dinamizando la economia a través de la
generacion de empleo genuino de la gente empobrecida, de modo que éstos no tengan que depender de
planes de ayuda del Gobierno, sino que experimenten la dignidad que por el trabajo experimenta el
hombre, y se concrete una verdadera revolucién productiva.

Este proyecto se justifica plenamente por sus caracteristicas de sustentabilidad, pertinencia,
actualidad y vigencia.

El proyecto es sustentable, ya que estan dadas todas las condiciones para poder replicarlo en
el futuro.

Es pertinente, ya que posibilita fomentar el pleno empleo, en un momento en que esto
constituye una necesidad real de la sociedad mendocina, en virtud de la alta tasa de desocupacion y de
vulnerabilidad social existentes.

Asi, también se contribuye a combatir un flagelo que arremete contra la sociedad argentina
actual, que es el problema de la delincuencia, sobre todo, juvenil que ocasiona inseguridad en la
poblacion, de lo cual en Mendoza se registra uno de los mas altos indices.

Las causas de la delincuencia juvenil se atribuyen a que la situacion de extrema pobreza junto
con el ocio y la pérdida de los valores y la virtud los lleva a delinquir para subsistir, ademas de
arrastrarlos al submundo de las drogas y la perdicion.

Es sabido, lo beneficiosa que es la laborterapia, que no solo sana psiquicamente, sino que
ademas confiere un sentido de dignidad humana y de incremento de la autoestima personal, aparte de
los beneficios socio-econdmicos-culturales que de por si reporta.

Asimismo el proyecto es actual y vigente, ya que la problematica socio-econémica-cultural
que deviene del desempleo, es contemporénea en nuestra Provincia.

La necesidad/demanda comunitaria ha sido diagnosticada por la observacion objetiva de la
realidad, asi como por los estudios estadisticos Ilevados a cabo a través de censos de poblacion y
econdmicos, encuestas sociales, estudios sectoriales de la economia, investigaciones de mercados, etc.,
elaborados por organismos oficiales del Gobierno de Mendoza, como la Direccién de Estadistica e
Investigaciones Econdémicas (DEIE) y otras consultoras de reconocida labor como el IDITS y el IDR,
el Instituto de Trabajo y Produccion (ITP) de los Institutos Multidisciplinarios de la UN Cuyo, del cual
la Vicepresidente de FOMILAB es miembro pleno, y otras consultoras privadas.

A través de todos estos estudios se han determinado: indices y tasas de desempleo, indices y
tasas de inseguridad producto del desempleo, demandas de mano de obra calificada y especializada
por parte de las empresas del medio, actividades econdmicas demandadas por el creciente turismo en

Mendoza, etc.
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2.3. RESULTADOS OBTENIDOS HASTA LA FECHA DEL
MENCIONADO PROGRAMA

Pueden destacarse los siguientes resultados:

Como primera instancia del programa comunitario de FOMILAB, desde el 27 de octubre de
2007 hasta el 22 de diciembre de 2007, se desarrolld, con la intervencion de: la Asociacién Fomento a
la Insercién Laboral (FOMILAB), docentes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UN Cuyo
(entidad que extendié los certificados de asistencia y de aprobacion con su aval) y la Secretaria de
Bienestar del Rectorado de la UN Cuyo (la cual cedi6 las instalaciones del Comedor Universitario y el
equipamiento necesario para llevarlo a cabo) un curso gratuito de “Orientacién y formacidn para micro
emprendedores”. Se desarroll6 los dias sabados de dicho periodo, luego de haber ganado un concurso
de proyectos de extension del Rectorado de la UN Cuyo, actuando la Universidad de Mar del Plata
como evaluadora externa.

El curso aludido se desarrollé en 80 horas catedra (60 horas reloj), a cargo de tres docentes
de la UN Cuyo: Mgter. Roberto Luis Tomassiello, Dr. German Eduardo Duefias Ramia y MSc.
Maria Lamattina de Ferrari. Y, en calidad de colaboracion ad-honorem: un funcionario de la Direccion
de Cooperativas y Mutuales del Gobierno de Mendoza: Técnico en Gestiobn de Empresas,
Cooperativas y Mutuales: Juan Gerénimo Ramiro y el Director de una ONG internacional: JCI (Junior
Chamber Internacional Mendoza: Federacién Mundial de Jovenes Lideres y Emprendedores) Sr. Juan
Francisco Retali.

En el curso de “Orientacién y formaciéon para micro emprendedores”, participaron 60
inscriptos, de los cuales, 30 personas cumplieron con el 75 % de asistencia, obteniendo por tal motivo,
el certificado de asistencia pertinente, emitido por el Departamento de Graduados de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la UN Cuyo. Y, adicionalmente, tras la elaboracién de una monografia final,
obtuvieron el certificado de aprobacion.

Estos micro emprendedores, reales o potenciales, han podido adquirir conocimientos de:
"Disefio industrial en la PYME: investigacion y desarrollo de nuevos productos”, lo cual fue
desarrollado por el Magister Roberto Luis Tomassiello; "Costos para toma de decisiones", a cargo del
Dr. en Ciencias Econémicas y Empresariales German Eduardo Duefias Ramia; "Plan de negocios”.
“Marketing y atencién al cliente", lo cual fue dictado por la MSc Maria Lamattina de Ferrari;
"Introduccién al cooperativismo, orientado a las Cooperativas de Trabajo", a cargo del Técnico en
Gestion de Empresas, Cooperativas y Mutuales: Juan Gerénimo Ramiro, capacitador de la Direccion
de Cooperativas y Mutuales, del Gobierno de Mendoza y "Liderazgo y habilidades gerenciales", a
cargo del Sr. Juan Francisco Retali, Presidente de JCI (Junior Chamber International Mendoza)
Federacién Mundial de Jbvenes Lideres y Emprendedores.

Ademas de la formacion educativa recibida, con la consecuente adquisicion de herramientas

tiles y valiosas para aplicar en sus microempresas presentes o futuras, estas personas en altas
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condiciones de vulnerabilidad social, van a poder acceder a microcréditos o subsidios del Estado, a
través de la gestion para obtener el financiamiento, realizada por FOMILAB, para llevar a cabo su
micro emprendimiento. Como la OSC: FOMILAB, esta inscripta en la Direccion de Acreditaciones de
Organizaciones del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, comenzara a trabajar con el Plan
Manos a la Obra del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién, a fin de tramitar subsidios para los
micro emprendedores. Y, a nivel provincial, comenzara a trabajar con el Consorcio de Gestion para el
Desarrollo Local, financiado por el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, a fin de conceder
microcréditos a quienes deseen hacer un emprendimiento productivo o comercial, asociativo o
unipersonal y con PRODER del Banco Nacion.

Cabe destacar, que el accionar de FOMILAB ha sido declarado de “Interés Legislativo
Provincial” por la Honorable Camara de Senadores de la Provincia de Mendoza, en el afio 2007.

Por otra parte, la Vicepresidente de FOMILAB: Maria Alejandra Lucero Estrada ha ganado el
Premio Nacional Arturo Jauretche, 22 Edicién, del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion. Con
este premio se financié la compra de herramientas y maquinarias de los talleres de “Peluqueria”,
“Corte y confeccion” y “Refrigeracion”, las cuales fueron donadas por ella, mediante Acta de
Comision Directiva, a esta OSC. Con el primero y segundo desembolsos se adquirieron las
maquinarias, herramientas y elementos de proteccion personal del oficio de “Refrigeracion”, las cuales
fueron utilizadas cuando FOMILAB dictd el curso de “Refrigeracion Nivel I” en 2010. Y con el
tercero y cuarto desembolsos se compraron las maquinarias y herramientas de “Peluqueria” y “Corte y
confeccion industrializada”.

En otro orden de ideas, ya se ha obtenido la aprobacion por parte de la Direccion de Educacion
Técnica y Trabajo, perteneciente a la DGE (Direccion General de Escuelas), de los PEI (Proyectos
Educativos Institucionales) de los cursos de: “Tejido en telar indigena (huarpe y mapuche) y
tradicional” y el de “Encuadernacion artesanal de libros” mediante la Resolucion 0015/2012, tras
haber formalizado FOMILAB la inscripciéon en la DGE como Instituto Privado de Capacitacion
Laboral, lo cual habilita a esta institucion para emitir los certificado de los cursos mencionados, con el
aval oficial de la DGE.

Segun la Resolucion N° 06/09 de la Direccion de Educacion Privada de la DGE, de fecha del
10 de marzo de 2009 se resuelve inscribir al Instituto de Capacitacion Laboral “FOMILAB”,
propiedad de la Asociacion Civil sin Fines de Lucro Fomento a la Insercion Laboral (FOMILAB), el
cual tendra sede en calle General Alvear 754, Barrio City Father’s, Villa Hipédromo, Godoy Cruz,
Mendoza, en el Registro de Institutos No Formales de Capacitacion Laboral de la Direccion de
Educacion Privada de la Direccion General de Escuelas de Mendoza, como Instituto Privado No
Formal de Capacitacion Laboral: 1.P.C.L. N° 3.150. Dicho Instituto depende ahora también del INET.

El Instituto FOMILAB, funciona en la sede de la Union Vecinal City Father’s, la cual,
gentilmente ha cedido sus instalaciones tras haberse firmado un Convenio Marco de Colaboracion

Institucional entre FOMILAB y dicha entidad. Para efectivizar esto se tuvo que tramitar la habilitacion
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municipal correspondiente en la Municipalidad de Godoy Cruz. La inscripcion de FOMILAB como
I.P.C.L. (Instituto Privado de Capacitacion Laboral), se efectud para poder acceder a la certificacion
oficial de la DGE para los cursos gratuitos que dicta la institucion.

Ademas, esta OSC ha ganado un subsidio en la Convocatoria 2008 del Fondo Provincial de la
Cultura, con el proyecto: “Talleres de arte regional orientados al turismo, para desocupados”, que se
destiné a la compra de los materiales e insumos de los talleres.

Asimismo, el proyecto de FOMILAB sobre “Insercion laboral e inclusién social para
desocupados, a través de talleres de arte regional orientados al turismo” también resultd ganador en la
Convocatoria 2008, del Programa de Desarrollo Comunitario de la Secretaria de Cultura, de
Presidencia de la Nacion.

Mediante estos dos Gltimos Proyectos, se desarrollaron los siguientes talleres: “Tejido en telar
indigena y tradicional”, “Artesanias en cuero y marroquineria”, y “Pintura en tela y porcelana en frio”,
destinados a 95 desempleados. ES necesario remarcar, que se cuenta actualmente con una cadena de
distribucion que le comprara la produccién a los artesanos una vez capacitados. Ademas, se instalaran
gazebos de FOMILAB en plazas y paseos publicos, como puntos de venta de los artesanos ya
formados en su especialidad.

Por otra parte, la mencionada OSC se postulé para el Premio de Gestion Solidaria de la
Fundacién del Banco Galicia y de la Revista Chacra, por lo cual salié publicado un articulo referente a
la organizacion en dicha revista, en febrero de 2009. La Vicepresidente de FOMILAB, viaj6 a Buenos
Aires, a la Rural Predio Ferial de Buenos Aires, en Palermo, donde tuvo lugar la entrega de premios
correspondiente a la Tercera y Cuarta y Quinta Edicion del Premio Banco Galicia — Revista Chacra a
la Gestion Solidaria del Campo, el 30 de julio de 2009, el 28 de julio de 2010 y el 20 de julio de 2011,
en la cual FOMILAB recibié como distincion tres Cuadros de Honor por la labor de capacitacion
laboral que desarrolla en la zona rural.

Ademas, se le hizo a la Vicepresidente de esta Entidad un reportaje sobre responsabilidad
social empresaria en Agrositio.com.

FOMILAB se presentd en la Licitacion Publica de Mendoza Productiva con financiamiento
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en el Sector de Metalmecénica, en la Zona Centro-
Norte (en la cual la Institucion resulto ser tercera en el orden de méritos, pero como los cursos que se
licitaban eran pocos, no pudo ser adjudicataria).

A partir del 27 de setiembre de 2010 y hasta el 18 de diciembre de 2010, esta Asociacion Civil
dictd un curso gratuito de “Refrigeracion Nivel I, referido a reparacion de heladeras familiares”, a 110
desocupados, el cual se desarrollé en la sede de la Unidn Vecinal Buenos Vecinos de la Ciudad de
Maipd, en la Union Vecinal City Father’s, Godoy Cruz, en la Unién Vecinal Barrio Urquiza, Lujan de
Cuyo, y en Colonia Bombal, Rodeo del Medio, Maipu.

El cupo era de 110 vacantes. EI curso se dict6 a cinco grupos, un dia de la semana cada grupo.
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Todo esto se logro con el financiamiento del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la Nacidn a traves del Programa Més y Mejor Trabajo, contando con la certificacion oficial
de la DGE. Las maquinarias, herramientas y elementos de proteccién personal se obtuvieron a través
del Premio Nacional Arturo Jauretche.

Cabe destacar, la valiosa colaboracion de Vendimia Solidaria en la Navidad 2009, en este
proyecto, que otorgé a FOMILAB una donacién que permitié adquirir los insumos del curso y el
equipamiento tecnoldgico didactico necesario para desarrollar las clases.

El mencionado curso se desarrollara en tres niveles, de cuatro meses de duracion cada uno: el
Nivel I, referido a Reparacion de heladeras familiares; el Nivel I, referido a Reparacion de heladeras
comerciales; y el Nivel I, referido a Reparacién de aires acondicionados. Al finalizar los tres niveles,
tras rendir un examen global, se otorgard un certificado oficial de la DGE con el titulo de Técnico
Mecanico Reparador de heladeras familiares y comerciales y aires acondicionados. Al finalizar cada
nivel se les otorgara un certificado de asistencia a dicho nivel. En el futuro, se dictara el Nivel 11 y el
Nivel 111 de Refrigeracion.

El dia 22 de diciembre de 2010, con mucha alegria y emocion, se hizo entrega de los
certificados de asistencia al curso de “Refrigeracion Nivel 17, en la Unidon Vecinal City Father’s,
Godoy Cruz, a los 101 alumnos que cumplieron con el 75 % de la asistencia minima requerida.

Los resultados del test de perfil laboral que se aplic6 a los beneficiarios para determinar qué
perfil tenian si un perfil emprendedor o para trabajar en relacion de dependencia, fueron los siguientes:
el 80 % tenia un perfil adecuado para llevar a cabo un micro emprendimiento, el 6,32 % registraba un
perfil marcadamente adecuado para llevar a cabo un micro emprendimiento y el 13,68 % poseia un
perfil adecuado para trabajos en relacion de dependencia.

Cabe enfatizar, que también se han incluido en este proyecto a personas sordas e hipo
acusicas, para que recibiesen la capacitacion mencionada, a través de una Intérprete del lenguaje de
sefias de AMILSA. A tal punto que existe la intencion por parte de la Direccion General de Escuelas,
de que una vez que FOMILAB dicte el Nivel Il y el Nivel Il del curso de Refrigeracion, formar una
aula satélite en la ensefianza del oficio de Refrigeracion, destinada a los jovenes sordos e hipo
acusicos, tras la firma de un convenio tripartito entre la DGE que pagaria a los docentes, FOMILAB
que cederia las maquinarias y herramientas de Refrigeracién en comodato para tal fin y la Asociacion
de Sordos que cederia las instalaciones para establecer esta aula satélite.

Y también, es digno de mencionar, que esta capacitacion se ha brindado en la zona rural de
Colonia Bombal, donde los jovenes después de una intensa jornada de trabajo en la cosecha de la
cebolla, asistian a la capacitacion, denotando un verdadero esfuerzo.

A partir del 4 de abril de 2011 y hasta el 30 de julio de 2011, durante 4 meses, en la sede de la
Unidn Vecinal City Father’s, sito in: Gral. Alvear 754, Villa Hip6dromo, Godoy Cruz, FOMILAB,

desarroll6 los siguientes talleres gratuitos: “Peluqueria (Nivel 1. cortes y peinados)”; “Corte y
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confeccion”; “Pintura en tela y porcelana en frio”; “Tejido en telar indigena y tradicional”; y
“Artesanias en cuero y marroquineria”, con asistencia de 161 personas en total.

Los resultados de los test de perfil laboral son los siguientes: sobre un total de 130 test de
perfil laboral practicados a los beneficiarios del proyecto comunitario, el 74,62 % tenia un perfil
adecuado para llevar a cabo un micro emprendimiento; el 20 % tenia un perfil adecuado para trabajos
en relacion de dependencia; y el 5,38 % restante, tenia un perfil marcadamente adecuado para llevar a
cabo un micro emprendimiento. Se practicaron solo 130 test de perfil laboral ya que hubo personas
que realizaron 2 y hasta 3 cursos-talleres.

Cabe mencionar que, a partir del 19 de diciembre de 2011, FOMILAB forma parte del Nodo
Audiovisual Tecnologico Mendoza-Centro de la UN Cuyo, perteneciente al Polo de Desarrollo y
Promocion de Contenidos Audiovisuales Digitales — Regién Cuyo, de la UN Cuyo, lo cual constituye
un paso trascendental, para que se puedan difundir a través de la TV digital, los cursos de capacitacion
laboral gratuita a desocupados, en oficios, artesanias y actividades con salida laboral, que imparte
FOMILAB.

Y, finalmente, la mencionada Institucion, desde el 11 de julio de 2012 hasta el 29 de
diciembre de 2012 desarroll6 un curso de “Electricidad domiciliaria” y un curso de “Orientacién y
formacion para micro emprendedores”, a los que asistieron 30 beneficiarios, a través del proyecto:
“Iluminando el rumbo hacia el trabajo para desocupados, incluyendo a personas con discapacidad, en
situacion de vulnerabilidad social”, ganado conjuntamente con la Facultad de Ciencias Econdmicas de
la UN Cuyo, en el marco de la Convocatoria 2012, del Programa de Inclusién Social Gustavo Andrés
Kent. Como producto de esto, se filmaron en formato full HD y se editaron, dos videos educativos
sobre el oficio de “Electricidad domiciliaria”, a ser transmitidos via Internet y la TV digital, a fin de
llevar a cabo educacién popular.

Para facilitar la toma de decisiones de FOMILAB respecto de la orientacion de la insercion
laboral de los asistentes a estos cursos, cabe considerar que del total de las personas que aprobaron los
cursos (30 promovidos), el 16,67 % (5 personas) mostraron un perfil marcadamente adecuado para
llevar a cabo un micro emprendimiento, el 76,67 % (23 personas) tenian un perfil adecuado para llevar
a cabo un micro emprendimiento, y el 10,66 % (2 personas) poseian un perfil adecuado para trabajos
en relacion de dependencia.

Por Gltimo, cabe mencionar que desde el 3 de junio de 2013 FOMILAB forma parte del
Consejo Asesor de la UN Cuyo, en calidad de miembro pleno.

En sintesis, FOMILAB ha capacitado laboralmente en forma gratuita a més de 360 personas

desempleadas en total.
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CAPITULO IV

CASO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL: ASOCIACION
FOMENTO A LA INSERCION LABORAL (FOMILAB)

1. MARCO SOCIO-ECONOMICO Y LEGAL EN QUE SE INSERTA
FOMILAB

La Asociacion Civil sin Fines de Lucro Fomento a la Insercion Laboral (FOMILAB) se funda
el 27 de mayo de 2006 adquiriendo su Personeria Juridica N° 1942/2006 el 18 de octubre de 2006.

Esto sucede en respuesta, y para contribuir a darle pronta solucién a los problemas socio-
econdmicos y culturales derivados de la falta de empleo, que se planteaban en ese momento en la
Provincia de Mendoza. En parte, como un proceso de acompafiamiento y apoyo a la labor del
gobierno, gque segun fuentes oficiales ha tendido a mejorar la crisis del desempleo, que tuvo como
momento pico el afio 2001.

Segun resumen de lo explicado por el IERAL (Instituto de Estudios sobre la Realidad
Argentina y Latinoamericana), Fundacion Mediterranea (2013: 23-25) en su Informe Anual del afio
2012 y de las Perspectivas del 2013 de la Economia de Mendoza, afirma que, tomando como base la
informacién suministrada por la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) del INDEC (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos), en los tres primeros trimestres del 2012 la tasa de desempleo
promedio de Mendoza se mantuvo practicamente constante y nuevamente por debajo de los niveles
promedio de Argentina.

De esta forma, durante los tres primeros trimestres de 2012, la creacion de empleo alcanz6 los
11.1 mil puestos de trabajo, que mas que compensaron los 9.6 mil personas que se incorporaron a la
oferta laboral determinando una reduccion cercana a los 1.4 mil en el total de desocupados. Mas alla
de este crecimiento del nivel de empleo (1 % anual), la dindmica del empleo evidenci6é una clara
desaceleracion respecto a 2011.

Con respecto de los salarios formales, tanto en Mendoza como en Argentina, volvieron a
crecer en 2012 por encima de la inflacién produciendo una mejora en el poder adquisitivo por parte
del sector asalariado (formal).

En lo que se refiere a los asalariados en el mercado informal, la participacion de los mismos
cambié la tendencia en 2012, ya que venia cayendo sostenidamente desde 2006, y en 2012

nuevamente comenzo a crecer ubicAndose en niveles muy cercanos al promedio nacional.
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A modo de sintesis, el mercado laboral mendocino, durante 2012, resultdé expansivo, en
términos del nivel de actividad, ya que tanto el empleo como los salarios reales (netos de inflacion)
crecieron, aunque el dinamismo de este motor resultd claramente mas débil que en 2011.

Al analizar el aspecto legal, se puede afirmar que la Asociacion Civil sin Fines de Lucro
Fomento a la Inserciéon Laboral, adquiere su Personeria Juridica N° 1942/2006 para funcionar como
tal, en la Direccion de Personas Juridicas de la Provincia de Mendoza, en el marco de lo que expresa
la Resolucién N° 1.524/2004 de la Direccion de Personas Juridicas, la cual se establece a fin de fijar
con claridad los requisitos a cumplir a fin de obtener la personeria juridica por parte de asociaciones y
fundaciones. Es digno de mencionar que, a nivel provincial no existe una ley que regule el
funcionamiento de las OSC (Organizaciones de la Sociedad Civil), en general. Si existe legislacion
Unicamente para las cooperativas y mutuales, en particular. EI nimero total de asociaciones y
fundaciones en Mendoza es de: 5.804, de las cuales s6lo estan en actividad o funcionamiento: 5.775.

El organismo de control de las asociaciones civiles a nivel nacional, de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, es la Inspeccion General de Justicia (IGJ) mientras que en las provincias rigen las
respectivas Direcciones Provinciales de Personas Juridicas.

En Mendoza, el organismo de control de las asociaciones civiles y fundaciones es la Direccién
de Personas Juridicas de la Provincia de Mendoza, ante quien, en primer lugar, se tramita la personeria
juridica de las asociaciones civiles y fundaciones y por otro lado, en todos los ejercicios contables,
generalmente anuales, se presentan los balances, memorias, informe de los revisores de cuentas, actas
de asambleas ordinarias y extraordinarias, estatuto modificado en caso de haber procedido a la reforma
del estatuto en asamblea extraordinaria, némina de autoridades en caso de eleccién de nuevas
autoridades en asamblea ordinaria, publicacion del Boletin Oficial en donde figura la convocatoria a

asamblea ordinaria y/o extraordinaria, etc.

1.1. CONCEPTOS GENERALES SOBRE ASPECTOS LEGALES Y
FORMALIZACION DE ORGANIZACIONES SOCIALES Y COMUNITARIAS

Cabe aclarar una serie de conceptos generales respecto de los aspectos legales y cuestiones
relativas a la formalizacion de organizaciones sociales y comunitarias, en base a informacion detallada
en la Pagina Web del CENOC (Centro Nacional de Organizaciones de la Comunidad) dependiente del
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion (http://www.cenoc.gov.ar/documentos/claveorgcom.pdf)

El régimen legal argentino reconoce dos tipos de agrupaciones:

1. las orientadas al lucro o la ganancia econdémica, denominada sociedades

2. las orientadas a la satisfaccion de necesidades sociales (propias o ajenas), definidas
como no lucrativas y denominadas en general, asociaciones.

Entre las no lucrativas, también conocidas como instituciones intermedias, civiles o

ciudadanas, se reconocen:
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Los partidos politicos

Los sindicatos

Los colegios profesionales
Las cooperativas y mutuales

o > b

Las fundaciones

6. Las asociaciones civiles: es el caso de las bibliotecas, cooperadoras, bomberos
voluntarios, camaras, clubes, instituciones de defensa de derechos, etc.

Los tipos juridicos mas comunes en la integracion de organizaciones sociales o comunitarias
son:

1) Asociacion de hecho

2) Simple asociacion civil

3) Asociacién civil

4) Fundacion

5) Cooperativas y mutuales

En general, los primeros cuatro tipos o figuras comparten las siguientes caracteristicas:

* No persiguen fines de lucro (y de alli la denominacion ‘Organizaciones Sin Fines de Lucro’).
Por el contrario, sus miembros persiguen una finalidad de bien comdn, muchas veces bajo valores
humanos predominantes, la practica solidaria y la busqueda del mejoramiento de la comunidad.

* Deben ser de asociacion voluntaria. Este cardcter implica que se trata de organizaciones
integradas por asociados que, unidos bajo una finalidad comun, actian a favor, desde y para la
organizacion.

Pasemos ahora a ver en detalle cada una:

1) Las asociaciones de hecho carecen de elementos formalizantes. Grupos comunitarios,
redes de vecinos, etc. No tienen reconocimiento del Estado ni estdn sujetas a regulaciones. Su
nacimiento responde a un estricto acto privado de un grupo de personas que, unidas bajo un proyecto o
necesidad comun deciden crear un ente capaz de llevarlo a adelante. Pueden redactar sus estatutos y
elegir sus autoridades. Normalmente se trata de grupos informales, juveniles, proyectos barriales o
espontaneos. En estos casos, toda responsabilidad publica, civil o penal recae a titulo individual.

2) Las simples asociaciones civiles estan reguladas por el articulo 46 del Codigo Civil y son
aquellas que, habiéndose constituido privadamente por un grupo de personas denominados asociados,
deben formalizarse mediante instrumento publico o instrumento privado. Necesitan obligatoriamente
la intervencién de un escribano publico que da fe de la existencia de las personas y de la designacion
de autoridades, protocoliza el estatuto social y, en fin, dota de mayor formalidad al acto constitutivo.
Este tipo de organizaciones debe llevar los libros obligatorios, y esta sujeta a la propia reglamentacion
determinada por su estatuto social.

Estas organizaciones no son personas juridicas, pero pueden presentarse ante el Estado. Por

ejemplo la IGJ (Inspeccion General de Justicia) de la Ciudad de Buenos Aires tiene un registro por el
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cual reconoce la conformacion de una “simple asociacion”. Es por esto que cuentan con personalidad
juridica. Es decir mientras se cumplan con los recaudos previstos para su constitucion (intervencion de
un escribano, etc.) son “sujetos de derecho”, pues son capaces de adquirir derechos y contraer
obligaciones.

Por ejemplo: pueden firmar convenios, realizar eventos publicos, recibir donaciones, etc.

En los hechos una simple asociacion civil encuentra una serie de limitaciones:

v No tiene capacidad para tributar ni, por ende, para obtener exenciones,
v No pueden contratar empleados,
v En la mayoria de los casos no puede recibir fondos del Estado ni de organismos

privados. Pero si donaciones en especie, o en efectivo mediante una garantia individual.

3) Las asociaciones civiles estan definidas por el Cédigo Civil de la Republica Argentina en
su articulo 33, aunque carecen de Ley propia. Alli se enumeran sus caracteristicas principales
(similares a los de una fundacion):

> Son personas juridicas de caracter privado. A diferencia de las simples asociaciones
civiles, el rasgo diferencial de las asociaciones civiles es que, para funcionar como tales, deben

solicitar la persona juridica al Estado (Direccién Provincial de Personas Juridicas).

> Tienen por objeto principal el bien comdn
> Deben ser capaces, por sus estatutos, de adquirir bienes.
> No deben subsistir exclusivamente de asignaciones del Estado.

Al igual que toda persona concebida como sujeto de derecho, las asociaciones civiles también
tienen obligaciones:

Entre las obligaciones de las asociaciones civiles figuran:

. La de realizar asambleas. Lo que significa reuniones periddicas de todos los asociados
para tomar decisiones sobre la marcha de la organizacion.

. Cumplir con los requisitos y regulaciones establecidas por los entes de control y
fiscalizacion creados en el Estado (Direcciones Generales de Personas Juridicas.)

o La inscripcidn en los organismos fiscales y previsionales AFIP-ANSES.

Todas y cada una de estas obligaciones implican costo econémico y trabajo adicional para los
integrantes de la organizacion social.

4) Las fundaciones tienen su propia regulacion a partir de la ley 19.836. La misma define sus
rasgos distintivos:

* Se forman a partir del aporte econdémico o la enajenacion patrimonial de una 0 mas personas,
destinado a hacer posible sus fines (de bien comdn).

* No tienen asociados, pues sus fundadores pueden reservarse el derecho de administrar y

dirigir para siempre los destinos de la institucion. Mientras que en las asociaciones civiles lo central es
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la asociatividad y el cumplimiento de los objetivos de bien comun, en las fundaciones tiene un peso
superior el aporte econémico para el cumplimiento del fin de bien coman.

Por su parte, las cooperativas y mutuales estan encuadradas en la corriente que a fines del
siglo XIX, en nuestro pais se conocié como movimiento cooperativista y hoy se promueve desde la
perspectiva de la economia social o solidaria.

La economia social implica el establecimiento de relaciones econdémicas que, ademéas de
producir bienes econémicos, lo que intentan es reproducir una sociedad mas participativa, priorizando
los lazos sociales sobre la acumulacion de capital.

Los principios de la economia social se pueden resumir en:

. La supremacia del trabajo sobre el capital,

. La finalidad de servicio mas que de lucro,

. La autonomia de gestion respecto del Estado y
. Los procesos de gestion democratica.

Por todo esto, la mayoria de los grupos comunitarios o barriales que intentan superar las
limitaciones y carencias en su vida cotidiana (vivienda, trabajo, consumos basicos sea de alimentos,
limpieza, estudio, etc.) formalizan cooperativas y mutuales. Puesto que estas figuras son las mas
cercanas a las practicas de tradicién comunitaria: la minga, colectivizacion o ayuda mutua.

5) Las cooperativas son asociaciones auténomas de personas que se han unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales
comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controladas. Se rigen
por la Ley Nacional 20.337.

Las mutuales son entidades sin fines de lucro, prestadores de servicios, sostenidos por el
aporte de sus asociados, actuando con seriedad y eficiencia de empresas, donde un grupo de personas
asociadas libremente, bajo una forma legal especifica, se reine para solucionar problemas comunes.

Por ejemplo la AMIA (Asociacion Mutual Israelita Argentina), o el Hospital Italiano de
Buenos Aires.

La personeria juridica de las cooperativas y mutuales las otorga el Instituto Nacional de
Asociativismo y Economia Social - I.N.A.E.S. Es el organismo dependiente del Ministerio de
Desarrollo Social, que ejerce las funciones que le competen al Estado en materia de promocion,
desarrollo y control de la accidn cooperativa y mutual.

La personeria juridica de los sindicatos la otorga el Ministerio de Trabajo, mientras que los
colegios profesionales son creados por las legislaturas en cada jurisdiccion.

Para finalizar, entonces ¢Qué es la personeria juridica?

De acuerdo con nuestra legislacién vigente son consideradas personas todos los entes
susceptibles de adquirir derechos o contraer obligaciones (Art. 30 Cdédigo Civil). Pero en el concepto
de persona existen dos tipos de categorias:

. Personas fisicas o de existencia visible
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. Personas juridicas o de existencia ideal

Asociaciones civiles, cooperativas, mutuales o fundaciones, son personas juridicas de caracter
privado en la medida que tengan por objeto el bien comun.

Las personas juridicas de caracter publico son:

1° El Estado Nacional, las provincias y los municipios.

2° Las entidades autarquicas.

3° La Iglesia Catdlica.

Razon por la cual, mientras las iglesias y cultos no catolicos cuentan con personeria de
asociacion civil, Caritas Argentina depende en forma directa de la autoridad eclesial.

Se entiende por persona juridica al ente que, para la realizacion de determinados fines
colectivos, las normas juridicas le reconocen capacidad para ser titular de derechos y contraer

obligaciones.

1.2. REGIMEN LEGAL DE EXENCION IMPOSITIVA DE LAS
ASOCIACIONES CIVILES SIN FINES DE LUCRO

En el Articulo 20, inciso f, de la Ley 20.628 (T.O 1997) de Impuesto a las Ganancias y al Valor
Agregado, se menciona expresamente lo siguiente:

Quedaran exentas: Las ganancias que obtengan las asociaciones,
fundaciones y entidades civiles de asistencia social, salud publica,
caridad, beneficencia, educacion e instruccion, cientificas, literarias,
artisticas, gremiales y las de cultura fisica o intelectual, siempre que
tales ganancias y el patrimonio social se destinen a los fines de su
creacién y en ningln caso se distribuyan, directa o indirectamente,
entre los socios. Se excluyen de esta exencion aquellas entidades que
obtienen sus recursos, en todo o en parte, de la explotacion de
espectaculos publicos, juegos de azar, carreras de caballos y
actividades similares. La exencion a que se refiere el primer parrafo
no serd de aplicacion en el caso de fundaciones y asociaciones o
entidades civiles de caracter gremial que desarrollen actividades
industriales y/o comerciales. (Ley de Impuesto a las Ganancias y al
Valor Agregado, 1997, p. 50)

En el ambito de los impuestos nacionales, la Asociacion Fomento a la Insercion Laboral
(FOMILAB) esta exenta del IVA 'y del Impuesto a las Ganancias, segun Resolucion General N° 2.681
de la AFIP (Administracion Federal de Ingresos Publicos).

En lo que se refiere a la exencion de los impuestos provinciales, el Cédigo Fiscal de la

Provincia de Mendoza, en sus articulos 74, 75y 76 expresa lo siguiente:
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Articulo 74 - Estan exentos de impuestos, salvo disposicion expresa en
contrario: a) La Nacion, las provincias, los municipios y los entes
autarquicos, salvo lo previsto en el articulo 75. b) Las congregaciones
religiosas reconocidas oficialmente y los institutos de vida
consagrada y sociedades de vida apostdlica que gocen de
personalidad juridica en la Iglesia Catolica conforme a los términos
de la ley 24.483. (texto segin Ley N° 6648, art.55, pto.7) c) Los
clubes deportivos con personeria juridica. d) Entes con personeria
juridica constituidos como entidades sin fines de lucro que se
dediquen exclusivamente al cumplimiento de funciones dirigidas a
discapacitados, minusvalidos, jubilados, pensionados y dependientes
a la droga, alcohol y similares, en lo referente a su educacién, ayuda
y/o rehabilitacién y entidades no gubernamentales cuya actividad sea
la atencidn a sectores en desamparo, nifios, adolescentes, ancianos y
mujer cabeza de familia. En caso de no haberse constituido de
conformidad con el articulo 33 del Cddigo Civil, deberan ser sujeto
de derecho de acuerdo a los requisitos establecidos por el articulo 46
del citado Codigo. e) Las asociaciones cooperadoras de
establecimientos educacionales oficiales o autorizadas. f) Los
partidos politicos reconocidos como tales por la autoridad
jurisdiccional correspondiente. g) Las uniones vecinales, con
personeria juridica, que se dediquen exclusivamente al cumplimiento
de sus fines, conforme a sus estatutos. h) Los estados extranjeros y las
representaciones consulares debidamente acreditadas ante el
gobierno de la Nacién. (texto segun Ley N° 6367, art. 43 pto.8.) i) Los
cuerpos de bomberos voluntarios con personeria juridica (texto segun
Ley N° 6452, art.47 inc.3 - incorporado)

Articulo 75 - Las exenciones previstas en los incisos b), c), e), f), g),
h), i), j) y k) del articulo anterior, no comprenden a las tasas ni a las
contribuciones de mejoras; tampoco comprenden a los bienes, actos o
actividades que por su destino o naturaleza no se correspondan
directamente con los fines especificos de la institucion beneficiada.
Cuando la afectacion o uso sea parcial, se otorgara en forma
proporcional. (texto segin Ley 6553, art.53 punto 4. Modificada
segun Ley 8535 publicada en el Boletin Oficial el 09/04/2013) La
exencién dispuesta en el inciso a) del articulo 74, no alcanza a las

empresas y sociedades del estado, incluso instituciones financieras.
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Articulo 76 - Las exenciones previstas por el articulo 74, incisos b) y
siguientes deberan ser solicitadas expresamente por los interesados
ante la Direccion General de Rentas. La peticion deberd contener
todos los requisitos que establezca la reglamentacion que a propuesta
de la citada reparticion sea aprobada por el poder ejecutivo. La
exencion serd otorgada por resolucion de la Direccion General de
Rentas una vez cumplimentados todos los requisitos exigidos en la
pertinente reglamentacion y comenzara a regir para la entidad
peticionaste a partir de la fecha de otorgamiento de la personeria
juridica o del reconocimiento oficial en su caso. Sin perjuicio de ello,
las entidades peticionantes que hubieren efectuado pagos por
conceptos exceptuados en esta ley, no podran repetir los mismos, los
gue gquedaran irrevocablemente incorporados al fisco provincial.
(texto segun Ley 6553, art. 53, punto 5) (Cddigo Fiscal de Mendoza,
2013, p. 29-30)
A nivel de impuestos provinciales, la Asociacion Fomento a la Insercién Laboral (FOMILAB)
esta exenta de los mismos, segun Resolucion N° 106 de la Direccién General de Rentas, de fecha del 5
de marzo de 2010, por estar comprendida en el Articulo 74, inc. d) del Cddigo Fiscal de la Provincia
de Mendoza. En virtud de la modificacion que se le practico al Codigo Fiscal en el Articulo 75,
FOMILAB, comprendida en el Articulo 74, inc. d), también se encuentra exenta de las tasas y
contribuciones de mejora. Dicha Reforma, impulsada por FOMILAB, a través de un Proyecto de Ley
de la Diputada Silvia Cardozo del Partido Justicialista, que se aprobé mediante la Ley Provincial N°
8535, fue publicada en el Boletin Oficial de la Provincia de Mendoza, el 9 de abril de 2013. Este
pedido de reforma a la Legislatura se baso en las abultadas tasas que debia pagar FOMILAB, cada vez
que debia presentar un proyecto socio-cultural ante los organismos del Estado, en virtud de
certificaciones de vigencia y de copia fiel del original que extiende la Direccion de Personas Juridicas
de la Provincia de Mendoza.
FOMILAB, también esta exenta del Impuesto sobre los Ingresos Brutos, segun Resolucion N°
140 de la Direccion General de Rentas, de fecha del 24 de abril de 2007, por estar comprendida en el
Articulo 185, inc. ), que reza lo siguiente:
Estan exentos del pago de este gravamen: ... e¢) Las asociaciones,
entidades o comisiones de beneficencia, de bien publico, asistencia
social, de educacion e instruccion, cientificas, artisticas, culturales y
deportivas, instituciones religiosas, y asociaciones gremiales, siempre
que los ingresos obtenidos sean destinados exclusivamente al objeto
previsto en sus estatutos sociales, acta de constitucién o documento

similar y en ningln caso se distribuyan directa o indirectamente entre
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1.3.

los socios. En estos casos, se debera contar con personeria juridica o
gremial o el reconocimiento o autorizacion por autoridad competente
(Codigo Fiscal de Mendoza, 2000, p. 63)

REGIMEN LEGAL DE BENEFICIOS FISCALES PARA LAS EMPRESAS

QUE DONEN A ASOCIACIONES CIVILES SIN FINES DE LUCRO
DEDICADAS AACTIVIDADES SOCIO-CULTURALES

Si bien, en nuestro pais, no se ha dictado todavia una Ley de Mecenazgo, si existen beneficios

fiscales para las empresas cuando hacen donaciones o patrocinan actividades socio- culturales. Las

modificaciones hechas por la Ley 24.475 de Impuesto a las Ganancias y al Valor Agregado indican en
el inciso 2) del Articulo 1°, que se sustituye el inciso c) del Articulo 81 de la Ley 20.628 (T.O 1986),

por lo siguiente:

c) Las donaciones a los fiscos nacional, provinciales y municipales y
a las instituciones comprendidas en el inciso €) del articulo 20,
realizadas en las condiciones que determine la reglamentacion y hasta
el limite del cinco por ciento (5 %) de la ganancia neta del ejercicio.
La reglamentacion establecera asimismo el procedimiento a seguir
cuando las donaciones las efectlien sociedades de personas.

Lo dispuesto precedentemente también serd de aplicacion para las
instituciones comprendidas en el inciso f) del citado articulo 20, cuyo
objetivo principal sea:

1) Realizacion de obra médica asistencial de
beneficencia sin fines de lucro, incluidas las actividades de la
infancia, la vejez, minusvalia y discapacitados;

2) La investigacion cientifica y tecnoldgica, aun cuando
la misma esté destinada a la actividad académica o docente y cuenten
con una certificacion de calificacion respecto de los programas de
apoyo que participen en los correspondientes programas, extendida
por la Secretaria de Ciencias y Tecnologia dependiente de la
Presidencia de la Nacion;

3) La investigacion cientifica sobre cuestiones
econdmicas, politicas y sociales, orientadas al desarrollo de los
planes de los partidos politicos;

4) La actividad educativa sistemética y de grado, para el
otorgamiento de titulos reconocidos por el Ministerio de Cultura y

Educacion de la Nacion, como asimismo la promocién de valores
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culturales, mediante el auspicio, dictado o mantenimiento de cursos
gratuitos prestados en establecimientos publicos o privados
reconocidos por los Ministerios de Educacion o similares de las
respectivas jurisdicciones. (Ley de Impuesto a las Ganancias y al
Valor Agregado, 1997, p. 64)

Es decir, que las empresas donantes podran desgravar hasta un 5 % de la ganancia neta del
ejercicio siempre y cuando los objetivos principales de las instituciones beneficiarias sean los supra
mencionados.

En este sentido, el reconocimiento de la exencion del IVA y del Impuesto a las Ganancias a
FOMILAB, validara para el donante la deduccién en el Impuesto a las Ganancias de las donaciones

efectuadas a esta entidad desde la fecha que conste en el certificado de exencion.

14. REGIMEN LEGAL DEL VOLUNTARIADO SOCIAL

Dentro del marco legal, también cabe mencionar a la Ley Nacional de Voluntariado Social,
que es la Ley 25.855 sancionada el 4 de diciembre de 2003 y promulgada parcialmente el 7 de enero
de 2004.

Segun el Articulo 3° de dicha Ley:

Son voluntarios sociales las personas fisicas que desarrollan, por su
libre determinacion, de un modo gratuito, altruista y solidario tareas
de interés general en dichas organizaciones, sin recibir por ello
remuneracion, salario, ni contraprestacion econémica alguna.

No estaran comprendidas en la presente ley las actuaciones
voluntarias aisladas, esporadicas, ejecutadas por razones familiares,
de amistad o buena vecindad y aquellas actividades cuya realizacion
no surja de una libre eleccion o tenga origen en una obligacion legal
o0 deber juridico. (Ley 25.855, 2003, p. 1)

Tras hacer un resumen de lo sefialado en el sitio web del CENOC
(http://www.cenoc.gov.ar/documentos/volsolcompro.pdf), en relacion con la Ley de Voluntariado
Social, se puede aseverar lo siguiente:

En funcion de los beneficios y las responsabilidades establecidas por la Ley Nacional de
Voluntariado Social N° 25.855, los instrumentos previstos y especificados en la reglamentacion para la
regulacion de las relaciones de los voluntarios sociales y las instituciones donde se desarrolla dicha
actividad son:

. La firma entre las partes de un acuerdo basico.

. La provisién por parte de la institucion de una credencial que identifique al voluntario

y la accidn que realiza.
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. El registro, en libros rubricados, de las altas y las bajas de cada voluntario

Los pasos a seguir para obtener el sello de rubrica del libro de voluntariado social, son los
siguientes:

A. Para las organizaciones privadas, sin animo de lucro y con existencia ideal, deberan
cumplimentar los siguientes requisitos:

1. Estar inscriptas en el Registro Nacional administrado por el CENOC

2. Presentar una nota solicitud de rabrica.

3. Enviar la nota solicitud a la siguiente direccién de correo
electronico: actualizaciones@politicassociales.gov.ar

El Registro Nacional se reserva la posibilidad de solicitar documentacion respaldatoria de los
datos consignados por la organizacién.

B. Para las personas ideales de caracter publico en las cuales se ejecutan programas de
voluntariado social, deberan presentar la siguiente documentacion:

1. Nota solicitud de ruabrica en papel membretado de la institucion solicitante y firma de la
autoridad competente.

2. Copia certificada de la designacion de la autoridad firmante de la nota solicitud. Toda la
documentacion podra ser enviada via correo electrénico a la direccion de email de:
actualizaciones@politicassociales.gov.ar

En este momento. FOMILAB no cuenta con Voluntarios, excepto los miembros de la

Comision Directiva y de la Comision Revisora de Cuentas.

2. MISION, VISION, POLITICAS, OBJETIVOS Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE FOMILAB

2.1.MISION, VISION, POLITICAS Y OBJETIVOS DE FOMILAB:
2.1.1. Misién de FOMILAB
A tal efecto, cabe tener en cuenta, el analisis de la definicion de mision del presente Trabajo
de Investigacion (cf. supra, p. 12).
La mision de FOMILAB es:
“Fomentar el pleno empleo y la insercion laboral de la poblacion econémicamente activa,
y contribuir a erradicar las consecuencias nefastas que trae aparejado el desempleo”.
Para ello, los ejes estratégicos, son los siguientes:
1) Capacitacion en oficios, artesanias regionales y formacidn para micro emprendedores,
de desocupados/as, subocupados/as u ocupados/as con riesgo de pérdida de empleo, ya sea personas
comunes o0 personas con discapacidad, a partir de los 16 afios y hasta la edad en que la persona se

sienta en condiciones de trabajar.
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2) Desarrollo de micro emprendedores a quienes posean un perfil emprendedor, para lo
cual se les otorgaran las nociones bésicas de administracion de empresas.

3) Suministro de acceso al financiamiento, a través de microcréditos y subsidios.

4) Incentivo del asociativismo entre los micro emprendedores

5) Insercion de los desempleados que posean un perfil para trabajar en relacion de
dependencia en las empresas ya existentes, para lo cual se los habra capacitado de acuerdo a los
perfiles de personal requeridos por ellas.

2.1.2. Vision de FOMILAB

En tal sentido, cabe considerar la definicion brindada de vision en este Trabajo de
Investigacion (cf. supra, p. 12).

La vision de FOMILAB es: “Ser los pioneros en materia de capacitacion laboral gratuita a
desocupados, incluyendo a personas con discapacidad, en oficios, artesanias regionales y
actividades con salida laboral, y de su insercién laboral, en Mendoza. Y, en una proyeccién
futura, extender y replicar este modelo a otras provincias de la Nacion Argentina y a otros paises
de Latinoamérica, a través del establecimiento de filiales, mediante el nombramiento de
apoderados.”

2.1.3. Politicas de FOMILAB:

En lo que respecta a la definicion de politicas, es digno de tener en cuenta lo analizado con
anterioridad en este Trabajo de Investigacion (cf. supra, p. 13)

. Trabajar en red con otras organizaciones, tanto publicas como privadas, y realizar
alianzas estratégicas con universidades, instituciones puablicas y otras OSC (Organizaciones de la
Sociedad Civil).

° Contribuir al fortalecimiento de la relacién sociedad y universidad, con particular
énfasis en la mejora de la equidad, la igualdad de oportunidades, la promocion de la salud y la
prevencion de enfermedades, el desarrollo sustentable, la articulacion con el sector productivo, en la
dimensidn local de la Provincia de Mendoza y el fortalecimiento de la ciudadania.

. Brindar capacitaciones, en lo posible, gratuitas a desocupados, subocupados u
ocupados con riesgo de pérdida de empleo, de 16 afios de edad en adelante.

. Incluir a personas con discapacidad en las capacitaciones de FOMILAB

. Formar en oficios y actividades artesanales y con salida laboral a poblaciones en
situaciones de vulnerabilidad de las zonas rurales, semi-urbanas o urbanas marginales de la Provincia
de Mendoza, procurando insertarlos laboralmente.

. Promover el asociativismo comercial entre los micro emprendedores capacitados en
FOMILAB, mediante la formacién de cooperativas de trabajo a fin de abastecer el mercado interno o

de consorcios de exportacién o en su caso cooperativas de trabajo para abastecer el mercado externo.
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. Respetar el perfil laboral que tenga la persona desempleada, ya sea emprendedor o
para trabajar en relacion de dependencia, a fin de orientarla, para su insercion laboral posterior,

. Apoyar en la insercién laboral de quienes tienen un perfil emprendedor, a través del
autoempleo, para ello FOMILAB les gestionara microcréditos o en su defecto subsidios para que
puedan concretar el micro emprendimiento.

. Contribuir a insertar laboralmente a quienes tienen un perfil para trabajar en relacion
de dependencia, en las empresas del medio, ya sea mediante pasantias rentadas, contratos a término u
otra modalidad.

2.1.4. Objetivos de FOMILAB
Relacionado con esto, es oportuno considerar la definicion de objetivos suministrada anteriormente
(cf. supra, 13).

2.1.4.1. Objetivo general

° Favorecer la transferencia de conocimientos, destrezas y habilidades para atender a la
mejora de las condiciones sociales y econdémicas de la poblacion en general y en particular de aquellos
en situacion de vulnerabilidad social, como son en este caso: las personas desocupadas, subocupadas u
ocupadas con riesgo de pérdida de empleo, incluyendo a las personas con discapacidad.

2.1.4.2. Objetivos especificos

. Contribuir a que se reconozca el trabajo digno, estable y bien remunerado como un
derecho de cada trabajador.

° Capacitar, brindando herramientas y estrategias concretas que promuevan la difusion y
proteccién de los deberes y derechos humanos, econdmicos, sociales y culturales en el marco de la
Constitucion Nacional Argentina.

. Promover acciones que alienten la participacion ciudadana, el acceso a la informacion,
la modernizacion, fortalecimiento e integracion de los gobiernos y sociedades locales en ambitos
regionales.

. Generar espacios participativos de discusion a fin de fomentar la aprehension critica y
responsable de las tematicas brindadas.

. Profundizar el trabajo conjunto y coordinado con los distintos sectores sociales y
productivos, de modo de formar una cadena de distribucion que otorgue valor agregado a la
produccion artesanal regional.

. Impartir cultura civica a la poblacion objeto de las capacitaciones laborales,
transmitiéndoles valores, creencias y précticas que sustenten las relaciones de los ciudadanos entre si,
y entre ciudadanos/as e instituciones en la democracia existente en nuestro pais. Esto incluye objetivos
y précticas vinculadas con el cumplimiento de las obligaciones inherentes al ciudadano, a las

organizaciones de la sociedad y al gobierno, el ejercicio de los derechos, el respeto a las normas para
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la convivencia social, la ejercitacion social de valores comunitarios, el apoyo a la democracia y el
accionar de las dirigencias y de las instituciones educativas en la construccion de ciudadania.

. Brindar conocimientos de técnicas ocupacionales, como por ejemplo: la confeccion
adecuada de un curriculum vitae, el saber enfrentarse a una entrevista laboral, el desarrollo del propio
proyecto ocupacional, aplicando herramientas de apoyo psicolégico para incrementar la autoestima de
este sector vulnerable de la sociedad.

. Transmitir conocimientos de higiene y seguridad laboral e impacto ambiental
relacionados con los oficios a personas desempleadas en condiciones de vulnerabilidad social, de
modo que aprendan a trabajar en condiciones higiénicas y seguras sin perjudicar el medio ambiente.

o Promover la salud y prevencion de enfermedades endémicas y pandémicas como el
mal de chagas, dengue, gripe porcina, tuberculosis y otras enfermedades como el SIDA, HPV, cancer
de Gtero, de préstata y de mamas y encarar la lucha contra las adicciones, en especial: drogadiccién,
alcoholismo y tabaquismo.

° Favorecer lineas de accién que permitan trabajar sobre la exigibilidad de los derechos
humanos, econémicos, sociales, de salud y culturales en los diversos dmbitos laborales que se
construiran a partir de los proyectos de FOMILAB.

. Trabajar en la promocién de valores democraticos difundiendo la importancia de la

participacion y el control de la gestion publica por parte de todos los participantes.

2.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, ORGANIGRAMAS Y
DISTRIBUCION DE TAREAS
2.2.1. Andlisis de la estructura organizacional

Respecto de la estructura organizacional de la Asociacién Fomento a la Insercion Laboral
(FOMILAB) se puede afirmar que es una configuracion estructural de Estructura Simple con rasgos
adhocraticos proyectada hacia el futuro. Actualmente funciona como una Estructura Simple con
equipos de trabajo y rasgos de estructura en red.

FOMILAB es una Estructura Simple, ya que el poder sobre todas las decisiones importantes
tiende a estar centralizado en manos de la Comision Directiva de FOMILAB, en especial del
Presidente de esta Asociacion Civil: Raul César Delgado, aunque para las decisiones criticas de la
institucion, el veredicto final lo otorga la Asamblea de Asociados. Asi la cumbre estratégica emerge
como la parte clave de la estructura y el nacleo operativo es organico.

La Estructura Simple se caracteriza por lo siguiente:

Mecanismo coordinador principal: supervision directa.
Parte clave de la organizacion: cumbre Estratégica.
Principales parédmetros de disefio: centralizacion, estructura

organica.
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Factores situacionales: joven, pequefia; sistema técnico no
sofisticado; ambiente simple, dindmico; posible hostilidad extrema o
fuertes necesidades de poder del gerente general; fuera de moda
(Mintzberg, 1996, p.133).

FOMILAB profundizara sus rasgos adhocraticos hacia el futuro, ya que es una estructura
organica y esté basada en la formulacion de proyectos. Por ello el organigrama se proyectd, como una
estructura matricial, que es mucho més flexible e innovadora.

Lo mencionado en ultimo lugar, es asi, ya que las capacitaciones laborales gratuitas a
desocupados, se llevan a cabo trabajando aunadamente y en conjunto con un amplio espectro de
organizaciones, con quienes FOMILAB se ha vinculado a través de la celebracién de convenios marco
de colaboracion institucional.

En tal sentido, FOMILAB trabaja conjuntamente con la Fundacién FAVIM y con el Servicio
de Empleo AMIA — FEM.

Ademas, se han contratado los servicios de los técnicos en higiene y seguridad de la empresa
CQRITI (Centro Quimico de Riesgos Industriales, Toxicologia e Investigacién) para el dictado de
“Higiene y seguridad laboral e impacto ambiental”.

Se articula con docentes de la UN Cuyo (que forman parte del plantel de capacitadores de
FOMILAB), funcionarios del Area de Capacitacion de la Direccion de Cooperativas y Mutuales del
Gobierno de Mendoza y la ONG Internacional JCI (Junior Chamber International Mendoza —
Federacion Mundial de Jovenes Lideres Emprendedores Regional de Mendoza) con quienes
FOMILAB dicté un curso de “Orientacion y formacion para micro emprendedores”™.

Por otra parte, se trabaja en red con distintas uniones vecinales y centros comunitarios, tales
como: Unidn Vecinal City Father’s, de Villa Hipédromo, Godoy Cruz; Unién Vecinal Buenos Vecinos
de Maipu, Maipu; Centro de Jubilados y Pensionados “Nuevo Amanecer de Villa Hipodromo”, Godoy
Cruz; Centro Comunitario Crecer y Union Vecinal Barrio Urquiza, de Lujan de Cuyo; Agrupacion
Juvenil Corazones Solidarios, Rodeo del Medio, Maipu; y la Asociacion Vecinal Villa Nueva, de Villa
Nueva, Guaymallén. Todas ellas, ceden sus instalaciones para desarrollar los cursos de capacitacion
laboral gratuitos a desocupados, tras haber firmado un Convenio Marco de Colaboracion Institucional.

Ademés, se lleva a cabo un trabajo conjunto con gremios, sindicatos y movimientos obreros,
tales como: Movimiento Barrios de Pie, con quienes se ha celebrado un Convenio Marco de
Colaboracion Institucional; CTA, a través de su dirigente Claudio Armando Acetti y el Polo Obrero, a
través de su dirigente: Gabriel Russo, los cuales facilitan la busqueda de la gente desocupada a
capacitar, ya que estos movimientos tienen coordinadores en cada barrio, de modo de poder llegar con
estas capacitaciones a la gente que realmente lo necesita.

Asimismo, se realizan articulaciones con la Direccion de Empleo de la Subsecretaria de

Trabajo del Gobierno de Mendoza, quienes aportan informacion de su base de datos respecto de los
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desempleados para facilitar la insercion laboral de la gente una vez capacitada a través de contratos a
prueba o pasantias rentadas en las distintas empresas del medio.

Y, finalmente, se trabaja en alianza estratégica con los distintos municipios, tales como el de:
Godoy Cruz, Ciudad de Mendoza, Maipu, Lujan de Cuyo, Guaymallén, San Martin, Tupungato, San
Rafael, etc., quienes dan su aval institucional, suministran informacion de su base de datos respecto de
la gente desocupada inscripta en los distintos planes sociales y proveen lugares para desarrollar las
capacitaciones gratuitas a desocupados.

2.2.2. Organigramas de FOMILAB (Ver Anexos al final)
2.2.3. Distribucion de tareas en FOMILAB

Asignacion de tareas y formacion de equipos de trabajo de la Asociacion Fomento a la
Insercién Laboral (FOMILAB):

. Asamblea de asociados: para ejercer los derechos de votar en las asambleas, elegir y
ser elegidos para integrar los dérganos directivos y de fiscalizacion, los socios deben tener una
antigiiedad minima de seis (6) meses como asociado activo o fundador y hallarse al dia en sus cuotas
sociales.

Las asambleas seran ordinarias y extraordinarias. Las ordinarias, se celebraran dentro de los
cuatro (4) meses posteriores al cierre del ejercicio econdmico. Las extraordinarias, podran celebrarse
en cualquier momento. Las decisiones que se adopten tendran fuerza de ley para todos los socios,
siempre que se celebren de acuerdo con las disposiciones del estatuto o a las leyes vigentes. No
podran tratarse otros aspectos que los incluidos en el orden del dia. En todos los casos se designaran
dos (2) socios para revisar y firmar el acta junto con el Presidente y Secretario.

Corresponde a la asamblea ordinaria, considerar y resolver los siguientes asuntos: a) Balance
general, estado de resultados, memoria e informe de la Comision Revisora de Cuentas; b) Eleccion y
remocion de miembros de la Comision Directiva y Comision Revisora de Cuentas; ¢) Responsabilidad
de miembros de la Comisién Directiva y Comision Revisora de Cuentas; d) Cualquier otro punto o
asunto incluido en el orden del dia, que no sea de competencia de la asamblea extraordinaria.
Corresponde a la asamblea extraordinaria: a) La reforma del estatuto; b) Fusion, escision y disolucién
de la entidad: c) Disposicién, constitucion de gravdmenes y de derechos reales de bienes de la
entidad.

. Comisidn Directiva: esta conformada de la siguiente manera:

Presidente: Raul César Delgado

Vicepresidente: Maria Alejandra Lucero Estrada

Secretaria: Lidia Soledad Lo Moro

Pro-Secretaria: Luisa Antonia Romano

Tesorera: Irma Gladys Rios

Pro-Tesorera: Natalia Daniela Mufioz

Primera Vocal Titular: Betiana Magali Moreno
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Primera Vocal Suplente: Maria Cristina Santos Gonzélez

Segunda Vocal Titular: Maria Virginia Delgado

Segunda Vocal Suplente: Margarita Adriana Benard

La asociacion sera dirigida, administrada y representada en todos sus actos juridicos por una
Comision Directiva integrada por cinco (5) miembros titulares, y cinco (5) miembros suplentes,
elegidos por la asamblea por simple mayoria de votos presentes. Los miembros de la Comision
Directiva no podran percibir sueldos ni emolumentos de ninguna especie. Los miembros de la
Comision Directiva seran elegidos por el término de tres (3) afios, pudiendo ser reelectos. La eleccién
se hara en forma nominal, cargo por cargo y entre los socios que se encuentren al dia con su cuota
mensual al momento de la asamblea. Para ser miembro de la Comisidn Directiva se requiere ser socio
activo o fundador, mayor de edad y tener una antigliedad de seis (6) meses como asociado activo,
fundador o vitalicio.

Son atribuciones y deberes de la Comision Directiva:

a) Cumplir y hacer cumplir el estatuto, los reglamentos internos, las resoluciones de las

asambleas y las que dictare la Comision Directiva.

b) Convocar a asamblea ordinaria y extraordinaria.

C) Resolver sobre la admision o rechazos de socios.

d) Aplicar las sanciones a los asociados cuando correspondiere

e) Presentar a asamblea ordinaria memoria, inventario, balance general, cuadro

demostrativo de gastos y recursos e informe de revisores de cuentas.

f) Nombrar los agentes y empleados de la asociacion en todas las categorias, fijandoles
sueldos, determinar sus obligaciones, amonestarlos, suspenderlos y destituirlos cuando no cumplan
eficazmente los deberes que se les encomendaran.

Q) Crear y suprimir  subcomisiones internas para asesoramiento y control de las

actividades sociales, y designar sus integrantes.

h) Conferir mandatos y designar representantes o apoderados.

i) Aceptar donaciones, legados y subvenciones.

)] Autorizar los gastos que demande la marcha de la asociacion

k) Resolver sobre la filiacion de la asociacién a redes de organizaciones, consejos,

federaciones, confederaciones ya sean de orden internacional, nacional, provincial y/o municipal y
designar representantes ante ellas.

. Comisién Revisora de Cuentas: esta conformada de la siguiente manera:

Primera Revisora de Cuentas Titular: Maria Cristina Benard

Primer Revisor de Cuentas Suplente: César Anibal Ontiveros

Segunda Revisora de Cuentas Titular: Marta Silvia Herrera

Segunda Revisora de Cuentas Suplente: Virginia Susana Guardia
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La fiscalizacion de la asociacion estard a cargo de una Comision Revisora de Cuentas,
integrada por dos (2) miembros titulares, y por dos (2) miembros suplentes elegidos por la asamblea
ordinaria. Durard en su cargo tres (3) afios. Para ser miembro de esta comision, se requieren las
mismas condiciones que para integrar la Comision Directiva.

Son atribuciones y deberes de la Comision Revisora de Cuentas:

a) Examinar los libros de contabilidad y documentos de la asociacion por lo menos cada
tres (3) meses; fiscalizar la administracion, el estado de caja y la existencia de titulos y valores de
cualquier especie.

b) Verificar que la percepcion de los recursos y pago de los gastos, se efectie de
conformidad con las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias.

C) Verificar, en oportunidad de celebracién de asambleas, que los socios concurrentes a
ellas se hallen en condiciones de hacerlo.

d) Observar e informar inmediatamente a la Comisidn Directiva, cuando ésta lo estime
conveniente, de toda irregularidad que advirtiera.

e) Concurrir a sesiones de las Comision Directiva, cuando ésta lo estime conveniente o
sea citada por aquellas. A estas reuniones podran asistir con voz, pero sin voto.

f) Dictaminar sobre la memoria anual, inventario, balance general y cuadro demostrativo
de gastos y recursos a someterse a consideracion de la asamblea.

0) Convocar a la Comisién Directiva en las condiciones establecidas en el articulo 20.

h) Solicitar a la Comision Directiva la convocatoria a asamblea en los casos previstos en
el articulo 11 o convocarla si aquella no lo hiciere.

. Presidente: cargo ejercido por: Raul César Delgado

Son atribuciones y deberes del Presidente, como administrador general:

a) Ejercer la direccion general de la organizacion.

b) Representar externamente a la asociacion, con autorizacion expresa de la Comision
Directiva, desarrollando las relaciones publicas y la celebracion de convenios con otras entidades

publicas y/o privadas, ya sean internacionales, nacionales, provinciales y/o municipales.

C) Convocar a la Comision Directiva, y cuando ésta lo indique, a la asamblea.
d) Presidir las sesiones de la Comision Directiva, las asambleas y dirigir los debates.
e) Firmar juntamente con el Tesorero, cualquier gasto, siempre que pertenezca a la

asociacion, como asi también inventarios, balances y cuadros demostrativos de gastos y recursos.

f) Firmar juntamente con la Secretaria, las actas, libros de actas, registros, documentos y
la correspondencia que emane de la entidad.

0) Resolver por si, cualquier dificultad, que pudiere presentarse, dando cuenta a la
Comision Directiva en la primera reunion, para la correspondiente ratificacion de lo actuado

. Vicepresidente: cargo ejercido por: Maria Alejandra Lucero Estrada
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La Vicepresidente colaborara con el Presidente y lo reemplazaré en caso de ausencia parcial
o definitiva, con los mismos deberes y atribuciones.

. Equipo de Administracion y Planeamiento: conformado por los siguientes
integrantes: Lidia Soledad Lo Moro y Luisa Antonia Romano

A cargo de la realizacion de las tareas administrativas y apoyo en la planificacion estratégica
de la organizacion, dirigidos y supervisados por el Presidente.

. Equipo de Finanzas y Contabilidad: conformado por los siguientes miembros: Irma
Gladys Rios y Natalia Daniela Mufioz.

A cargo de las labores de tesoreria y administracién financiera del ente, supervisados por la
Comision Revisora de Cuentas.

. Equipo de Marketing y Comunicacién Social: conformado por: Raul César Delgado
y Maria Alejandra Lucero Estrada.

A cargo de la publicidad y difusion a través de los medios masivos de comunicacién de la
mision, objetivos, metas estratégicas a corto, mediano y largo plazo, y evolucion de la gestion social
de FOMILAB.

. Equipo de Formulacion y Evaluacién de Proyectos: conformado por: Maria
Alejandra Lucero Estrada.

A cargo de la elaboracién, andlisis y control de los proyectos a presentar ante los distintos
organismos que correspondan, supervisados por la Comision Directiva de FOMILAB.

. Equipo de Logistica y Distribucion: conformado por: Maria Alejandra Lucero
Estrada, Maria Cristina Santos Gonzélez y Maria Virginia Delgado.

A cargo del disefio y gestion de la distribucion fisica de los nodos de capacitacion, dispersos
en toda la Provincia, con la perspectiva futura de que esta organizacion en red se extienda en el ambito
nacional y latinoamericano. Para ello habra que realizar convenios con las entidades que cedan las
instalaciones para llevar a cabo tales capacitaciones. Esto se realizard bajo la supervision del
Presidente.

. Equipo de Capacitacion e Insercion Laboral: integrado por el Grupo de
formacion para micro emprendedores, y capacitacion en oficios y artesanias, bajo la direccion de:
Margarita Adriana Benard y el Grupo de insercion laboral en empresas, a cargo de: Maria Alejandra

Lucero Estrada. El accionar de ambos grupos estara dirigido y supervisado por el Presidente.
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CAPITULOV

MEDICION DE LA EFICACIAA TRAVES DE LA
FORMULACION DE INDICADORES DE GESTION Y LA
ELABORACION DE PROYECTOS COMO PROCESO DE
GENERACION DE RECURSOS EN FOMILAB

1. MEDICION DE LA EFICACIA

1.1. INDICADORES DE EFECTIVIDAD
Para la elaboracion de los indicadores de efectividad cabe concentrarse en los siguientes
criterios:
A) En los requerimientos de los destinatarios de los cursos de capacitacion brindados por
FOMILAB:
e Grado de satisfaccion de los asistentes al curso con el desarrollo del mismo y el
desempefio del plantel de docentes
e Tasa de promocion directa o N° de asistentes a los cursos promovidos (que aprobaron
los cursos) en relacion con los asistentes a los cursos.
B) Se puede, también, proceder a elaborar estos indicadores teniendo en cuenta los objetivos
cumplidos respecto de la misién de FOMILAB:
- NO°de personas capacitadas gratuitamente por esta institucion
C) También puede considerarse para la elaboracion de estos indicadores, la satisfaccion de los
grupos de interés respecto de la gestion de FOMILAB
a) Reconocimiento de la mencionada organizacion en los medios masivos de
comunicacion
b) Reconocimiento de esta entidad sin fines de lucro por parte de otras OSC
C) Reconocimiento oficial de transparencia y seriedad de esta asociacion por parte de los
organismos del Estado otorgantes del financiamiento a dicha institucion por presentaciones en tiempo
y forma de las rendiciones correspondientes
d) Reconocimiento oficial por parte de la Legislatura Provincial de la importancia del
accionar de FOMILAB
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e) Reconocimiento oficial por parte del Ministerio de Desarrollo Social de la Naciéon al
otorgar el Premio Nacional Arturo Jauretche, 22 Edicion a la Vicepresidente de la citada organizacion.

f) Reconocimiento oficial de la Direccion de Personas Juridicas de presentaciones de
balances y documentacion exigida, al dia, de FOMILAB, en ese organismo que fiscaliza a las
asociaciones civiles

0) Reconocimiento oficial de la AFIP, por presentaciones de declaraciones juradas
impositivas al dia de esta entidad.

h) Reconocimiento de la Facultad de Ciencias Econémicas de la UN Cuyo a la labor
desarrollada por la alumna avanzada fundadora de FOMILAB, y por el aval otorgado como directores
de proyecto a estos proyectos socio-culturales, de parte de los docentes, Decano y anterior Vicedecano
de la citada Facultad.

Ahora se procedera a desarrollar los items enunciados anteriormente. Para todos estos
indicadores mencionados, se hallaron los siguientes pardmetros, basandose en datos histéricos:

A)

a) Grado de satisfaccion de los alumnos con el desarrollo de los cursos y el
desempefio del plantel de docentes, lo cual se pudo evaluar a través de la aplicacion de encuestas de
satisfaccion, cuyo detalle es el siguiente:

o Encuesta de evaluacion del curso de “Orientacién y formacion para micro
emprendedores”, dictado en el afio 2007, y del desempefio de los docentes, por parte de los
beneficiarios del curso:

Evaluacion del curso:

EXCEIENEE” . .. i 97 %
MUY DUCNIO” .. 3%
Evaluacion de los docentes:
B B o] 311 100 %
. Encuesta de evaluacion del curso y del desempefio de los docentes, dirigida a los

beneficiarios del curso de “Refrigeracion Nivel 17, desarrollado en el afio 2010:

Evaluacion del curso:

CEXCEIENIE” .. 34,48 %
MUY DUCTIO™ ..t 58,62 %
BUCNO . . ettt 6,90 %
Evaluacion de los docentes:

CEXCEIENLE” . .. et 75,86 %
MUY DUCNIO” ..ttt 17,24 %
CBUBTIO™ . ettt e 6,90 %
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. Encuesta de evaluacion del curso y del desempefio del docente, dirigida a los
beneficiarios del curso de “Peluqueria (Nivel I: cortes y peinados)”, brindado en el afio 2011:

Evaluacion del curso:

CEXCRIENtE” . .. it 60 %
MUY DUCNO” ..o 20 %
B0 . .ttt e 20 %
Evaluacion del docente:
CEXCRIENtE” . .. et e 100 %
° Encuesta de evaluacién del curso y del desempefio de la docente, dirigida a los

beneficiarios del curso de “Corte y confeccion”, dictado en el afio 2011:

Evaluacion del curso:

CEXCEIENtE” . .. it 100 %
Evaluacion de la docente:
CEXCEIENtE” . .. e 100 %
. Encuesta de evaluaciéon del curso y del desempefio de la docente, dirigida a los

beneficiarios del curso de “Pintura en tela y porcelana en frio”, desarrollado en el afio 2011.:

Evaluacion del curso:

CExXcelente”. .. ..o 42,86 %
“Muy BUENO” ... 42,86 %
B0 21115 4 Lo P 14,28 %
Evaluacion de la docente:

CEXCEIENIE” . . 42,86 %
MUY DUCTIO” . .ot 42,86 %
BUNO™ . .ttt et e e 14,28 %

. Encuesta de evaluacién del curso y del desempefio de la docente, dirigida a los

beneficiarios del curso de “Tejido en telar indigena y tradicional”, brindado en el afio 2011:

Evaluacion del curso:

CEXCRIENLE” . ..ttt 88,89 %
MUY DUCNO” ..t 11,11 %
Evaluacion de la docente:
CEXCRIENLE” . ...ttt 88,89 %
MUY DUCTIO” .ot 11,11 %
. Encuesta de evaluacion del curso y del desempefio del docente, dirigida a los

beneficiarios del curso de “Artesanias en cuero y marroquineria”, desarrollado en el afio 2011.:
Evaluacion del curso:
X CEIEN e . e 41,67 %



MUY DUCNIO” ..ttt 41,67 %

BUENO . . e 16,66 %
Evaluacion del docente:
CEXCEIENIE” . .. i 91,67 %
BUENO .. 8,33 %
. Encuesta de evaluacion del curso y del desempefio del docente, dirigida a los

beneficiarios del curso de “Electricidad domiciliaria”, desarrollado en el afio 2012:

Evaluacion del curso:

CEXCEIENTE™ ..o 33,33 %
MUy BUENO” ..o 50,00 %
BUEINO . . et 16,67 %
Evaluacion del docente:
CEXCEIENtE” . .. et 66,67 %
“Muy Bueno”. ..o 33,33%
. Encuesta de evaluacion del curso y del desempefio de la docente, dirigida a los

beneficiarios del curso de “Formacién para micro emprendedores”, desarrollado en el afio 2012:

Evaluacion del curso:

EXCEIEN e .. e 100,00 %
Evaluacion de la docente:
CEXCEIENTE™ ..ot 100,00 %
b) Tasa de promocion directa o N° de asistentes a los cursos dictados por

FOMILAB, promovidos (que aprobaron los cursos) en relacidn con los asistentes a los cursos, segln
lo registrado en las listas de asistencia y las listas de calificaciones de los profesores por los test de
evaluacion aplicados a los alumnos:
e Tasa de promocion directa o N° de asistentes a los
cursos dictados por esta asociacion civil promovidos / N° de
aSIStentes @ 10S CUIS0S. ......veeeiiiei e, 100 %
B) N° de personas capacitadas gratuitamente por la citada OSC, incluyendo a personas
con discapacidad
e NCde personas capacitadas.....................oe.... 361 personas
)
a) Reconocimiento de FOMILAB en los medios masivos de comunicacién, esto se
puede verificar por las publicaciones de articulos referidos a esta institucion en los diarios, revistas,
internet, y por las entrevistas radiales y televisivas a la fundadora y actual Vicepresidente de la citada

organizacion.

68



Segun lo detallado en las memorias de los ejercicios contables comprendidos entre el 1 de
mayo de 2008 y el afio 2013 cabe mencionar lo siguiente:

. Participacion de la ex Presidente y actual Vicepresidente de FOMILAB como
disertante en las Jornadas Internacionales de Cultura y Desarrollo Social, que se celebraron en
Mendoza del 8 al 10 de noviembre de 2007. Expuso la ponencia del proyecto; “Insercion laboral y arte
para jovenes carenciados”, que fue presentado en el Fondo Provincial de la Cultura en la
Convocatoria 2007. Esta presentacion en diapositivas tuvo lugar en el Teatro Quintanilla, el dia 8 de
noviembre de 2007, lo cual después fue difundido en internet.

° Participacion de ella como expositora en las “II Jornadas Internacionales de Cultura y
Desarrollo Social”, organizadas por Artes Escénicas y co-organizadas por la Asociacion Cultural
Mendoza y la Red Nacional de Profesores de Teatro; con el apoyo de: Instituto Nacional de Teatro,
Municipalidad de Mendoza, Municipio de Godoy Cruz, Centro Cultural de Espafia en Buenos Aires,
Secretaria de Cultura de Mendoza y Universidad Nacional de Cuyo, desarrolladas en las ciudades de
Mendoza y Godoy Cruz (Provincia de Mendoza), del 24 al 27 de setiembre de 2008, lo cual también
fue difundido en internet.

o Creacion de un blog de FOMILAB, denominado “Entretejido Social”, en el cual no
s6lo se difunde la labor de FOMILAB, sino que ademas se invita a las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales a publicar articulos de interés de la comunidad en dicho blog,
para promover la participacion ciudadana a través de los comentarios dejados y asi formar una red
social. La URL de dicho blog es: http://mariaalejandraluceroestrada.blogspot.com

. Realizacion de numerosas entrevistas radiales a la Vicepresidente de esta entidad sin
fines de lucro (En LV6 Radio Nihuil: en el programa “Los Vecinos” dirigido por Ricardo Puga, dos
veces en el programa “Labor de radio” a cargo de Carlos Cordoba y en el programa de Norma
Pimienta; en la Radio Universidad 96.5: en el programa “La posta” a cargo de Silvia Sassola; en LV4
Radio Libertador en el programa de Lila Levinson y en la Radio UTN: en el programa “No tan
distintos”).

. Realizacion de entrevistas televisivas a la representante de la citada organizacion (en
el programa “Noticias Universitarias” de Canal 9 Televida; y en el programa “Despierta Mendoza”, a
cargo de Marcelo Ortiz, en Canal 7 Mendoza).

. Difusion por medios gréaficos (en el Diario Los Andes: dia sabado 27 de octubre de
2007 en su pégina 2 de la Seccién Principal y dia domingo 28 de octubre de 2007, en la pagina 2 del
Suplemento de Economia) en donde se promocioné la realizacion del curso de “Orientacion y
formacion para micro emprendedores” que se dicto en el Comedor Universitario de la UN Cuyo; en la
Revista Chacra, de tirada nacional, del mes de febrero de 2009 en donde se hace una presentacion
institucional de FOMILAB, de media pagina, dado que esta OSC fue postulante al Premio de Gestion

Solidaria de la Fundacion del Banco Galicia y de la Revista Chacra.
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o Asimismo, se ha publicado en el Boletin Oficial N° 27.964 del viernes 10 de agosto de
2007 los llamados a asamblea ordinaria y extraordinaria de FOMILAB, que se celebraron el 25 de
agosto de 2007; en el Boletin Oficial N° 28.224 del miércoles 27 de agosto de 2008 el llamado a
asamblea ordinaria, que se celebré el 30 de agosto de 2008; en el Boletin Oficial N° 28.472 del jueves
27 de agosto de 2009 el llamado a asamblea ordinaria, que se celebro el 28 de agosto de 2009; en el
Boletin Oficial N° 28.720 del jueves 26 de agosto de 2010 el Illamado a asamblea ordinaria y
extraordinaria, que se celebraron el 9 de setiembre de 2010; en el Boletin Oficial N° 28.970 del
miércoles 31 de agosto de 2011 el llamado a asamblea ordinaria, que se celebré el 20 de setiembre de
2011; en el Boletin Oficial N° 29.212 del martes 28 de agosto de 2012 el llamado a asamblea ordinaria
que se celebré el 18 de setiembre de 2012 y en el Boletin Oficial N° 29.453 del miércoles 28 de agosto
de 2013 el llamado a asamblea ordinaria que se celebrd el 18 de setiembre de 2013.

. Por su parte, en el Diario de la Honorable Camara de Senadores de la Provincia de
Mendoza, se publico la Declaracion de Interés Legislativo Provincial del accionar de FOMILAB, el 15
de junio de 2007.

. También, se han publicado numerosos articulos respecto de esta OSC en la
Informacién Diaria de la Facultad de Ciencias Econémicas de la UN Cuyo y por internet a la ex
Presidente de esta Entidad, para difundir las actividades desarrolladas y a desarrollar por la misma y la
opinion sobre temas como, por ejemplo la responsabilidad social empresaria, en Agrositio.com, en la
siguiente URL.: http://www.agrositio.com/secciones/estiloagrositio/  aparte de otros sitios de internet
a los que se puede acceder colocando FOMILAB en el buscador del Google, entre otros por ejemplo:
el correo de Vicente Antolin; la pagina web de la Universidad Nacional de Cuyo, en donde se puede
visualizar un video con la entrevista televisiva a la ex Presidente de esta asociacion; en la pagina de
Agenda Universia, difundiendo el curso de “Formacién para micro emprendedores™; en la pagina web
de la Fundacion del Diario La Nacion, ya que FOMILAB se postul6 para el Premio de Comunidad
Inclusiva y alli se difundié su proyecto; en la pagina web de TIKAL Ideas, difundiendo los proyectos
de los alumnos del afio 2006, entre los que se cuenta el proyecto de esta institucion, con el cual Maria
Alejandra Lucero Estrada se gradud de Diplomada en Gestion Social y Cultural en TIKAL ldeas; en la
pagina web: www.culturaydesarrollo.org.ar donde se menciona la participacion de la ex Presidente de
la mencionada entidad con su proyecto: “Insercion laboral y arte para jovenes carenciados”, como
disertante en las Primeras Jornadas Internacionales de Cultura y Desarrollo Social, que se llevaron a
cabo en Mendoza el 8, 9 y 10 de noviembre de 2007 y donde se menciona la participacion de la ex
Presidente de esta organizacion con su proyecto: “Talleres de arte regional orientados al turismo, para
desocupados™, como disertante en las Segundas Jornadas Internacionales de Cultura y Desarrollo
Social, que se desarrollaron en Mendoza del 24 al 27 de setiembre de 2008 en la sede del Espacio
Contemporaneo de Arte (ECA); en la pagina web: mdzol.com y en http://prensamendoza.gov.ar por

los motivos enunciados anteriormente.
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. Participacion como expositora de la Vicepresidente de FOMILAB, en las Jornadas de
Extension Universitaria: “Compromiso Social y Calidad Académica: Roles y Desafios de la Extension
de la Universidad Nacional de Cuyo”, realizada en la sede del CICUNC, los dias 20 y 21 de octubre de
2009, lo cual posteriormente fue difundido en internet.

. Elaboracion del video institucional de esta OSC, donde se difunde el proyecto ganado
en la Secretaria de Cultura y en el Fondo Provincial de la Cultura a través de internet y en conferencias
dictadas por la Vicepresidente de dicha institucion en distintos eventos.

o Participacion de FOMILAB en eventos publicos, como la Conmemoracion del Dia del
\oluntariado Internacional, el 5 de diciembre de 2009 en la Peatonal Sarmiento de la Ciudad de
Mendoza, y la Semana de la Vendimia Federal en el Parque Civico, a fines de febrero de 2010, con
instalacién de gazebos, de porta banner, cartelera y estandartes de la citada asociacion y reparto de
folletos institucionales de la misma, promocionando los cursos a dictar, lo cual se difundié en prensa y
en internet.

° Publicacién en la Pagina Solidaria del Diario Uno de fecha del 16 de diciembre de
2009 de los resultados de la Convocatoria de Vendimia Solidaria en Navidad, donde se menciona a la
mencionada organizacion como una de las ganadoras de la donacion de la Fundacién Uno Medios.

o Publicacion, en una pagina entera, en la Pagina Solidaria del Diario Uno de fecha del
23 de diciembre de 2009 de la entrega de $ 250.000 a todas las organizaciones ganadoras de la
Convocatoria de Vendimia Solidaria en Navidad 2009, entre las que figura FOMILAB

° Transmision televisiva en Canal 7 del momento en que se le hace entrega al Presidente
de la citada entidad sin fines de lucro: Raul César Delgado, de la donacion de la Fundacion Uno
Medios, en virtud de la Convocatoria de Vendimia Solidaria en Navidad 2009, y realizacion de
reportaje a él, junto a la Soberana Nacional de la Vendimia 2009, Srta. Candela Carrasco, con motivo
de esto.

. Participacion de la mencionada institucion en la Muestra Artistica del S.U.M. (Sal6n
de Usos Mdltiples de Maipu) para la difusion de los cursos, con instalacion de porta banner y reparto
de folletos institucionales de la misma, lo cual se difundi6 en revistas locales.

. Realizacion de charla debate informativa organizada por FOMILAB sobre los
programas de empleo que llevan a cabo el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social; la
Direccion de Produccion y Empleo del Municipio de Godoy Cruz y la citada organizacion;
desarrollada en el Parque Tematico Vial de esta comuna situado dentro del Hiperlibertad de calle
Joaquin V Gonzalez de Godoy Cruz, el dia 4 de agosto de 2010, a las 17 horas. Difusion en la Revista
Mendovoz de Godoy Cruz, de fecha 23 de julio de 2010, de esta charla debate informativa organizada
por esta OSC.

. Publicacion a partir del 19 de julio de 2010, de dos avisos de FOMILAB en los

Clasificados Solidarios del Diario Uno. Se solicitaba la donacion de una fotocopiadora en buen uso de
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funcionamiento para la provision del material didactico y de elementos de proteccién personal para
efectuar soldaduras a fin de capacitar gratuitamente a desocupados.

. Publicacion a nivel nacional de la participacion de la mencionada entidad, recibiendo
un Cuadro de Distincion en la Cuarta Edicion del Premio Banco Galicia-Revista Chacra a la Gestion
Solidaria del Campo, en la Revista Chacra, de tirada nacional, de agosto de 2010 y en la pagina web
de dicho Premio.

. Asistencia y participacion en los “Talleres de legislacion™ de la Vicepresidente de esta
asociacion, con motivo de la invitacion de la Secretaria de Cultura de Presidencia de la Nacion, al
Tercer Congreso Argentino de Cultura, realizado en la Provincia de San Juan, los dias 15, 16, 17, 18 y
19 de setiembre de 2010. En los mencionados talleres de dicho Congreso, ella hizo tres propuestas
para incluir en la Ley Nacional de Cultura: 1°) Habilitar un carnet, para que todas las personas
jubiladas o pensionadas con haberes minimos de jubilacion o pension; los discapacitados; y los
desocupados con situacion comprobada de desempleo, ya sea porque se les haya otorgado la
asignacion universal por hijo o porque cobren un seguro de desempleo, de todo el territorio nacional,
puedan asistir gratuitamente a todos los espectéaculos artisticos, culturales o deportivos que organice el
Estado a nivel nacional, provincial o municipal. 2°) Que se extienda WI-FI en forma gratuita en todo el
territorio nacional. 3°) Que cada Provincia habilite una red social oficial para que las OSC y los
organismos del Estado nacional, provincial o municipal puedan publicar material de educacion
popular, ya sea en forma de videos, texto, diapositivas, u otros medios de produccion audiovisual, y
para establecer foros en los que los ciudadanos puedan participar exponiendo sus quejas, reclamos,
sugerencias y propuestas de mejora, a fin de que el Estado pueda obtener un feedback de su gestion y
la gente se sienta escuchada y propiciar que sus demandas puedan ser satisfechas. Este evento se
difundio en la prensa e internet.

. Publicacion de un reportaje a la fundadora de FOMILAB, en una pégina entera, en la
P4gina Solidaria del Diario Uno del dia 20 de setiembre de 2010, en una nota realizada por Erica
Lépez, en la cual se detalla la misidn, los programas, las politicas institucionales de esta OSC, quiénes
son los destinatarios de los cursos, y los modos de contactarse con dicha organizacion, asi como
también se anuncid el inicio del curso de “Refrigeracion Nivel 17, medio por el cual, mucha gente
pudo acceder a la informacion.

. Realizacion de reportaje telefonico a la Vicepresidente de la citada asociacion, en el
programa “Labor de radio” conducido por Carlos Cérdoba en Radio Nihuil el dia 2 de octubre de
2010, medio a traves del cual se enteraron muchos interesados en los cursos.

. Participacion como expositora de dicha autoridad de FOMILAB, en la categoria de
Péster, en el IV Congreso Nacional de Extensién Universitaria y las 1X Jornadas Nacionales de

Extension Universitaria: “Compromiso Social y Calidad Académica: Desafios de la Extension”,

72



realizada en la Universidad Nacional de Cuyo, los dias 10 y 11 y 12 de noviembre de 2010, lo cual
fue difundido en internet.

o Publicacion de un articulo en el Suplemento Compromiso del Diario Uno del dia 28 de
diciembre de 2010 respecto de los resultados de la capacitacion realizada en el oficio de
“Refrigeracion referido a la reparacion de heladeras familiares” a 110 desocupados desde el 27 de
setiembre de 2010 hasta el 18 de diciembre de 2010, en relacidn con la entrega de los certificados de
asistencia a dicho curso el dia 22 de diciembre de 2010 y ademas se mencionaron los datos de contacto
de esta organizacion para la inscripcién a futuros cursos

° Disefio de la pagina web de FOMILAB: http://www.fomilab.org.ar , de la cual ya se
posee el sitio con dominio registrado en NIC, para lo cual se contrataron los servicios de hosting de
Nuthost por 6 meses (hasta junio de 2011) y los del Licenciado en Administracion Elias Mercado,
quien trabaja en la Direccién de Promocion PYME, para que efectuara el disefio de la pagina

. Publicacion de un articulo respecto de los cursos a dictar por esta entidad sin fines de
lucro a partir del 4 de abril de 2011 en la Unién Vecinal City Father’s, suministrando los datos de
contacto de la misma, para que los interesados pudieran inscribirse, en el Suplemento Compromiso,
del Diario Uno, del dia 29 de marzo de 2011

° Publicacion de un articulo referido a los cursos a dictar por la citada OSC a partir del 4
de abril de 2011 en la sede de la Union Vecinal City Father’s, suministrando los datos de contacto y los
horarios de los cursos para que los interesados pudieran inscribirse, en la Revista Mendovoz de Godoy
Cruz, del dia 1 de abril de 2011.

o Publicacion de un articulo ilustrativo de las actividades a desarrollar por FOMILAB
en el aflo 2011, en una pagina entera de la Revista Actitud para emprender, N° 04, a cargo de la
Direccién de Promocion PYME, del Gobierno de Mendoza, de abril de 2011

. Realizacion de entrevistas radiales a la Vicepresidente de dicha asociacion a fin de
difundir los cinco talleres que se realizaron en 2011, en el programa “La posta” conducido por Silvia
Sassola en Radio FM Universidad 96.5, y en el Programa conducido por Lila Levinson en LV4, Radio
Libertador

. Publicacion en la pagina web de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UN Cuyo,
de la labor realizada por la alumna avanzada y Vicepresidente de la mencionada entidad sin fines de
lucro, en materia de fomento al pleno empleo y la insercion laboral y reconocimiento a los docentes
participantes en estos proyectos de extension, de fecha del 16 de mayo de 2011.

. Publicacion a nivel nacional de la participacién de FOMILAB, recibiendo un Cuadro
de Distincion en la Quinta Edicion del Premio Banco Galicia-Revista Chacra a la Gestion Solidaria del
Campo, en la Revista Chacra, de tirada nacional, de agosto de 2011 y en la pagina web de dicho

Premio.
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. Participacion de la Vicepresidente de esta organizacion como expositora en las
Jornadas de Extension Universitaria 2011 Hacia el XI Congreso Iberoamericano de Extension, en las
que ella diserto sobre: “Proyecto de capacitacion laboral gratuita a desocupados de la Asociacion
Fomento a la Insercion Laboral”, desarrolladas en la UN Cuyo, los dias 4 y 5 de octubre de 2011, lo
cual se difundio en internet.

. Realizacion de entrevista radial a la mencionada representante de FOMILAB en Radio
Nacional a fin de dar a conocer la labor que desarrolla esta OSC, en noviembre de 2011

. Realizacion de video sobre cursos realizados por la citada entidad en Animoto que
luego se difundio6 por internet a través de Facebook y You Tube y en la Plataforma de Educ ar, en el
curso de Conectar Igualdad realizado por la Vicepresidente de la mencionada institucion.

° Publicacion de un reportaje a la fundadora de FOMILAB, en la Pagina Solidaria del
Diario Uno del dia 25 de junio de 2012, en una nota realizada por Patricia Losada, en una pagina
entera, en la cual se destaca la mision de esta OSC, la labor desarrollada por la misma hasta el
momento, su trabajo en red con otras organizaciones, el hecho de haberse constituido en Instituto
Privado de Capacitacion Laboral para emitir los certificados de los cursos gratuitos que desarrolla con
el aval oficial de la DGE, la orientacion laboral que brinda esta organizacién a los desempleados,
segun los resultados del test de perfil laboral que al inicio de los cursos les aplica, y sus necesidades.
También se promocionan en la nota los cursos de “Electricidad domiciliaria” y de “Formacion para
micro emprendedores” a brindar por el proyecto ganado conjuntamente con la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UN Cuyo, en el marco del Programa de Inclusion Social Gustavo Andrés Kent de la
UN Cuyo, y se mencionan los modos de contactarse con esta institucion. A través de este medio,
mucha gente pudo acceder a la informacion y asistir a los cursos.

° Publicacion en la pagina web de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la UN Cuyo
difundiendo los cursos a realizar por haber ganado esta Facultad conjuntamente con FOMILAB un
proyecto en el marco de la Convocatoria 2012 del Programa de Inclusion Social Gustavo Andrés Kent
de la UN Cuyo, en fecha del 27 de junio de 2012.

. Publicaciones en la Seccion Sociedad del Diario Los Andes de fechas 25 de junio de
2012 y 2 de julio de 2012, en el Apartado Varios de EIl Avisador, de la promocion del curso de
“Electricidad domiciliaria” y de “Formacién para micro emprendedores™ a desarrollar por esta entidad
sin fines de lucro, por haber ganado un proyecto conjuntamente con la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UN Cuyo en el marco de la Convocatoria 2012 del Programa de Inclusion Social
Gustavo Andrés Kent.

. Realizacion de entrevista radial a la citada autoridad de FOMILAB en el programa
“La posta”, a cargo de Silvia Sassola, de Radio 96.5 Universidad con motivo de los cursos de

“Electricidad domiciliaria” y de “Formacion para micro emprendedores” a desarrollar por dicha
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entidad por proyecto ganado junto a la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UN Cuyo en la
Convocatoria 2012 del Programa de Inclusion Social Gustavo Andrés Kent.

o Realizacion de entrevista radial en el programa de Lila Levinson en LV4 Radio
Libertador a la representante de la citada organizacion, en virtud de la difusion de la labor de la misma
y del anuncio de la realizacién de los cursos de “Electricidad domiciliaria” y de “Formacion para
micro emprendedores” mencionados anteriormente.

. Publicacion de una nota referente a FOMILAB en la Revista “Eco, Esperanza &
Compromiso”, de tirada nacional, que dedic6 4 paginas a la mencionada asociacién, suministrando los
datos de contacto de la misma, su misién, sus comienzos, necesidades, relaciones con la comunidad y
la realidad social, el que se haya constituido en un Instituto Privado de Capacitacion Laboral. para
emitir los certificados con el aval oficial de la DGE y sus acciones destacadas. También incorpora el
testimonio de un beneficiario de esta OSC y el testimonio de una voluntaria de ella.

b) Reconocimiento de FOMILAB por parte de otras OSC, esto se puede verificar, por
ejemplo, por la entrega de tres cuadros de distincion a esta entidad sin fines de lucro por parte de la
Fundacién del Banco Galicia y Revista Chacra. Y por la entrega de una donacién de $ 15.000 a dicha
institucion, a través de la Fundacion de Uno Medios en Vendimia Solidaria de la Navidad del 2009.

. En la Rural Predio Ferial de Buenos Aires, ubicada en Palermo, donde tuvo lugar la
entrega de Premios correspondiente a la Tercera, Cuarta y Quinta Edicion del Premio Banco Galicia —
Revista Chacra a la Gestion Solidaria del Campo, el 30 de julio de 2009, el 28 de julio de 2010 y el 20
de julio de 2011, FOMILAB recibi6 como distincion tres Cuadros de Honor por la labor de
capacitacion laboral que desarrolla en la zona rural.

o El 22 de diciembre de 2009, la Asociacion Fomento a la Insercion Laboral
(FOMILAB), representada por su Presidente: Raul César Delgado recibio una donacion de “Vendimia
Solidaria en Navidad” de manos de la Srta. Candela Carrasco Soberana Nacional de la Vendimia
2009. Esos fondos se han destinado a la compra de equipamiento para el dictado de oficios y clases de
capacitacion e insumos de Refrigeracion.

C) Reconocimiento oficial de transparencia y seriedad de FOMILAB por parte de
los organismos del Estado otorgantes del financiamiento a dicha OSC por presentaciones en
tiempo y forma de las rendiciones correspondientes

Esto se puede comprobar mediante los comunicados a dicha institucion de los organismos del
Estado otorgantes del financiamiento, aprobando las rendiciones presentadas por la citada
organizacion, los cuales también figuran en los respectivos Expedientes del Estado.

d) Reconocimiento oficial por parte de la Legislatura Provincial de la importancia
del accionar de FOMILAB
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La evidencia de esto esta dada por la Declaracion de Interés Legislativo Provincial al accionar
de esta OSC, otorgada por la Honorable Camara de Senadores de la Provincia de Mendoza, de fecha
del 15 de junio de 2007.

e) Reconocimiento oficial por parte del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion
al otorgar el Premio Nacional Arturo Jauretche, 22 Edicion, a la fundadora de FOMILAB

Esto se puede verificar a través de la Resolucion 013 de fecha del 27 de octubre de 2008 del
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién donde se le otorga el Premio Nacional Arturo Jauretche,
2% Edicidn, a la Vicepresidente de la mencionada asociacion, por la presentacion del proyecto socio-
comunitario de esta OSC.

f) Reconocimiento oficial de la Direccién de Personas Juridicas de presentaciones
de balances y documentacidn exigida, al dia, de FOMILAB, en ese organismo que fiscaliza a las
asociaciones civiles

Esto es comprobable, mediante los certificados de vigencia otorgados por la Direccion de
Personas Juridicas de la Provincia de Mendoza a dicha institucién, donde consta que esta Asociacién
Civil se encuentra al dia en dicho organismo por la presentacion en tiempo y forma de los balances y
el resto de la documentacion exigida.

0) Reconocimiento oficial de la AFIP, por presentaciones de declaraciones juradas
impositivas al dia, de FOMILAB

Esto es verificable a través de las declaraciones juradas impositivas presentadas en tiempo y
en forma ante la AFIP por la mencionada OSC.

h) Reconocimiento de la Facultad de Ciencias Econémicas de la UN Cuyo a la labor
desarrollada por la alumna avanzada en dicha Facultad y fundadora de FOMILAB, y por el aval
otorgado como directores de proyecto de estos proyectos socio-culturales de algunos docentes de la
citada Facultad y por el apoyo suministrado a esta causa de parte del Decano y del ex Vice decano de
esta Alta Casa de Estudios, lo cual se puede verificar a través de la publicacion de un articulo referido
a esto, en la pagina web de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UN Cuyo, el dia 16 de mayo de
2011. También, se difundid, en fecha del 27 de junio de 2012, la capacitacion en “Electricidad
domiciliaria” y “Formacion para micro emprendedores” a realizar en virtud de haber ganado la citada
Facultad conjuntamente con la mencionada organizacion, el proyecto: “lluminando el rumbo hacia el
trabajo para desocupados, incluyendo a personas con discapacidad, en situacion de vulnerabilidad
social”, en el marco del Programa de Inclusion Social Gustavo A. Kent de la UN Cuyo, Convocatoria
2012.

1.2. INDICADORES DE EFICIENCIA
Para elaborar los indicadores de eficiencia, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios: 1)

Capacidad de la organizacién de obtener recursos escasos Y valiosos del ambiente, que conforman los
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ingresos de FOMILAB; 2) Uso de los recursos o la utilizacion que dicha entidad sin fines de lucro ha
hecho de sus ingresos; 3) Grado de aprobacién de los proyectos presentados por esta organizacion ante
diversos organismos para conseguir el financiamiento a fin de dictar los cursos de capacitacion laboral
gratuita a desocupados; 4) Indicador de eficiencia de la gestion futura de FOMILAB, a desarrollarse
en el corto plazo: relacion entre el N° de microcréditos gestionados por esta institucion y el N° de
micro emprendedores que asistieron a los cursos de la mencionada asociacion, determinado en funcion
de la aplicacion de un test de perfil laboral; 5) Indicador de eficiencia de la gestion futura de
FOMILAB: relacién entre el N° de personas desempleadas insertadas por la citada OSC en las
empresas del medio y el N° de personas desempleadas capacitadas por la misma con perfil para
trabajos en relacion de dependencia, determinado por la aplicacion de un test de perfil laboral

1) Capacidad de esta organizaciéon de obtener recursos escasos Yy Vvaliosos del
ambiente: en el caso de FOMILAB, el haber ganado una serie de proyectos le ha proporcionado a esta
OSC ingresos que se pueden explicitar de acuerdo con el siguiente detalle:

Proyecto ganado en la Secretaria de Extension del

Rectorado de la UN Cuyo, en 2007..........ccovvvernnnnn.n. $ 5.000

Proyecto ganado en el Fondo Provincial de la
Cultura, en 2008. ..ot $ 6915

Proyecto ganado en la Secretaria de Cultura de
Presidencia de la Nacion, en 2008................ccenn.... $ 15.000

Premio Nacional Arturo Jauretche, 22 Edicion
ganado en el Ministerio de Desarrollo Social
delaNacion, en 2009 ..ot $30.000

Donacion de Vendimia Solidaria con presentacion
de proyecto, en 2009........c.ciiiiiiiiiiiieea $ 15.000

Proyecto ganado en el Programa Més y Mejor
Trabajo del Ministerio de Trabajo. Empleo y
Seguridad Social de la Nacion, en 2010.................. . $42.420

Proyecto ganado en el Programa de Inclusion
Social Gustavo Andrés Kent de la UN Cuyo en 2012..... $ 42.500
2) Uso de los recursos: del total de ingresos recibidos por FOMILAB, en funcion de los

proyectos ganados por dicha institucidn, el uso de los recursos, se distribuye del siguiente modo:
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o Invertidos en la adquisicién de

maquinarias, herramientas,

materiales e insumos destinados

al dictado de los cursos de

capacitacion laboral y a

equipamiento tecnolOgiCo. ... ...vvviieeeeiereiiieanne. 80 %

Para efectuar tales compras la citada organizacién solicitd tres presupuestos de cada mismo
bien, optando por comprar en la casa comercial donde el precio era menor.

° Destinados al pago de los servicios prestados

por los capacitadores de FOMILAB......................... 20 %

En funcién de esto, esta entidad sin fines de lucro dispone de bienes de uso y equipamiento
tecnoldgico de considerable importancia.

Esto se evidencia por la documentacion respaldatoria de estas operaciones de compra y del
pago de remuneraciones, a través de: las facturas de compra de los bienes y de la prestacion de
servicios de los capacitadores, y por los presupuestos solicitados para poder efectuar dichas
adquisiciones en el lugar de venta mas barato.

3) Grado de aprobacién de los proyectos presentados por FOMILAB: siete (7)
proyectos ganados por esta asociacion en relacion con treinta y un (31) proyectos presentados por la
misma ante los diversos organismos en el periodo hasta la fecha.

Porcentaje de aprobacion de proyectos..............c.ceuevnnen. 22,58 %

La gestidn de proyectos es eficiente, ya que los estandares de aprobacion de proyectos, segln
las estadisticas de la Red Argentina de Cooperacién Internacional (RACI), marcan un porcentaje del 7
%, es decir de 14 proyectos presentados ganar 1.

Esto es verificable a través de las resoluciones de los distintos organismos, ante quienes
FOMILAB present6 proyectos, donde se mencionan los proyectos ganadores en esas convocatorias,
resultando esta OSC ganadora de dichos proyectos

4) Indicador de eficiencia de la gestion futura de FOMILAB, a desarrollarse en el corto
plazo: relacion entre el N° de microcréditos gestionados por esta organizacion y el N° de micro
emprendedores que asistieron a los cursos desarrollados por la misma (determinado en funcion de
un test de perfil laboral aplicado)

5) Indicador de eficiencia de la gestion futura de FOMILAB: relacion entre el N° de
personas desempleadas insertadas por la mencionada institucion en las empresas del medio vy el
N° de personas desempleadas capacitadas por la misma con perfil para trabajos en relacién de

dependencia (determinado por la aplicacion de un test de perfil laboral)
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2. FORMULACION DE PROYECTOS COMO PROCESO DE
GENERACION DE RECURSOS EN DICHA OSC

La formulacion de proyectos ha sido la principal estrategia de recaudacion de fondos
implementada por la Asociacion Civil sin Fines de Lucro Fomento a la Insercién Laboral
(FOMILAB), ademas de los aportes realizados por los socios de esta institucion y donaciones en
especie de distribuidoras de articulos de libreria, las cuales han contribuido con Utiles escolares
destinados a las capacitaciones a desocupados.

El porcentaje de aprobacion de los proyectos de esta entidad sin fines de lucro que asciende al
22,58 %, indica que la formulacién de proyectos es una herramienta que se ha utilizado exitosamente
en esta OSC como proceso de generacion de recursos.

A través de la financiacién recibida por haber ganado estos proyectos, FOMILAB pudo
capacitar gratuitamente a mas de 360 desocupados, incluyendo personas con discapacidad, en oficios,
artesanias regionales y formacion para micro emprendedores. Inclusive, se les suministré a los
alumnos los Utiles escolares, refrigerio y los insumos para que hicieran las actividades practicas de los
cursos. Y, ademas, esta organizacion en razon de todo esto, queda con una importante capacidad
instalada, ya que actualmente dispone de las maquinarias, herramientas, materiales y equipamiento
necesario para poder seguir desarrollando los cursos ya brindados.

Por todo lo expuesto, se puede afirmar que se verifica la hipotesis planteada en el
presente Trabajo de Investigacion referida a que la formulacion de proyectos en FOMILAB

estaria relacionada con un proceso 6ptimo de generacion de recursos en dicha OSC.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES PARA EL DISENO DE UN PLAN DE

DESARROLLO DE FONDOS Y COMUNICACION PARA FOMILAB

Ante la necesidad por parte de FOMILAB, de diversificar sus fuentes de generacion de

recursos, para poder ser autosustentable, es de vital importancia tener en cuenta las recomendaciones

gue se detallan a continuacidn, a fin de favorecer el disefio de un “Plan de desarrollo de fondos y

comunicacion” para esta institucion.

Respecto de como elaborar un Plan anual basico de desarrollo de fondos y comunicacion

para esta entidad, cabe remitirse a los “Diez puntos a considerar en el armado de un plan de

marketing y de busqueda de patrocinantes o sponsors” (cf. supra, p. 36-37). A ello, es conveniente

adicionar las siguientes recomendaciones:

v

Armar un equipo de desarrollo y gestion de recursos, que sea una mezcla entre personal
rentado y voluntario. No pagarles comisiones, pero si, bonos anuales si se superan los

objetivos

Apelar a investigaciones de mercado para determinar: qué motiva a una persona a donar, qué
la compromete, por qué canales es mas efectivo comunicar, qué le interesa a los donantes y a
los potenciales donantes, cuales son las barreras para que donen, y si estan interesados en la
causa de FOMILAB, ya que el secreto del desarrollo de recursos es entender que piensa el
donante. Estas investigaciones de mercado se pueden realizar a través de internet, mediante las

redes sociales en las encuestas de Google docs.

Realizar un andlisis FODA para detectar qué tecnicas son las mas convenientes para el
desarrollo de fondos de esta OSC (reuniones uno a uno, campafia de marketing directo, cena
anual de recaudacion, feria de ropa, cena mensual de recaudacién, venta de productos /

servicios, etc.).

Llevar a cabo un presupuesto anual. Esto dara una idea de montos anuales necesarios a

recaudar.

Elaborar una carpeta institucional (mision, vision, objetivos, proyectos, resultados, érgano de
gobierno, informe de rendicion de cuentas, formulario de donacion con informacién sobre
montos, frecuencias y modos de pago).
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v Elaborar un plan de comunicacion, definiendo las piezas de comunicacion, frecuencia,
audiencia, canales de comunicacion (Facebook, Twitter, Linkedin y otras redes sociales,
boletines digitales, desayunos, cenas, reuniones personalizadas, pagina web, etc.).

v Crear bases de datos eficientes (por ejemplo: base de datos de amigos, de beneficiarios de los
proyectos de esta asociacion, de voluntarios, de destinatarios de los boletines electronicos, de
las autoridades de la misma, de los socios de esta organizacion, etc., en Excel o Access,
programa de gestion de relaciones -CRM). se deberian crear pequefios manuales de uso para
que toda persona de la organizacion que use las herramientas utilice el mismo criterio al volcar
datos. De ese modo, al momento de procesar la informacion es de facil lectura. Y segmentar la
base de datos y realizar los pedidos de donaciones teniendo en cuenta la audiencia.

v" Agradecer las donaciones.
v Evaluar resultados de programas, proyectos y campafias de desarrollo.
v’ Efectuar una rendicion de cuentas. Elaborar y comunicar informes

Como FOMILAB se ha valido generalmente del sector publico como fuente de recaudacion de
recursos, deberia apelar a las fuentes privadas de recaudacion de recursos, tales como:

a) Los individuos o pequefios donantes, ya sea a través de correo directo, telemarketing,
SMS, técnica de puerta a puerta, metodologia de cara a cara, marketing directo (o cupdn para que
donen), internet (mailing, pagina web, redes sociales), etc.

b) Las empresas, que pueden ser PYMES, grandes empresas, fundaciones empresarias y
camaras empresarias. Es conveniente utilizar la metodologia cara a cara, generar el compromiso de los
ndmero uno y no utilizar una pieza de comunicacién que sea lujosa, al efectuar el pedido.

Complementariamente, podria incluirse la autogeneracion de recursos, mediante la venta de
servicios o productos, respecto de lo cual FOMILAB presentd un proyecto, con el cual resultd ser
finalista, en la Competencia de Proyectos de Negocio Naves Mendoza 2013, del Instituto Argentino de
la Empresa (IAE) de la Universidad Austral de Buenos Aires.

a) Donaciones de individuos o pequefios donantes:

El objetivo es procurar lograr donantes que efectien sus contribuciones mes por mes.
Respecto de las formas de pago de las donaciones a esta entidad, hay que ofrecer una gama amplia de
posibilidades para facilitar la donacion a quien la realiza, se puede fijar que sean a través de:

- Efectivo

- Cheque.

- Depésito bancario.

- Transferencia bancaria.
- Tarjeta de crédito.
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- Débito automatico.

- Descontado directamente en el recibo de sueldo de un empleado.

- Seguros de vida a favor de FOMILAB.

- Redondeo de vuelto.

- Red de cobranza de terceros: Por ejemplo: Pago Fécil, Rapipago, etc.

Respecto de los mecanismos de respuesta que se pueden establecer para los donantes que

quieran donar a la citada Institucion, puede ser:

° Por teléfono, implementando un sistema de llamadas gratuitas

. Por e-mail, en este caso para aumentar la tasa de respuesta FOMILAB deberia enviar
cartas de agradecimiento tras una donacién efectuada, o hacer un llamado telefonico post envio de
mailing.

. Por correo con respuesta postal paga

) Por internet, para tal fin, es conveniente que FOMILAB use un certificado de

seguridad, servicio que brindan ciertas empresas.

b) Donaciones de empresas: Es valioso considerar lo visto anteriormente en esta tematica
(cf. supra, p. 34-37).

Para cultivar y fidelizar los donantes, esta OSC tendria que:

° Hacer sentir al donante que esta resolviendo un problema.

. “Mimarlo” a través del agradecimiento por su apoyo. ES conveniente que el
agradecimiento sea brindado por el grupo de conduccién de la organizacion (miembros de la Comision
Directiva). Asimismo, esto se puede complementar con el agradecimiento de los beneficiarios de los
programas.

. Reconocer la generosidad del donante a través de algin objeto simbdlico (certificado,
pequefia pieza de arte donado por algun artista, etc.) y saludarlo el dia de su cumpleafios o en alguna
otra fecha importante para el donante.

. Invitarlo a actividades vinculadas al programa que financié o a otras actividades que
realice la institucion y mantenerlo informado sobre el desarrollo del proyecto que financia y de otras
actividades de la institucion. Contarle las acciones que se estan realizando.

. Luego de un determinado tiempo de ser donante de la organizacion pedirle que
aumente su donacién, lo cual puede hacerse entre los 8 y 12 meses de la vida de un socio, a través de
acciones de telemarketing. Y finalmente, pedirles que presenten nuevos potenciales donantes a
FOMILAB: En el caso de un socio que traiga un nuevo socio, agradecerle ya sea a través de internet,
el correo directo o mediante un insert en la revista que FOMILAB planea publicar. Ademas, se le

podria obsequiar un regalo tanto al socio antiguo como al nuevo.
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CONCLUSIONES

Como reflexion final, se puede afirmar que, en virtud de haber desarrollado un verdadero
trabajo de Gerencia Social, armando un tejido de “ingenieria social”, la Asociacion Fomento a la
Insercién Laboral (FOMILAB), logrd capacitar gratuitamente en oficios, artesanias regionales y
formacion para micro emprendedores a 361 desocupados, incluyendo a personas con discapacidad, a
quienes actualmente se esta procurando insertar laboralmente, ya sea en empresas del medio, o bien
mediante el autoempleo a través de la realizacion de algin micro emprendimiento productivo,
comercial o de servicios, unipersonal o asociativo, para lo cual FOMILAB les gestiona microcréditos
0 subsidios.

Todo esto, se ha realizado con una fuerte vocacion de servicio y de responsabilidad social por
parte de los miembros de esta organizacion, quienes se han comprometido a fondo para que a través de
este accionar se contribuya a alcanzar objetivos de inclusion, equidad y participacién social, mediante
el empoderamiento * de las personas desocupadas como ciudadanos y como sujetos de derechos y
deberes, al facilitarles el acceso al trabajo, que, ademas de asegurar su supervivencia, dignifica al ser
humano y lo convierte en un agente promotor del desarrollo local y regional.

Se asevera que esta OSC ha puesto en practica los principios de la Gerencia Social, en razon
de que esta institucion sin fines de lucro, previo haber confeccionado un mapa de actores y un analisis
de los stakeholders (interesados en el desarrollo del proyecto), trabaja en red con otras organizaciones,
entre las cuales se pueden citar: Universidad Nacional de Cuyo, sindicatos, movimientos obreros,
empresas del medio, uniones vecinales, centros comunitarios, otras OSC, municipios de la Provincia
de Mendoza, otras dependencias del Estado, tales como: en el ambito provincial, Direccién Provincial
de Discapacidad, Direccién de Economia Social, Fondo Provincial de la Cultura, Direccion de Empleo
de la Subsecretaria de Trabajo, Ministerio de Desarrollo Humano, Familia y Comunidad, Direccion
General de Escuelas, Unidad de Financiamiento Internacional (UFI) del Ministerio de Hacienda, etc. y
a nivel nacional: Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacion, Secretaria de Cultura de Presidencia de la Nacion, SEPYME, etc.,
tratando de aprovechar al maximo las sinergias que se producen a nivel inter organizacional y
aplicando mecanismos gerenciales de concertacién, construccion de escenarios, planificacion
estratégica, monitoreo y reajuste sobre la marcha, en medio de un ambiente pleno de incertidumbre,
complejidad y celeridad de los cambios, en aras de lograr la mision y objetivos de FOMILAB,
consistentes en fomentar el pleno empleo, contribuyendo a erradicar las consecuencias nefastas que
trae aparejado el desempleo.

Asimismo, en la gestion social de FOMILAB, se observa un conjunto de practicas, técnicas y
acciones, que permiten a sus miembros generar un aprendizaje organizacional y ademas espacios para

la participacion, atendiendo a la diversidad de los grupos involucrados.
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Por otra parte, se puede sefialar que, si bien FOMILAB ha tenido éxito al encarar la
formulacion de royectos como un proceso de generacion de recursos, no deberia depender de ello
solamente para tal fin, habria que diversificar las fuentes de financiamiento. EIl desafio ahora es,
valerse de otras estrategias de desarrollo de fondos o fundraising, que le posibiliten subsistir y crecer
en gran escala, alcanzando la auto sustentabilidad.

De este modo, se concluye el presente Trabajo de Investigacion, con la expectativa de que
pueda resultar util, para la toma de decisiones acertadas, a todas aquellas personas, ya sea
pertenecientes al sector académico o no, que deseen trabajar o estén prestando servicios actualmente,
en las organizaciones de la sociedad civil, con el fin de contribuir a la mejora de la calidad de vida de

la comunidad, procurando alcanzar el bien comun.

Aclaracion:
*Empoderamiento: neologismo que alude al proceso por el cual las personas fortalecen sus

capacidades, confianza, vision y protagonismo como grupo social para impulsar cambios
positivos.
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2.2.2. Organigramas de FOMILAB

a) Organigrama de FOMILAB en la actualidad: Se basa en una Estructura de Equipos

Asamblea de

Asociados
Comision Comision
| B . Revisora
Directiva de Cuentas
Presidente

Vicepresidente

_ Equipo de
Equ]pc_> de Capacitacion e
Logistica y Insercion
Distribucion. Laboral

Equipo de
Formulacion y
Evaluacion de
Proyectos

Equipo de
Marketing y
Comunicacién
Social

Equipo de Equipo de
Administracion Finanzas y
y Contabilidad

Planeamiento.

Fuente: Elaboracion propia. 2013
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b) Organigrama de FOMILAB en el mediano o largo plazo: Estara conformado por una estructura matricial, en base a proyectos

Asamblea de

Asociados
Comision Comision
N i Revisora
Directiva de Cuentas
|
Presidente
Vicepresidente
Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de
Finanzas y Marketing y Formulacion y Logistica 'y Administracién Capacitacién e
Contabilidad Comunic Soc Eval de Proy Distribucion y Planeamiento Insercion Laboral

Director de ' ' : :
| O O O OO O

Director de
ProyectoB  [-----------4 = p------------{ fo-mmemmm----{ 0 fmmmmmmmmmmood fmmmmmmmmmme S

Director de
ProyectoC [~ 1 A o il e pTTs

Fuente: Elaboracion propia. 2013
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Del 11-07-2012 al 19-12-2012, en vir-
tud de Proyecto ganado en el Pro-
grama de Inclusién Social Gustavo
A. Kent de la UN Cuyo, FOMILAB y
la Facultad de Ciencias Econémicas
dictaron un Curso de Orientacién y
Formacién para Micro emprende-
dores y un Curso de Electricidad
Domiciliaria en la Unién Vecinal
City Father’s, de Godoy Cruz, capa-
citando a 30 desocupados incluyen-
do a personas con discapacidad.

Cursos a dictar por FOMILAB:

Préximamente, se dictaran los si-
guientes Cursos Gratuitos: Refrige-
racién Nivel II (que es una intensifi-
cacion del Nivel I referido a Repara-
cion de Heladeras Familiares y se
agrega una Introduccién a la Repa-
raciéon de Heladeras Comerciales) y
Nivel III (referido a la Reparacion
de Aires Acondicionados); Tejido a
Mano; Tejido en Telar Indigena y
Tradicional; Artesanias en Cuero y
Marroquineria; Calzados; Encua-
dernacién Artesanal de Libros; y
Peluqueria (Nivel II: Coloraciones y
Permanentados).

Para mayores informes contactarse
con la Referente de FOMILAB: Ma-
ria Alejandra Lucero Estrada, al
Teléfono: 54-261-4350845, al Celu-
lar: 54-261-156725122 o al E-mail:
mluceroestrada@yahoo.com.ar 0

jhaemp@yahoo.com.ar [

Asociacion Fomento a la
Insercién Laboral
(FOMILAB)

Personeria Juridica N2 1942
otorgada ¢l 18/10/2006 por la DPJ
de la Provincia de Mendoza

Domicilio Legal: Chapadmalal 2123,
Monoblock 5, 2° Piso, Depto. C, Barrio

Presidente Sarmiento, Godoy Cruz, Mendoza,

Reptblica Argentina, CP (5501)

Domicilio Fiscal: Adolfo Calle 943. Dorrego,
Guaymallén, Mendoza , Repiblica Argentina,

CcpP 1

Sede Social: General Alvear 754, Barrio City

Father s, Villa Hip6dromo, Godoy Cruz,
Mendoza, Republica Argentina, CP (5501)

Teléfono: 54-261-4350845

Celular: 54-261-156725122/155021220

Fax: 54-261-4350845

Correo: mluceroestrada@yahoo.com.ar
jhaemp@yahoo.com.ar

Pagina Web: www.fomilab.org.ar

Blog:

http://mariaalejandraluceroestrada.blogspot.com
Referentes: Raitil César Delgado (Presidente de

FOMILAB) y Maria Alejandra Lucero Estrada
(Vicepresidente de FOMILAB)

-®
Personeria Juridica N2 1942 otorgada el

18/10/2006 por la DPJ de la Provincia de Mendoza

Asociacién Civil sin Fines de Lucro, cuyo accionar ha
sido declarado de Interés Legislativo Provincial por la
Honorable Camara de Senadores de la Provincia de
Mendoza

ASOCIACION FOMENTO
A LA INSERCION
LABORAL (FOMILAB)

Tel./Fax: (54-261) 4350845
Cel.: (54-261) 156725122/155021220

E-Mail: jhacmp@yahoo.com.ar
mluceroestrada@yahoo.com.ar

Pagina Web: www.fomilab.org..ar
Blog;: http://mariaalejandraluceroestrada.blogspot.com

Referente: Ratl César Delgado (Presidente)




PROGRAMA: “Fomento a la Insercion Laboral, a la Formacioén Civicay a la Promocion

para Desocupados en el Gran Mendoza”

. de la Salud y Prevencion de Enfermedades,

El Programa se dirige a personas desocupa-
das, subocupadas u ocupadas con riesgo de
pérdida de empleo y condiciones de vulne-
rabilidad, ya sea personas comunes O con
discapacidad, de 16 afios de edad en adelan-
te, de las zonas rurales, semi-urbanas o ur-
banas marginales de la Provincia. El objeti-
vo es brindarles capacitacion laboral para
que desarrollen sus propios micro empren-
dimientos o para que se inserten en empre-
sas existentes, previa determinacién del
perfil de la persona, si tiene un perfil em-
prendedor o para trabajar en relaciéon de
dependencia.

En el primer caso se los forma en oficios y
actividades artesanales con salida laboral,
administracién de empresas, marketing y

cooperativismo y se les posibilita el acceso

al financiamiento a través de la gestion de
subsidios y microcréditos. En el segundo
caso, se los capacita conforme a los perfiles
requeridos por la demanda laboral. FOMI-
LAB trabaja en red con otras organizacio-
nes, tanto publicas como privadas.

Antecedentes de FOMILAB:

FOMILAB dicté un Curso gratuito de
Orientacién y Formacién para Micro
emprendedores con la participacion
de Docentes de la UN Cuyo, en el Co-
medor Universitario de
la UN Cuyo desde el sa-
bado 27/10/2007 hasta el
sabado 22/12/2007; en el
que hubo 57 inscriptos.
La financiacién para dictar este Curso
se obtuvo, porque FOMILAB gandé un
Proyecto en el Concurso de Proyectos
de Extension del Rectorado de la UN
Cuyo.

La ex-Presidente y actual Vicepresidente
de FOMILAB: Maria Alejandra Luce-
ro Estrada ha ganado el Premio Na-
cional Arturo Jauretche, 22 Edicion,
del Ministerio de Desarrollo Social de

la Nacién. Con dicho Pre-

mio le financiaron la com-

pra de las Maquinarias y

| Herramientas del oficio de

. Refrigeracién, que dond a

FOMILAB, y con ellas se
capacité, en el marco del Programa

Mas y Mejor Trabajo del Ministerio

de Trabajo, Empleo y Seguridad So-

cial de la Nacién y la intervenci6én de
la DGE para la entrega de los certifi-

cados; del 27/09/2010 al 18/12/2010

a 110 desocupados, incluyendo jove-

nes sordos (para lo cual se contraté a

una intérprete del lenguaje de sefias)

en Maipt (incluyendo a la zona rural

de Colonia Bombal), Lujan de Cuyo y

Godoy Cruz.

Por otra parte, FOMILAB ha ganado
“4— sendos subsidios en el

Fondo Provincial de la
| Cultura y en la Secreta-
ria de Cultura de Presi-
dencia de la Nacién, con
la presentaciéon del Proyecto:
“Talleres de Arte Regional orienta-
dos al Turismo, para Desocupados”
y del Proyecto: “Insercién Laboral e
Inclusién Social para Desocupados,
a través de Talleres de Arte Regional
orientados al Turismo”, con los cua-
les se ha capacitado, enla sede de la
Unién Vecinal City Father’s, desde
el 04/04/2011 hasta el 31/07/2011, a
95 personas desempleadas en Arte-
sanias Regionales, contando ya con
una Cadena de Distribucién que le
comprara la produccién a los arte-
sanos una vez capacitados. En el
mismo periodo de tiempo, y en el
' &4 mismo lugar, se capaci-
t6 a 66 personas en los
oficios de Peluqueria y
Corte y Confeccién, en
¥ ¢] marco del Premio Na-
cional Arturo Jauretche, 22 Edicion.

FOMILAB recibié como distinciéon
tres Cuadros de Honor por la labor
de capacitacién laboral que desarro-
Ila en la zona rural, en la entrega de
Premios correspondiente a la Ter-
cera, a la Cuarta y a la Quinta Edi-
cién del Premio Banco Galicia — Re-
vista Chacra a la Gestién Solidaria
del Campo, el 30/07/2009, el
28/07/2010 y el 20/07/2011.
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Clasificados Selidarios. Encontralos en esta edicién del diario, al final
del libro de los clasificados tradicionales.

La ONG Fomilab fomenta el plen
empleoy la insercién laboral

Esta asociacion tiene la intension de apoyaral
el perfeccionamiento y el fortalecimiento en d

Erica Mariana Lopez
paginasoliclariacodiariounonetar

Pensando en dar respuestas y apo-
vo a los desempleados, en 2006
nacié la asociacién civil sin fines de
lucro Fomento a la Insercion Labo-
tal (Fomilab).

“Nuestra intension es fomentar
elplenoempleoylainserciénlabo-
ralde lapoblaciéneconémicamen-
te activa en consonancia con el
desarrollo autosustentable”, cuen-
taMaria Alejandra Lucero, vicepre-
sidenta y fundadora de Fomilab,

Entre las acciones principales
querealizalaasociaciénestd el pro-
gramaFomentoalalnsercion Labo-
ral, alaFormacién Civica y ala Pro-
mocién de laSaludy Prevencion de
Enfermedades, para Desocupados
en el Gran Mendoza. :

“El programa se dirige a perso-
nas desocupadas, subocupadas u
ocupadas conriesgo de pérdida de
empleo y condiciones de vulnera-
bilidad. Estd pensado para todos,
incluidas personas con discapaci-
dad, y para participar de los cursos
deben ser mayores de 16 afios, El
objetivo es brindarles capacitacion
laboral para que desarrollen sus
propios microemprendimientos o
para que se inserten en empresas,
previa determinacién del perfil de
la persona: si tiene un perfil em-
prendedor o para trabajar en rela-
cion de dependencia”, dijo Lucero.

Entre las caracteristicas que tie-
ne la accion esta la de formar a las
personas en oficios y actividades
artesanales con salida laboral, ad-
ministracién de empresas, marke-

% PR % 4 i 5 i i HhE
Capacitaciones. Fomentan el pleno empleo y la insercién laboral de la poblacién econdémicamente activa.

ting y cooperativismo y se les posi-
bilita el acceso al financiamiento a
través de la gestidn de subsidios y
microcréditos. También se los ca-
pacita conforme a los petfiles re-
queridos por la demanda laboral y
setratadeinsertarlosenlasempre-
sas del medio.

Fomilab trabaja enred conotras
organizaciones, tanto piblicas co-
mo privadas, y realiza alianzas es-
tratégicas con universidades, insti-
tuciones estatales y otras OSC.

Abierto a todos

Las capacitaciones y el acompa-
flamiento que realiza Fomilab es-
tan dirigidos a todos los interesa-
dos, inclusive se ha previsto, en
caso de haber participantes con al-
guna discapacidad, contratar per-
sonas que medien los contenidos.

“Buscamos brindar conoci-
mientos, herramientas y estrate-
gias concretas promoviendo la
equidad, la igualdad de oportuni-
dades, la promocién delasalud yIa
prevencién de enfermedades. Es
altamente replicable, sustentabley
pertinente para la resolucién de

Gentileza Fomil

problemas criticos de la poblacién
vulnerable”, enfatizé Alejandra Lu-
cero.

Los interesados en colaborar
con Fomilab pueden hacer dona-
ciones a la cuenta corriente espe-
cial en pesos 634.026.553/8, del
Banco Nacion Sucursal 5! Seccién,
Mendoza o llamando al teléfono
156725122.

@
s

Contacto: Al mail paginasolidaria@diariouno.net.ar o dejar
gacetila en el bijzon-de Pedro Molina 345, de Citdad: Tambiér
al-teléfone 4491346, de 17 a 20.

d gente que no tiene trabajo. Las capacitaciones,
istintos oficios son sus actividades principales

Inicio de
CUrsos

El 27 de setiembre comenzard a
dictarse el curso gratuito de Refri-
geracion |, el cual se desarrollara
los lunesy martes de 20a 24, enla
sede de la unién vecinal Buenos
Vecinos de Maipd (calle Rio Santa
Clara, manzana C casa 13).

Sobre el mismo tema habra
cursos los miércoles (de 20 a 24)
en la union vecinal del barrio City
Father’s (calle Gral. Alvear 754) de
Villa Hipddromo, Godoy Cruz; y
los viernes se realizard en la calle
Vicente Lopez y Planes 1019 del
barrio Urquiza de Lujn de Cuyo
de19a23.

También se podra tomar este
curso en lazona maipucina de Co-
lonia Bombal, los sdbados de 14 2
18 enlrigoyeny Belgrano.

" Las actividades estan destina-
das a 110 desocupados y tienen
una duracién de cuatro meses,
Luego estos cursos se comple-
mentardn con uno de Higiene y
Seguridad Industrial e Impacto
Ambiental.

Parainscribirselosinteresados
pueden comunicarse a los teléfo-
1054350845y 156725122 oescri-
biendo al mail jhaemp@yahoo.
com.ar,

Festejo en el barrio Los Barrancos

Para el Dia del Nifio muchos fueron
los festejos que se hicieron y todos
con el mismo resultado: los nifios
contentos. El centro educativo Jari-
llitas J-032 de Fundacién Coloba (B
Los Barrancos, Godoy Cruz) tuvo su
celebraciénconjuegos, unamerien-
day golosinas, lo que hizo que se
viviera una tarde ideal. Y para que
fuera plena fue importante la soli-
daridad de la familia Beatriz de Café
Cumbal, Ana Laura Montill, familia
Puebla, grupo de Catequesis de la
iglesia San Vicente Ferrer, depésita
de golosinas Manino, Red Social del
Noroeste, Direccién de Cultura y
DeportedeGodoy Cruzy Grupo5 de
transporte.

E L

Dia del Nifio. Los chicos del jardin Jarillitas y Los Barrancos disfrutaron.

Missing children. realiza
un pediclo para con el paradero
de la nifia Sofia Yamin Herrera,
que falta de su casa de Rio
Grande (Tierra del Fuego) desde
el 30 de setiembre de 2008.

Si usted la vio o puede aportar
informacion de cualquier tipo,
por favor comunicarse a la linea
gratuita 0800-3335500 o via
mail a info@missingchildren.org.
ar, ;
Cualquier dato que pueda
aportar es de vital importancia
para conocer el paradero de
esta y otros nifios perdidos.

Por favor ayudemos a que esta
nifia y otras regresen a sus
hogares, junto a sus familias.




Lunes 25
de junic de 2012

netarose

Contacto: pagi tid

ria@diari
puedle dejar una gacetilla en el buzén de Pedro Molina
345, cle Ciudad. Teléfono 4301600, interno (798.

12 de julio. Paella a beneficio de la fundacion
Accionar. En el campus Manuel Belgrano.
Para mas informacion, llamar al 4235304.

SR

Esta institucién trabaja enred y en alianza con diferentes organismos locales. Realiza acciones
que tienen como objetivo la formacién de desempleados en diversos oficios y su insercion laboral

Gentileza Fomilah

Patricia Losada

plosada gediariounonet.ar

Fomentar el empleo es el objetivo
principal que moviliza a los inte-
grantes de la asociacién civil sin fi-
nes de lucro Fomilab (Fomento a la
insercion laboral). Hastael momen-
to, esta organizacién suma 330
desempleados que accedieron a los
cursos.

Por las acciones que realiza, 1a
institucién fue declarada de Interés
Legislativo Provincial porlaCimara
de Senadores de la provincia. -

Para extender los certificados de
los asistentes a las capacitaciones
conel aval oficial de la Direccién Ge-
neralde Escuelas(DGE), laentidad se
constituyéenuninstitutoprivadode
capacitacién laboral.

Esto le permitié emitir certifica-
dosconelaval oficialdelaDGEdelos
cursosdetelarindigenaytradicional,
y de encuadernacién artesanal de
libros.

Paralograr los objetivos, Fomilab
trabaja enred o en alianza estratégi-
ca con organismos de los gobiernos
nacional, provincial y municipal,
uniones vecinales, universidades,
movimientos obreros y gremios.

Ademads; forma parte del nodo
Mendoza Centro perteneciente al
Polo Regional Cuyo de la TV digital,
de la UNCuyo. De esta manera, los
cursos que desarrollan son filmados
para producir videos educativos con
el fin de transmitirlos via internet y
TV digital, apuntando asi a Ja educa-
cién popular. -

Propuestas. Las participantes del curso de telar indigena y tradicional obtuvieron su certificado avalado por la DGE.

Orientacién

Alosinteresadoseningresaralos
cursas se les realiza un test laboral
para determinar su perfil (empren-
dedor o trabajador en relacién de
dependencia).

La idea es orientar sus perspecti-
vasy su insercién laboral. Por ejem-
plo, a quienes tienen un perfil em-
prendedor se les gestionan micro-
créditoso subsidios paraque puedan
concretar el emprendimiento. Para
los desocupados con un perfil para
trabajos en relacién de dependencia
se los intenta insertar en empresas
del medio a través de pasantias ren-

tadas o contratos a prueba, donde
existe la posibilidad de ser incorpo-
rados. El financiamiento para llevar
acaboestas acciones se obtiene me-
diantelaformulacidény presentacién
de proyectos ante diversos organis-
mos. Se han presentado en total 31
iniciativas de las cuales siete se con-
cretaron.

Las necesidades

Una sede propia para dictar los
cursos y poder guardar los materia-
les es prioridad entre sus necesida-
des. También necesitan una fotoco-
piadora de alto rendimiento, ele-

mentos de proteccién personal para
los oficios de soldadura autégena y
refrigeracién y maquinarias de car-
pinteria.

Esta vez, gracias a un proyecto
compartido con la Facultad de Cien-
cia Econémicas de la UNCuyo, pre-
sentado en el programa inclusién
social Gustavo Andrés Kent, se capa-
citard a 90 desocupados, subocupa-
dosuocupadosconriesgode pérdida
deempleo,apartirdelos 16afios(sin
limite de edad) incluyendo a perso-
nas con discapacidad, en el oficio de
electricidad domiciliaria.

El curso incluye los: materiales

Se lanzan
mas cursos

Dos nuevos cursos dictard Fomi-
lab: electricidad domiciliaria,
que se desarisiiara los miérco-
les de 20 a 23, y orientacién y
formacién para microempren-
dedores, los sdbadosde 9a 13.
El dictado se realizara en la
Unién Vecinal City Father's(Ge-
neral Alvear 754, Villa Hipédro-
mo, Godoy Cruz, entre calles 20
de Junio y Cabildo Abierto). La
fecha atin nn esta confirmada.
Los interesados deben Ila-
mar a los teléfonos 4350845 o
156725122.0traopciénde con-
tacto es el correo electrénico
jhaemp@yahoo.com.ar.

Para ayudar o
% 82 La cuenta corriente

(en pesos) de la institucién es
634.026.553/8, del Banco Nacion
(sucursal de la Quinta Seccion).

¥3 & Pagina web: www.fomilab.
org.ar

para30vacantes.Tambiénseofrece-
ra el curso Orientacién y Formacién
destinado a microemprendedores
(hay 60 vacantes).

El comedor Los Alerces necesita un techo

En el comedor Los Alerces todos los
dias unas 130 personas reciben un
plato de comida. La mayoria se lleva
la vianda a su domicilio y pocos se
quedan a comerenel lugar. Y es que
laprecariedaddelasinstalacionesno
deja pasar la luz natural y tampoco
tiene luz eléctrica.

Por eso, una de las necesidades
mas impetiosas es obtener recursos
para construir un nuevo techo, para
que los nifios, las embarazadas y los
ancianos puedan quedarse a comer
en el albergue. "Son varias las cosas
que se necesitan pero quizas la mas
urgente seria levantar el techo del
comedorconuntragaluzparaahorro

deenergia, ya que los palos y chapas
que apuntalan su techo amenazan
con caerse, ademas de una buena
instalacién eléctrica y el revoque de
los marcos de puerta y paredes. El
techo permitiria que todos puedan
sentarse sin temor a que se caiga”,
explica Nicolas Novero, colaborador
del lugar.

Ademds se necesitan alimentos
no perecederos, calzados, ropa, va-
sos, platos.y utensilios de cocina.

Las personas que asisten a este
comedorllegandesde barrios caren-
ciados de Maipt, Godoy CruzyLujan
de Cuyo buscando un almuerzo su-
culento que les permita mitigar el

hambre. En el comedor los esperan
Norma Pedermnera o Ramona, como
carifiosamente le dicen los nifios, su
nieta y Elsa Mufioz. Ellas preparan
sabrosos platos (de acuerdo a la dis-
ponibilidad de alimentos)entregan-
do en cada uno de ellos amor, com-
prension, respetoy generosidad.

Las mujeres son del Barrio los
Alercesydesdehace 18 afiosrealizan
esta noble tarea brindando sus bra-
20s, manos, corazén y alima de bue-
nas cocineras.

Lanecesidad es grande pero mas
grande son los lazos de amistad, ca-
rifioysolidaridad de todas las perso-
nas que trabajanen él.

Batng dilics  om

|2 8 E] cornedor comunitario esta
ubicado en la Manzana 20, casa
29, del Barrio Los.Alerces I.

122 Se accede por una calle
secundaria ubicada al oeste

de calle Terrada ( antes de llegar
aJ. . Paso).

1 7 E teléfono de Norma
Pedernera es 4363352,

En Facebook se puede buscar
como Comedor Los Alerces.

Referente. Norma Pedernera.
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Sociedad

Aguas Mendoinas:
0810-777-2482
Anses: 130

| Edemsa: 0810-999-9111 |
Ecogas: 0810-999-8000
Gob. de Mendoza: 4492000

Turnos DNI- Pasaports:
| 0800-800-3646
| Rentas: 0800-666-7626

4272557/ 4272600
Turnos Lic. Conducir:
i 0800-800-5423

| Hosp. Lagaggmre:
| 4259700/ 4259861
Hosp. Lencinas:

Emergencias: 911
Hosp. Notti: 4132500
Hosp. Central: 4490500

-Beneficiarios de! Sistema Integrado
Previsional Argentino (SIPA) cuyos ha-
beres superen la suma mensual de pe-
sos UN MiL NOVECIENTOS CATORCE
($1.914.5). Hoy se hard efectivo el pa-
go a documentos terminados en Qv 1
correspondiente al grupo 16.

Trabajos de Repavimentacién

Capital :

Se estdn realizando tareas para mejo-
rar el estado de las siguientes calles:
Patricias Mendocinas entre Coronel Pla-
za y Barcala, también en Virgen def Car-
men de Cuyo entre La Pampa vy Patri-
cias Mendocinas.

Guaymalién:

Continda el desvio del trénsito por la
refuncionalizacién de calle Mitre. Por
tal motivo estd cortada la calle Mitre,
desde Godoy Cruz hasta Gomensoro,
advertencia para quienes vienen de Nor-
te a Sur, para tomar Godoy Cruz, deben
desviarse hacia el Este por Gomensoro,
y al Oeste por Santa Marfa de Oro.

Pracaucién en los siguientes sectores:
Martinez de Rozas antes de R. Ortega/
R. Ortega y Olascoaga/ Pedro Molina
pasando 25 de Mayo.

Trabajos de la Empresa Agua y Sanea-
mientos Mendocinos calles: Soler entre
Beigrano vy Perd/ 9 de Julio antes de
Godoy Cruz/ Zarate y San Juan/ Espa-
fia pasando Godoy Cruz/ Eusebio Blan-
co entre 9 de Julio y Espafia.

Horarios del mes de Junio.

El metrotranvia duplica sus frecuencias
de lunes a viernes.

Se incrementd las frecuencias del me-
trotranvia cada una hora debido a la
fuerte demanda. El recorrido completo
desde la Estacidn Gutiérrez hasta Esta-
cién Mendoza es de 45 minutos aproxi-
madamente. En esta nueva etapa, el me-
trotranvia circulard de lunes a viernes
en los siguientes horarios: Sale de Gu-
tiérrez 7.10/ 8 /8.55/ 9.50/ 10.45/ 11.40/
14.10/ 15.05/ 18/ llega a Mendoza: 7.50/
845/ 9.40/ 10.35/ 11.30/ 12.25/ 13.20/

B A N Y DB BN

Recomendaciones: Respete los sema-
foros y la prohibicidn de giros vehicu-
lares a la izquierda en calle Belggano
exceptuando calles Pueyrreddn, Riva-
davia y Juan B. Justo.

Cruce por las intersecciones habilita-
daﬁara peatones.

Horario invernal de circulacién: La Di-
reccion Nacional de Vialidad informa
que el horario invernal por el Ttnel In-
ternacional Cristo Redentor, Ruta Na-
cional N° 7, Prov. de Mendoza. Serd de
9 a 21 hs. dicho horario se extiende has-
ta el 1° de setiembre, cuando volverd
a estar habilitado durante las 24 horas.

Hoy habra cortes de servicios en los si-
guientes lugares:

San Rafaei:

- Calles Cabo Expedicionario, José Paez,
Julio A. Roca y Florentino Ameghino; en
los barrios Unimev y Luz y Fuerza. De 9
all

- Calle Larga Vieja, desde la calle N° 9
hasta la calle N° 10 y en la calie N° 9,
hacia el Sur de la Ruta N° 143; Atuel Nor-
te. De 92 12.55.

Cursos gratuitos con salida laboral:
La Municipalidad junto a la Federa-
cién Econémica de Mendoza, tienen
el agrado de invitar a empleados de
comercio, empleadores y emprende-
dores a capacitarse de manera gra-
tuita en Liquidacién de Sueldos y Jor-
nales. Se dictard el dia 3 de Julio, de
9 a 15, en Auditorio del Parque Te-
maético, ubicado en Hiper Libertad de
calle Joaquin V. Gonzélez. Cupos li-
mitados. Asimismo la Agencia de Pro-
duccién y Empleo invita a los si-
guientes cursos que se dictaran en la
sede de esta oficina Rivadavia y San
Martin (Hiper Carrefour). 27/6, Tra-
bajo Independiente y Plan de Nego-
cios, de 15a 19 hs. 4-11 y 18/7 Orien-
tacién Laboral y Apoyo a la Bisque-
da de Empleo, de 15 a 19. Informes e
inscripciones Agencia de Produccion
y Empleo Tel: 4133184.

Electricidad bdsica domiciliaria- insta-
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Desinfeccidn del arbolado: El Municipio
informa, que personas inescrupulosas
promocionan la desinfeccién domici-
liaria a un costo de $20 vy la venta de
boisas de residuos, utilizando el nom-
bre de la institucién. Por lo que se acla-
ra que no estd autorizada dicha co-
mercializacién. Los vecinos que nece-
siten el servicio de desinfeccion, deben
acercarse a la Direccidn de Salud del
departamento, Libertad 720 Villa Nue-
va; 0 al 4498122 0 4498126 para solici-
tario los agentes municipales se tras-
ladan en vehiculos identificatorios.

Taller de Pldstica: En el Centro Cultural
Pascual Lauriente dictado por el profe-
sor Antonic Almazan, serd todos miér-
coles de 17 a 20 en el Centro Cultural
Pascual Lauriente, Bandera de los An-
des 8956, Rodeo de la Cruz.

Curso gratuito de ceramista: Estd abier-
ta la inscripcion para participar del cur-
so de ceramista, en su sede de Acceso
Este Lateral Norte y Allayme, junto al
Predio de la Virgen, en Nueva Ciudad.
Se trata de una capacitacion gratuita
de cuatro meses, destinada a personas
mayores de 18 afios que hayan com-
pletado sus estudios hasta séptimo gra-
do. Los participantes aprenderan a co-
locar cerdmica en pisos, paredes y otras
superficies, a fin de adquirir conoci-
mientos para una posible salida labo-
ral. Informes: 4325909 o0 432 5972.

Amplian plazo de concurso departa-
mental de pintura: La Municipafidad re-
cuerda que amplié el plazo de recep-
cién de obras del concurso de pintura
"Lavalle pinta su Otofio 2012" , hasta el
5 de julio. La convocatoria, a cargo de
la Direccidn de Turismo y Cultura local,

es para artistas plasticos y publico en
general, que tengan dos afos o mas de
residencia en el departamento. Esta ini-
ciativa, es con el propdsito de incenti-
var y valorar las artes plasticas como
expresién cultural. 4941356-4941147 o
turismoycultura@yahoo.com.ar
Inscriben hasta el 31 de julio

Padrdn electoral de extranjeros: La Mu-
nicipalidad comunica que hasta el 31
de Julio estard abierta la inscripcién en
el Padrdn de Electores Extranjeros 2012,
en el que podrén inscribirse todas las
personas mayores de 18 afos, con 2 0
maés afios de residencia inmediata en el
departamento. Informes en Villa Tulu-
maya o a las Delegaciones Municipales.
Requisitos: Ser extranjero de ambos
sexos, mayores de 18 afios, con 2 afios
o mas de residencia inmediata en La-
valle.

Deporte en Chacras: La Municipalidad
continda ofreciendo actividades recre-
ativas que se desarrollan los dias sa-
bados en la Plaza de Chacras de Coria.
Organizada por los prof. Susana Padilla
y Emiliano Ferrari, a partir de las 16,
ofrecen a chicos y grandes practicar
hockey sobre césped, tenis de mesay
fltbol tenis. También los amantes del
skate y el bmx, se disefian circuitos y
rampas alrededor de la plaza. También
la direccién de deportes ofrece a par-
tir de las 18 hs clases de salsa en la ex-
planada de la plaza a cargo del profe-
sor Italo Zani.

Cambio de horario en el Pargue Metro-
politano. Politica de seguridad- Debido
al inicio del invierno y el cambio de ho-
rario propio de la estacion, la Munici-
palidad informa que el Parque Metro-

politano Sur estara cerrado a partir de
las 22. La medida pretende continuar
con la politica de cuidado v seguridad,
que se viéne implementado desde ha-
ce un tiempo en el espacio.

Quirdfano veterinario mdvil. Desde hoy
habrd esterilizaciones gratuitas a pe-
rras v gatas frente a la delegacién mu-
nicipal de Rama Caida.

Asociacién Mendocina de Escribanos ju-
bilados. Invita a los escribanos jubila-
dos y pensionados a la disertacién de
la Dra. Elena Guevara de Guardiola so-
bre “Las Abadias”, a realizarse en la Ca-
ja de Jubilaciones y Pensiones de Es-
cribanos, 9 de Julio 946 Cdad. el miér-
coles préximo a las 10.30.

Asociacion Fomento a la insercidn la-
boral (FOMILAB): Mediante un Proyecto
ganado por la Facultad de Ciencias Eco-
némicas de la UN Cuyo v la Asociacion
Civil sin Fines de Lucro Fomento a la In-
sercion Laboral (FOMILAB), en la Con-
vocatoria 2012 del Programa Inclusidn
Social Gustavo Andrés Kent de la UN Cu-
Y0, se capacitarédn gratuitamente a 90
desocupados, subocupados u ocupados
con riesgo de pérdida de empleo, de 16
afios de edad en adelante vy sin limite
de edad, incluyendo a personas con dis-
capacidad, en el oficio de Electricidad
Domiciliaria, en el que se incluyen los
materiales (para el que existen 30 va-
cantes) y en un Curso de Orientacion y
Formacidn para Micro emprendedores
(para el que existen 60 vacantes). La fe-
cha de inicio es a confirmar. El Curso de
Electricidad Domiciliaria se dictard los
dias miércoles de 20 a 23y el Curso de
Orientacién y Formacién para Micro em-

prendedores, los dias sdbados de 9 a
13. Ambos se desarrollardn en la Unién
Vecinal City Father’s, sito in: Gral. Al-
vear 754, Villa Hipédromo, Godoy Cruz,
Mendoza (entre calles 20 de Junio y Ca-
bildo Abierto). Informes: Maria (0261)
4350845 Cel. (54-261) 156725122, E-
mail: jhaemp@yahoo.com.ar. Para ins-
cribirse suministrar: Nombre y Apellido
completos, DNI, CUIL, Fecha de Naci-
miento, Domicilio completo, Teléfono,
Celular, E-mail (si lo tiene), aclarar si po-
see alguna discapacidad.

Cursos de drabe: £l Club Sirio Libanés
informa que se encuentra abierta su
inscripcién convoca a aquellas perso-
nas interesadas en cursar a inscribir-
se los dfas miércoles en horario de 20.30
a 22. en la sede del Club. Asimismo co-
munica que ha organizado para el pré-
ximo 8 de setiembré una cena show ara-
be, para lo que invita a integrantes de
la colectividad y comunidad en general.
La venta de tarjetas se realiza en el Club,
25 de Mayo 60, dias miércoles de 20.30
a21.30 o en horario de comercio en la
agencia ubicada en Balloffet y Sarmiento.

ISEM instituto Superior de Educacién
Mendoza: Ofrece ultimos cupos pa-
ra el Curso de Preceptores y Secre-
tarios vy anuncia que se encuentra
abierta la inscripcidn para Cursos de
Acompafiante Terapéutico y Auxi-
liar de Gestidn de Museos (con reco-
nocimiento oficial) - Inscripciones Al-
fonsina Storni 228- Gllen -tel 4312736
de 18 a 21.

"Degustacidn de Vinos, Nivel I': La
Enoteca informa que el jueves 28 de
junio de 18 a 21. Se dictard el curso,
que incorpora conceptos como la di-
ferenciacién de varietales vy los vinos
con y sin madera. Informes e inscrip-
cién en La Enoteca, Peltier 611 de Ciu-
dad, teléfono 4295274 o por mail a
enoteca@fondovitivinicola.com.ar

Cierra el Comedor Universitario por
tareas de mantenimiento. La Secre-
taria de Bienestar Universitario in-
formoé que el Comedor estard cerra-
do el lunes 25 debido a tareas de man-
tenimiento que se realizardn en su es-
tructura edilicia. £l martes 26 las ac-
tividades serdn normales.
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Programa Plan-T-Arte de la FUNDACION CATALINA.
Prov.de Neuquén.

El programa ofrece una salida laboral concreta a nifios y jévenes de
barrios carenciados de San Martin de los Andes, a través de la
capacitacion en el cultivo orgdnico de frutillas, frutas finas y rosas
comestibles.

Los cultivos se realizan tanto en el predio de la fundacién como en las
casas de las familias. Ya se coseché y comercializé la primera
produccién. Por la naturaleza del cultivo se podrd escalar rapidamente:
para el afio que viene se prevé aumentar la cantidad de alumnos y
familias que participan.

Ademds del aprendizaje de valores humanos, la propuesta promueve
el trabajo solidario y la responsabilidad individual y colectiva en la
generacion del cultivo comunitario. En forma complementaria, incluye
un espacio de Arte y Prevencién Comunitaria con talleres de titeres y
arte.

El programa es innovador, intrinsecamente replicable y genera
posibilidades de desarrollo econémico y social sustentable.

Programa “Fomento a la Insercién Laboral, a la Formacién
Civica y a la Promocién de la Salud y la Prevencion de
Enfermedades de Desocupados en el Gran Mendoza” de
FORMILAB, Asociacion Fomento a la Insercién Laboral.
Prov.de MENDOZA.

El programa se dirige a personas desocupadas, subocupadas u
ocupadas con riesgo de pérdida de empleo y condiciones de
vulnerabilidad, ~de las zonas rurales, semi-urbanas o
urbano-marginales de la provincia; el objetivo es brindarles
capacitacién para que desarrollen sus propios microemprendimientos
0 para que se inserten en empresas existentes.

En el primer caso, se los forma en oficios y actividades artesanales con
salida laboral, administracién de empresas, marketing y
cooperativismo y se les posibilita el acceso al financiamiento por
subsidios y microcréditos. En el segundo caso, se los capacita conforme
a los perfiles requeridos por la demanda laboral.

El programa trabaja en red y redliza alianzas estratégicas con
universidades, instituciones publicas y otras ONG5. Brinda
conocimientos, herramientas y estrategias concretas promoviendo la
equidad, la igualdad de oportunidades, la promocién de la salud y la
prevencion de enfermedades. Es altamente replicable, sustentable y
pertinente para la resolucion de problemas criticos de poblacién
vulnerable.

i\ .
. www.fundacioncatalina.org.ar

Fundacién Catalina
Tel:: (02972) 429009 - e-mail: fundacioncatalina@smandes.com.ar

N www.fomilab.org.ar

www.gestionsolidaria.com.ar
Tel.: (011) 5353-5090

Asociacién Fomento a la Insercion Laboral
Tel.: (0261) 4350845 - e-mail: jhaemp@yahoo.com.ar




LOSACTORES

P

=
=
i —




Capacitaciones

Préximos cursos a dictar
por Fomilab:

A partir del lunes 4 de abril de 2011 y durante 3 meses, en
la sede de la Unién Vecinal City Father’s, sito en: Gral.
Alvear 754 (entre calles 20 de Junio y Cabildo Abierto),
Villa Hipédromo, Godoy Cruz, FOMILAB, dictard los
siguientes Cursos Gratuitos:

Peluqueria
(Nivel I: Cortes y Peinados)
(dias lunes de 10 a 12 horas).

Corte y Confeccién
(dias martes de 10 a 12 horas).

Pintura en Tela y
Porcelana en Frio
(dias jueves de 10 a 12 horas).

Tejido en Telar Indigena y
Tradicional
(dias sabados de 10 a 12 horas).

Artesanias en Cuero y
Marroquineria
(dias sabados de 15 a 17 horas).
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Compromiso sociol ciudadane:
B Institucionres educativas, empresas v medios de comunicecian.
B Organizaciones sociales de todo el pais.

W Testimonios de veluntarios y beneficiarios.
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5 de diciembre - Dia Internacional del Voluntariado

Voluntad Solidaria

Son admirables aquellas personas que libremente disponen su voluntad al servicio de
un fin solidario,

Personas gue trabajan por, para y con otros; y que con actitud positiva, asumen como
propios desafios, problemas o dificultades, eligiendo ser parte de la solucion,

Alo |argo de |as distintas ediciones de |a revista hemos podido enriquecernos con el tes-

timonio de muitiples voluntarios que decidieron sumarse aj proyecto de distintas
Organizaciones de la Sociedad Civil; todos ellos hos ensefian sobre la importancia de|
compromiso social, del desinterés individual, de| valor de |a perseverancia y |a tenacidad,
de la capacidad de sobreponerse, de la implicancia de cada |ogro, por mas pequefio que
parezca, de |a trascendencia de| fin que se persigue...

Profundamente les agradecemos habemos permitido mirar |a realidad a través de sus ojos,

“...El fruto del amor es el servicio.
El fruto del servicio es la paz...”

Madre Teresa de Calcuta

* Fundadora y viceprésidenta de Equipo Solidario Asociacion Civil,

* Presidenta Expo Solidaria S.A.

* Directora General de Sol del Norte Eventos y Servicios (OPC).

* Protesorera de AOCA, (Asociacién Argentina de Organizadores y Proveedores
de Exposiciones y Congresos).

* Miembro de ICCA (International Congress and Convention Association).
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FOMI LAB [Fomanm a I Insercion Laboral

Nombre de la Organizacién: Asociacion Fomento a la Insercion Laboral (FOMILAB)

Autoridad Responsable: Rati César Delgado - Presidente

Rubro: Trabajo y Discapacidad

Provincia: Mendoza

Direccién: Sede Social: Gral, Alvear 754, Villa Hipddromo, Godoy Cruz, Mendoza

Para ayudar: info@fomilab.org.ar / www.fomilab.org.ar

Blog: mariaalejandraluceroestrada.blogspot.com

El accionar de FOMILAB, Asociacion Civil sin fines de lucro, se
dirige a personas desocupadas, subocupadas u ocupadas con
riesgo de pérdida de empleo, ya sea personas comunes o con dis-
capacidad, a partir de los 16 afios de edad, de zonas rurales, o
urbanas marginales de Mendoza.

E| objetivo es brindarles, previa determinacion de su perfil laboral,
capacitacion |aboral gratuita para que desarrollen sus propios
emprendimientos, si fienen un perfil emprendedor, o para su inser-
cién en empresas en relacion de dependencia.

En el primer caso, se los forma en oficios y artesanias, administra-
cion de empresas y é%operativlsmo y se les posibilita el acceso al
financiamiento a través de la gestion de microcréditos o subsidios.
En el segundo caso, se |os capacita conforme a los perfiles
requetidos por las empresas,

FOMILAB trabaja en red con otras organizaciones.

Comienzos

El Proyecto Institucional de FOMILAB, fue creado por Marfa
Alejandra Lucero Estrada, su actual Vicepresidente, constituyendo
su Tesis en el Diplomado en Gestién Social y Cultural.

Necesidades

FOMILAB necesita voluntarios, recursos para establecer una sede
propia; una fotocopiadora de alto rendimiento; EPP para soldar; y
maquinas y herramientas de carpinteria,

Asimismo se pueden efecutar donaciones a través de una cuenta
corriente,

Para mayor informacion visite: www.fomilab.org.ar

B,

lidad

social
Las causas sociales que FOMILAB tiende a beneficiar, estan refe-

con |la idad y la r

ridas sobre todo af fomento de |a educacion y el pleno empleo, |a
defensa de |os derechos de los mas vulnerables, |a promocion de
la sajud y prevencion de enfermedades, el cuidado dej medio
ambiente, el incentivo del arte y |a cultura, sobre todo de |as arte-
sanfas regionales, rescatando nuestro patrimonio cultural autécto-
no, etc. En sintesis, es una asociacion de fomento que procura
lograr el bienestar general de 1a poblacién, Se llevan adelante pro-
yectos sociales proplos, pero teniendo en cuenta también los
requerimientos y necesidades de la comunidad,

FOMILAB se relaciona con la comunidad a través de una |abor de
promocién de |os cursos gratuitos que dicta en forma gratuita a
desocupados, a través de Internet, redes sociales, medios grafi-
cos, radio, TV, prensa, distribucién de folletos, volantes, interven-
cién en ferias de ONGs, etc.; y mediante €| trabajo, en concreto,
de campo, al brindar las capacitaciones gratuitas en oficios, arte-
sanias regionales y cursos de formacion para micro emprendedo-
res, y procurar insertar [aboralmente a los desempleados, inclu-
yendo a personas con discapacidad,

Se realiza una |abor permanente de tutoria del aprendizaje de los
beneficiarios de |os cursos gratuitos de capacitacion laboral y
\uego les realiza un seguimiento posterlor para procurar insertar-
los laboralmente, ya sea mediante el autoempleo, a través de |a
realizacion de un micro emprendimiento, para lo cual les gestiona
microcréditos o subsidios; o bien mediante su insercién en |as
empresas de} medio.

Acciones destacadas

* FOMILAB ha capacitado gratuitamente en oficios, artesanias
regionales y en Cursos de Formacion para Micro emprendedores
a mas de 350 desocupados, incluyendo a jovenes sordos e hipo-
aclsicos, en un Curso de Refrigeracion en e| afio 2010, para lo
cual se contratd a una intérprete del lenguaje de sefias, a fin de
que les transmitiese |as ensefianzas del profesor,

* Se han brindado capacitaciones en la zona rural de Colonia
Bombal, donde |os jévenes del lugar, a pesar de estar extenuados
por el trabajo de la cosecha de la cebolla, manifestaron un gran
refrigeracion referido a la reparacién de heladeras famlliares,

*A partir del 11 de julio de 2012 y hasta el 29 de diciembre de
2012, FOMILAB desarrolla el Curso de Electricidad Domiciliaria
destinado a 30 Beneficiarios y el Curso de Orientacién y
Formacién para Micro emprendedores destinado a 60 micro
emprendedores actuales o potenciales, a través del Proyecto:
“luminando el rumbo hacia el trabajo para desoctpados, incluyen-
do a personas con discapacidad, en situacién de vulnerabilidad
social”, ganado conjuntamente con |a Facultad de Ciencias
Econémicas de la UN Cuyo, en el marco de |a Convocatoria 2012,
del Programa de Inclusion Social Gustavo Andrés Kent,

Estos Cursos, seran fiimados para editar videos educativos a ser
transmitidos via Internet y la TV Digital, a fin de llevar a cabo educa-
cién popuiar entre Ja comunidad, A partir de} 18/12/2011, FOMILAB
forma parte del Nodo Mendoza Centro de la UN Cuyo, pertenecien-
te al Polo de Desarrollo y Promocién de Contenidos Audiovisuales
Digitales - Regién Cuyo, de la Universidad Nacional de Cuyo.
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estando registrada en la Direccion General de Escuelas de la P
tificados de los Cursos de Capacitacion Labaoral gratultos a des

cion laboral posterior.

A partir de marzo de 2012 rige la Resolucién 0015 de la DGE por la cual se autoriza a FOMILAB para emitir los Certificados de
los Cursos de Tejido en Telar Indigena y Tradicional y de Encuadernacién Artesanal de Libros con el aval oficial de la DGE tras

haberse aprobado los Preyectos Educativas Institucionales de

FOMILAR aparte de ser una asociacion civil sin fines de lucro, se ha constituido en un Instituto Privado de Capacitacién Laboral,

rovincia de Mendoza (DGE) & los efectos de poder emitir los cer-

coupados, con el aval oficial de la DGE, para facliitarles la inser-

esos Cursos,

Testimonic de un Beneficiario
Nombre: César Anibal O.

Me contacté con la Asociacién Fomento a la Insercion Laboral
(FOMILAB) en el afio 2007, cuando asisti a un Curso gratuito de
Orientacion y Formacion para Micro emprendedores que desarrollé
esta ONG, en la UN Cuyo, dictado por destacados docentes de esa
Universidad. El Curso y el desemperio de los docentes fueron exce-
lentes, a tal punto, que gracias a la inyeccién de energia positiva que
me brindd, tomé la iniciativa de reactivar una fabrica de calzados que
poseia abandonada, pues, en esa época, yo estaba con depresion.
Ademds, decid dedigarme a la docencia en ese rubro.

En el afio 2011, FOMILAB me otorgé trabajo, al convocarme para
ser docente del Curso de Artesanias en Cuero y Marroquineria,

que tuvo lugar en la Unidn Vecinal City Father’s, lo cual acepté de
buen grado. Fue una experiencia inolvidable.

Actualmente, estoy asistiendo con mi hija a un nuevo Curso de
Formacién para Micro emprendedores, que dicta FOMILAB, a tra-
vés de un Proyecto que gané en la UN Cuyo, en el cual estamos
aprendiendo como disefiar nuestro plan de negocios para obtener
un financiamiento para nuestro proyecto.

Estoy muy agradscido a la labor emprendida por esta ONG, de la
cual soy socio. Es completamente loable y meritoria la tarea que
llevan a cabo, capacitando gratuitamente a desempleados, inclu-
yendo a personas con discapacidad, de modo que puedan acce-
der a un trabajo, el cual no sélo dignifica al hombre, sino que
refuerza su autoestima.

Pre Solidaria
_Www.sanjuan.gov.ar

Testimonio de un Voluntario

Nombre: Marfa Cristina S. G.

Vocacién Solidaria

Mi vocacion solidaria se acentud, cuando el Sefior me permitio
regresar de un debate entre la vida y la muerte, a rafz de un aneu-
risma al cerebro, en 1993. Pero ya desde joven, habia sido enfer-
mera voluntarla en el Hospital E. Civit, luego Ingresé en la
Asociacién Belgraniana, en la Asociacion Sanmartiniana, en la
Mesa Redonda Panamericana y finalmente, en 2006, fui Socia
Fundadora de la Asociacién Fomento a la Insercién Laboral
(FOMILAB).

Decisién de sumarse

Me sumé por la noble causa que persigue, que es la de capacitar
gratuitamente e insertar laboralmente a los desocupados, inclu-
yendo a personas discapacitadas, y por considerar que ésa es la
solucién ptima para disminuir la pobreza, y, para combatir la inse-
guridad que azota a nuestro pafls.

Actividades

He contribuido con FOMILAB ayudando en las capacitaciones que
ofrecen, viajando a Buenos Aires en mi camioneta para traer equi-
pamiento informatico recibido como donacién, y dohando el alqui-
ler de un departamento de mi propledad durante un afio, sin
cobrar nada, para que FOMILAB pudiera guardar las maquinarias,
herramientas y materiales usados para la ensefianza de los ofi-
cios, ya que no posee sede propia, motivo por el cual esta ONG
me ha designado Socia Honoraria.

Mensaje a transmitir

El voluntariado, me ha enriquecido como ser humano en la faz
espiritual, permitiéndome acercar mas al Sefior, por lo que exhor-
to a los lectores a emprender este tipo de actividades en que se
manifiesta el amor al préjimo y por ende a Dios, ya que de esta
vida lo tnico que nos llevamos son las buenas obras, de lo mate-

SICo

rial absolutamente nada.
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