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1. Introduccion

En las sociedades actuales, debemos reconocer que la violencia atraviesa todas las
esferas, ya sea econOmica, social, politica y cultural.

Para el presente trabajo, se reconoce que las relaciones sociales son siempre relaciones
de poder, y como tales, siempre se hallan en ellas condiciones de opresion, abuso de
autoridad y discriminacion.

La violencia se presenta como un fendmeno cotidiano en las practicas sociales, se llega
a naturalizar, actuando de un modo desprevenido y sorpresivo, no solo frente a los
atentados contra la propiedad, la agresion fisica y simbodlica que se muestra a diario en
los medios masivos de comunicacién, sino también en otras formas como servicios
publicos deficientes, pobreza, marginalidad, adicciones, entre otros. Esto provoca la
dificultad para reconocerla y se profundice hacia formas mas sutiles, casi
imperceptibles, que es la violencia que se ejerce sobre los nifios, adolescentes, mujeres y
ancianos en el ambito de la vida intrafamiliar.

La propuesta de este trabajo es que los docentes puedan volver visibles las précticas
violentas a las que estan sujetas las relaciones sociales de sus alumnos, dentro y fuera de
la escuela, reconociendo inicialmente sus propias practicas, como posibles portadoras de

violencia.
2. Justificacion

En la actualidad, se considera que el mundo globalizado capitalista se encuentra en una
etapa de profundizacion y expansion de algunas caracteristicas que lo han descripto
desde sus comienzos: el consumo excesivo, el individualismo extremo, las relaciones
impersonales y el caracter hedonista de la satisfaccion inmediata de las necesidades.
Inminentemente estos factores presionan hacia la consecucion de su cumplimiento de un
modo exitoso, a veces a cualquier precio, porque siempre, sea el camino que se elija,

pagar un precio se hace algo inevitable.



En la badsqueda de satisfacer diversas necesidades, especialmente las emocionales, las
personas disputan a pagar un alto precio, poniendo a riesgo su salud, su integridad y la
vida misma tanto propia como ajena.

En este nuevo destino prefijado de antemano, hay flagelos, fenémenos que se han ido
naturalizando, a tal punto que nadie habla ya de ellos como algo extraordinario,
excepcional, posible de corregir, de modificar, de erradicar, entre ellos las nuevas
alergias, por ejemplo la bulimia y la anorexia, tal cual las define Zygmunt Bauman, en
su obra “Amor liquido”, poco se hace referencia en los medios de comunicacion a las
adicciones, y ya es moneda corriente referirse a los episodios de violencia que
acontecen a diario y que muestran, sin mas ni menos, el proceso de deshumanizacién
iniciado hace tiempo, con la denominada cultura de la muerte y para la muerte.

Sin embargo, en este contexto aparentemente negativo y sin salida, realizar trabajos
como éste, en que los ciudadanos se encuentren, cara a cara, dispuestos a debatir sobre
problemas que, podria decirse, han pasado a ser invisibles, aparentemente invisibles, por
la inmediatez de la sobrevivencia diaria, es donde se encuentra la luz de la esperanza, la
responsabilidad de mejorar y el compromiso como adultos y, particularmente, como
educadores, dejar una sociedad mas justa y si es justa, mas vivible.

Por lo expuesto anteriormente, se desarrolla en este trabajo la importancia que algunas
instituciones como la familia, la escuela, especialmente ésta Ultima, tienen frente al
problema de la violencia y su prevencién, ya que cada vez aqueja a mayor numero de
habitantes, abarcando gran nimero de jovenes, casi nifios, arrebatandoles la posibilidad
de desarrollar la etapa de la infancia, como una de las etapas mas importante en la vida

de las personas.

3. Marco Teorico
3.1 Contextualizacion de la Sociedad Actual
Se observa en la actualidad una compleja vida cotidiana, que requiere de un analisis
también complejo. Las instituciones como la familia y la escuela son contextos de
diversos problemas y dilemas que se presentan a la hora de resolverlos, problemas que
Ilevan un denominador comun: la indeterminacion y la inaccidn frente a quienes tienen,
de algiin modo, la responsabilidad de resolverlos. Para el autor Zygmaunt Bauman, la
situacion actual, descripta en el parrafo anterior, se presenta como resultante ante la

dificultad de establecer ““una jerarquia comunmente acordada de normas y valores que



salvaria a sus destinatarios de la molesta tarea de hacer sus propias elecciones™.Asf,
en la vida contemporanea, el contexto global se presenta altamente riesgoso, producto
de la parcialidad cruzada de propdsitos singulares y unilaterales.

Algunos autores consideran que esta situacion se presenta por un debilitamiento de lo
ético, y su reemplazo por lo estético; para otros se esta asistiendo a la liberacion de las
opresiones que han quedado como vestigio de las tradiciones y costumbres, hoy
obsoletas y pasadas de moda. Segun el autor mencionado anteriormente, “asistimos a la
era del individualismo més puro y de la busqueda de la buena vida, limitada solamente

por la exigencia de tolerancia?.

Es decir, cuando hombres y mujeres fueron
reconocidos como individuos, la era posmoderna deja de preocuparse por los dogmas y
el deber ser, para considerar a partir de alli el ser y el tener, dotando al individuo de un
nuevo caracter de persona, mas lejos de la ética y la moral tradicional y mas proximos al
consumo y el mercado econdémico.

De este modo, el analisis del entorno dentro del cual se presenta la problematica
especifica que se aborda en el presente trabajo, las manifestaciones de la violencia en el
ambito escolar, requiere de wuna teoria compleja que pueda abarcar la
multidimensionalidad y las causas intervinientes. En este sentido puede decirse que la

problemaética seria acertada de ser abordada desde teorias y Idgicas sistémicas.

3.2. La escuela frente a la problematica de la violencia

Se considera que a partir de la nueva ética del mundo contemporaneo, las instituciones
tienen por funcién no tanto neutralizar conflictos a través de las normas y valores,
indicando lo bueno y lo malo, lo justo e injusto, sino que se les asigna la
responsabilidad de tolerar las diferencias, permitir las elecciones individuales y
fomentar el desarrollo de la libertad, entendida ésta como el derecho a realizar sin
obstaculos normalizadores, aquello que como limite encuentre el principio de toda
convivencia humana, no afectar el derecho de los demas (otros). Asi, el debate se erige
sobre las formas convencionales de control escolar y social, ademéas de incorporar el
cuestionamiento acerca de la eficiencia y la eficacia de las instituciones sociales y los
procesos socializadores respectivos.

Se puede considerar el problema de la violencia y su relacién con la escuela, desde una

perspectiva compleja, atendiendo distintos enfoques, sin descuidar ninguno de ellos,

'Bauman, Zygmunt: “Etica Posmoderna, en busca de una moralidad en el mundo contemporaneo”, introduccion : la moralidad en
las perspectivas moderna y posmoderna, pag. 7, ed. Siglo XXI, Buenos Aires, Julio de 2011
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definiendo la violencia como: ““(...) agresividad alterada, principalmente, por la accién
de factores socioculturales que le quitan el caracter automatico y la vuelven una
conducta intencional y dafiina (...)en la violencia, la biologia précticamente
desaparece bajo el peso del ambiente. De lo dicho se desprende que la violencia es una
conducta intencional y dafiina. Esa conducta puede ser activa 0 pasiva, es decir, hay
violencia por accién, pero también violencia por inaccién u omision.”’Asi las formas
de prevencién institucional particularmente a través de la educacion seria penalizando la
violencia, o bien generando la idea de culpa o de pecado en cuanto a sus
manifestaciones, no habria en este sentido otra opcion méas que ser o0 no ser violento,
comportarse de un modo violento o no hacerlo. Desde esta perspectiva se asumen
algunas acciones pedagdgicas como campafias con lemas comunicacionales sobre la no
violencia, grupos de ayuda, que aislarian al sujeto o lo apartarian de las manifestaciones
violentas, (sistemas cerrados).

Otra perspectiva o punto de vista es considerar que el entorno o ambiente que rodea a la
cuestion de la violencia tiene una fuerte influencia hacia el interior de los sistemas,
especialmente en la familia, escuela y grupos de pares.

En algunos casos, la violencia se toma como causa y efecto de las problematicas que
dependen de la estructura social propia de una determinada comunidad, en un periodo
de tiempo especifico. Entonces como medidas preventivas se tienen en cuenta: la
asociacion de la violencia al delito, la violencia en sus distintas manifestaciones como
flagelo mundial, la calificacion de ésta en sus distintos tipos, entre otros.
Particularmente en las escuelas, estas medidas preventivas se ponen de manifiesto a
través del seguimiento de la conducta de los alumnos con problemas de violencia, la
comunicacion con la familia, los mecanismos de control y vigilancia, en la exclusion de
los &mbitos educativos de los alumnos con comportamientos violentos o agresivos,
identificados como provocadores de desorden y delincuencia. De este modo se
estigmatiza como criminal a quien es violento o manifiesta conductas violentas,
generando como medidas preventivas los discursos moralistas o acusadores (sistemas
abiertos).

Desde una perspectiva compleja asumir la problematica de la violencia, especialmente
en los ambitos educativos, significa tener en cuenta considerar la recursividad de los

sistemas dentro del entorno social y el reconocimiento y la emergencia del sujeto “como

Sanmartin, José: “Qué es esa cosa llamada violencia”, Introduccién, pag. 11. Suplemento del Boletin Diario de Campo Noviembre /
Diciembre « 2006 (consulta via internet, junio 2015)



agente y referente necesario de los procesos educativos; de la transformacion en los
contextos socioculturales y de la consecuente crisis de las instancias socializadoras, en
especial de la escuela” *

El problema de la violencia en la escuela se vincula con otros procesos sociales y
culturales que derivan de la institucionalizacion de las préacticas educativas y con los
cuales se genera una cierta tension. Esto se debe a que, dentro de la cultura escolar, se
han priorizado socializaciones homogeneizantes que producen y reproducen los roles
sociales preestrablecidos, por ejemplo: hombre/mujer, adulto/nifio, maestro/alumno,
entre otros; la ensefianza cumple con los parametros estandarizados y encaminada a la
obtencion de resultados fijados de antemano en los programas y planificaciones.

De este modo, la escuela se presenta con un modelo tradicional de realizacion que
vuelve invisible la existencia del sujeto dentro de su ambito y, con ello, deja de
interesarse por las necesidades, problematicas y diversidad que el alumno, en particular,
como sujeto de aprendizaje requiere. Esta seria una de las causas por la cual los alumnos
se presentan frente a esta situacion, desinteresados y desganados, respecto a la
adquisicion de conocimiento, situacién que se refuerza en los casos de alumnos con
problemas de violencia.

Si bien en los Ultimos afios, y a través de las reformas a la ley de educacion, en el pais
se ha intentado corregir algunas de las dificultades que se mencionan en el parrafo
anterior, en la practica la situacién no ha tenido mayores cambios. La escuela, aun hoy,
recibe y egresa personas con escasa capacidad de autonomia y decision, producto
quizés, de los discursos que atraviesan las instituciones sociales, del tipo consumista,
individualista y exitoso, que lleva en la mayoria de los casos a que quienes los
internalizan sientan fracaso y frustracion por no alcanzar estos mandatos
comunicacionales y algunos de ellos, como paliativo, se comportan violentamente.

Una de las posibles alternativas de solucion seria, probablemente, reconocer que la
escuela tiene el gran desafio de apartarse de los canones habituales de socializacion para
poder iniciar el camino preventivo, propicio para el caso particular a que se refiere este

trabajo, la violencia en los ambitos educativos.

* Saldarriaga, Jaime: “Drogas, Escuela y Formacion”, Programa de Educacién Cultura Ciudadana, Corporacién Region, ONG,
Medellin. 2000



3.3. La Escuela como institucion preventiva frente a la violencia
En la Argentina frente a cualquier problematica que aqueje a la poblacién, y como una
reaccion defensiva ante aquello que ya ha avanzado lo suficiente como para provocar
dafos irreversibles, hablese de accidentes de transito, violencia de cualquier tipo,
consumo de drogas, entre otros problemas, se incorpora en los discursos, el tema de la
prevencion. La pregunta es ;COmMOo generar recursos preventivos en una sociedad que
culturalmente no tiene incorporada la idea de la prevencion?, se observa una cuestion de
gran complejidad porque el desafio es prevenir lo que ya estd en marcha, en todo caso
habria que preparar medidas y estrategias que detengan y disminuyan los riesgos de las
problematicas ya planteadas dentro de una sociedad, seria algo asi como prevenir el
avance de tal o cual situacion y eso es algo que por lo general no se tiene en cuenta.
En los programas y planes nacionales y provinciales, la propuesta se presenta como algo
importante a ejecutar, pero quienes estdn en los ambitos educativos reconocen su
inoperancia y dificultad en la aplicacion.
La comunicaciéon deficiente en los ambitos educativos imposibilita la toma de
decisiones en cuanto a la prevencion frente a cualquier problematica, aumentando los
niveles de dificultad en la resolucion de problemas y conflictos, pues se desea prevenir
sobre lo que ya sucedio.
Una forma de iniciar el camino hacia las posibles soluciones de la problematica en
cuestion es reconocer que la violencia atraviesa todas las esferas ya sea econémica,
social, politica y cultural de la vida de las personas. La violencia forma parte de la
experiencia cotidiana. Este fenémeno se presenta de un modo que, aun manifiesto y
contundente, se va naturalizando con el tiempo, al punto de ser reconocido como una
reaccion aceptable y hasta a veces razonable, segun los casos, siendo también una
situacion que, en ciertas circunstancias, se presenta menos evidente y hasta silenciosa,
impidiendo a quienes la sufren, poder identificarla como tal.
Una forma practica de prevenir y estar atentos a los casos de violencia, dentro y fuera de
la escuela, es hacer que los docentes puedan volver visibles las practicas violentas a las
que estan sujetas las relaciones sociales de sus alumnos, reconociendo inicialmente sus
propias practicas, como posibles portadoras de violencia.
Es una realidad insoslayable que a partir de la década del 90 se ha profundizado el
caracter individualista y consumista de las actividades sociales, segmentando con mayor

amplitud los sectores sociales, en cuanto a sus necesidades y la posibilidad de



satisfacerlas, resultando de esta situacion, relaciones sociales marcadas por la violencia
y la discriminacion de unos sujetos (los mas fuertes) sobre otros (los méas débiles).

En todas las instituciones sociales, especialmente en la escuela, los casos de violencia se
han incrementado en los ultimos afios. Confirman esta situacion las afirmaciones de las
docentes a cargo de la gestion directiva de las escuelas publicas de nivel primario,
quienes fueron consultadas, a modo exploratorio, para este proyecto. Las docentes en
cuestion manifestaron que: ““...la violencia ocasiona un debilitamiento y deterioro de la
funcion basica de la escuela: la educacion y su calidad™.

Se ha comprobado que algunos alumnos estdn sometidos a conductas violentas
conscientes e inconscientes por parte de los sistemas normativos escolares, a los que se
suma la violencia entre pares y la que sobre ellos se ejerce dentro del ambito familiar.
Se hace necesario, por lo tanto, que los docentes reconozcan el aula como un posible
espacio productor y reproductor de practicas sociales violentas, que desembocan en
relaciones sociales de igual indole. De alli se considera la posibilidad de transferir
algunos contenidos y conceptos teoricos y practicos para que las docentes estén en
condiciones de desarrollar capacidades que les permitan identificar tal estado de cosas,
para lograr prevenir, revertir y modificar los comportamientos violentos en el aula y
hacer de las relaciones propias del proceso de ensefianza-aprendizaje, relaciones
saludables que promuevan la modificacion de la autoestima hacia niveles mas elevados,
la disminucién de niveles de frustracion y fracaso, la limitacién a la desproteccion e
indiferencia hacia la nifiez y adolescencia en general, consolidando el desarrollo de
actividades sujetas a valores acordes a la responsabilidad individual, al respeto mutuo y
el compromiso hacia un cambio de actitud, transfiriendo aprendizajes tedricos
metodologicos, que seran incorporados por los docentes como nuevas matrices de
comportamiento, teniendo en cuenta su propia experiencia y la de sus alumnos en el

aula.

3.4. Las politicas inclusivas en la Nueva Escuela Argentina y la problematica

de la violencia escolar
En Argentina como en toda Latinoamérica, a partir del 2000, la prioridad educativa ha
sido alcanzar la igualdad de la ensefianza, reformando la legislacion vigente hasta ese
momento, tratando de garantizar el ingreso irrestricto para todos los nifios y jovenes de

la regidn, no sélo en el nivel primario sino también en el secundario, declarando la



obligatoriedad de éste Gltimo, manteniendo la popularidad y gratuidad del sistema
educativo.

El énfasis puesto en la gestion y calidad educativa de los noventa dio paso en el 2000 a
desarrollar programas y alcanzar presupuestos, tendientes a lograr la igualdad de
oportunidades con justicia y equidad, no sélo en las escuelas de gestion publica sino
también en las escuelas privadas. De este modo, entre otros objetivos y metas, se ha
pretendido disminuir los niveles de exclusion y con ello de violencia y marginalidad,
como asi también la segmentacion y diferenciacion entre los alumnos de diversos
sectores sociales. Asi, “En la actualidad, parece haber un exceso de demandas respecto
de la educacion, producto de los nuevos desafios que se presentan en atencion a las
transformaciones del mundo del trabajo, la cultura, la tecnologia y el desempefio
ciudadano. Por ello en Argentina, la Ley de Educacion Nacional N° 26.206, de 2006,
frente a las tensiones del sistema educativo tales como, fragmentacion y deterioro del
sistema educativo, crisis econémica, desigualdad en la implementacion de la Ley
Federal de Educacion, suspension de clases por conflictos gremiales, dispar situacion
salarial entre las provincias, desigualdad educativa, abandono, repitencia y dispares
resultados en los aprendizajes, falta de financiamiento nacional para la distribucion de
insumos y asistencia a las provincias”.’

En Argentina, a partir de la puesta en vigencia de la Ley de Educacion Nacional N°
26.206, se responsabiliza al Estado Nacional a alcanzar mediante el Sistema Educativo,
la igualdad democratica, con politicas inclusivas que asi lo faciliten, cumpliendo con el
ideal educativo de todos los tiempos.

Particularmente en el ambito escolar, dentro del cual se desarrollan los procesos
educativos formales, se presentan una serie de factores que influyen de modo negativo
su gquehacer cotidiano, entre ellos: las nuevas demandas socio culturales y la violencia
relacional, mayor grado de comunicacion significativa fuera de ella, crecimiento de la
distancia entre la cultura escolar y la juvenil, que dificultan los procesos de ensefianza,

los cuales deben ser fortalecidos, con nuevos contenidos mas interesantes para los nifios

® Arancibia, Myriam Dolly (Directora), Graciela de Cara (Investigadora), Rivero, Pedro Oscar (Investigador), Vera, Walter
Leonardo (Investigador) y otros: “Bases Epistemoldgicas de las Politicas de Inclusién aplicadas en el nivel de educacion secundaria
en la Provincia de San Juan”, “La Educacion en América Latina y Argentina en el siglo XXI”, pag. 38 a 40, Informe Primera y
Segunda Parte, Enero a Diciembre de 2014, UNSJ, FACSO, ISSE, Diciembre 2014.



y adolescentes, con la incorporacién de nueva tecnologia, estructura y recursos
apropiados (mejoramiento de la infraestructura) y formacion docente orientada a las
nuevas necesidades sociales, tratando de superar la crisis de identidad que conmueve a
las instituciones educativas actuales, reconociendo su complejidad y teniendo en cuenta
la segregacion espacial de los establecimientos escolares.

Son diversas las estrategias que se intentan aplicar, para poner en movimiento la
inclusion con calidad educativa, siendo el principal interés, el respeto por la diversidad
cultural, la discapacidad y la primera infancia.

Ahora bien, la realidad de la educacion en Argentina, méas alla de las transformaciones
declarativas que contiene la ley y las intenciones politicas del Estado Argentino,
muestra que hay problemas persistentes como el de ausentismo, abandono escolar y la
violencia, que podrian afirmarse, son historicos.

Sobre éstos temas, son pocos los datos con los que se cuenta y los estudios referidos a
ellos, por tanto se hace dificil identificar las causas, las condiciones bajo las cuales se
presentan y las consecuencias que acarrean, ya que particularmente el problema de la
violencia es un fenébmeno complejo, sin embargo es por todos conocidos que en los
ultimos cinco afios, los casos de violencia en la escuela han ido aumentando,
principalmente bajo la figura de “bullying”.

Existen distintos enfoques para el abordaje de las problematicas antes mencionadas, lo
importante es considerar que en muchos casos estas situaciones son el resultado de
procesos inter e intrafamiliares, que terminan exteriorizandose en la escuela, de alli la
importancia de dotar a los docentes de conocimiento, capacitacion y estrategias que
permitan la deteccion temprana y si es posible la prevencion de situaciones como las
mencionadas en el parrafo anterior, tal el caso de los protocolos sobre prevencion y
deteccion de problematicas referidas a la violencia familiar o violencia en la escuela
entre pares. Sin embargo un punto flojo en la cuestién es como hacer para que los
docentes y autoridades de las escuelas puedan reflexionar sobre sus propias préacticas y
darse cuenta de la violencia que puede subyacer en ellas. Manifiesta Maria Teresa
Gonzélez que “tratar del modo que se viene tratando el problema, es de alguna manera
marcar como diferente a los alumnos que lo tienen, ademas de dejar de lado los

problemas propios de cada institucion educativa que pudieran actuar como factores de



riesgo, asi: La complejidad de las vidas de los estudiantes dentro y fuera de las
escuelas se alisa y queda constituida como una patologia.”®

Se hace necesario, trabajar entre todos los miembros de la comunidad educativa para
superar esta mirada patologizante y estigmatizante de los alumnos con problemas de
violencia, cualquiera sea el tipo de que se trate. En la actualidad, la decision politica en
materia educativa es generar las condiciones adecuadas para que el nifio y el
adolescente, permanezcan en la escuela y logren culminar sus estudios, como estrategia
de contencion y de superacion, sin embargo esto sélo no es suficiente.

A pesar de los esfuerzos, el cambio paradigmatico frente a las situaciones cotidianas de
las instituciones escolares y las relaciones que se desarrollan en ellas, las decisiones
politicas y los presupuestos destinados a educacion, hay problemas que persisten y

requieren una pronta solucién, entre ellos la violencia.

3.5. La identificacién de la crisis de valores como principio de solucion a la

problematica de la violencia institucional

Actualmente se caracterizan las sociedades, por la llamada “crisis de valores”. Aln
sociedades tradicionales y apegadas a las costumbres, como el caso de la sociedad
sanjuanina, pueden ser descriptas como tales, haciendo referencia en lineas generales a
la puesta a prueba de todo lo conocido hasta el momento. Todos los aspectos de la vida
humana estan siendo cuestionados, la moral, la ética, la estética, los principios generales
y las jerarquias establecidas en funcion de los intereses y necesidades comunes e
individuales, estan siendo discutidos y se debate constantemente sobre ellos, asumiendo
frente a las realidades que se presentan a diario una mirada relativa, dependiendo de la
mirada del observador.

De este modo el individualismo y la busqueda de la satisfaccion personal, hace que cada
una de las personas tenga sus propios valores, sus propias jerarquias en cuanto a éstos,
encontrdndose inmersos en uno de los principios liberales del sistema capitalista:
“méaximo beneficio a menor costo” y basandose en este principio, toda bdsqueda
individual, lleva en si misma la pérdida del status de persona. Esta situacion estaria

provocando entre otras cosas, inestabilidad, disconformidad, fragmentacion social,

Arancibia, Myriam Dolly (Directora), Graciela de Cara (Investigadora), Rivero, Pedro Oscar (Investigador), Vera, Walter
Leonardo (Investigador) y otros, oportunamente citado, 4. “Inclusion, Pobreza y Abandono Escolar”, pag.51 a 53, Informe Primera
y Segunda Parte, Enero a Diciembre de 2014, UNSJ, FACSO, ISSE, Diciembre 2014.

10



desacuerdos y en definitiva a manifestar los condicionamientos sociales de modo
violento por falta de acuerdos colectivos, de reconocimiento personal y grupal, de
respeto por los otros y por uno mismo.

Esta situacion puede ser descripta sin mas como de incertidumbre frente a los hechos,
valores y valoraciones provocando sujetos vacilantes, incrédulos, desafiantes, inseguros,
inestables, desconfiados y temerosos y asi se va construyendo dia a dia las sociedades
actuales, en las que las personas desarrollan su vida y convivencia cotidiana. . El
resultado mas evidente de esta incertidumbre es la ambigliedad, ““... ambigliedad basica
de todo lo existente (instituciones, valores, creencias, sistemas filoséficos y
cientificos)...”".

Es importante reconocer que las relaciones sociales estan atravesadas por diversas crisis
gue convergen principalmente en una crisis de valores, aun cuando algunos
investigadores y formadores de opinion consideren que la humanidad ha superado dicha
crisis, seria importante no perder de vista este concepto ya que a partir de alli, la gran
tarea seria volver a creer, reconsiderar algunas certezas, establecer otras nuevas, para
poder iniciar un camino reconstructivo en cuanto a pensamientos, democracias, valores
relativamente comunes, respetando las diferencias y diversidad social y cultural. Un
camino hacia el mejoramiento de las relaciones con los otros seria tener en cuenta los
valores, dice Edgar Morin, en una entrevista para la television francesa (1994): “...
valorando al otro, creando un valor positivo en la mirada puesta en el projimo,
recuperando el valor que los sujetos tienen frente a mi y el mio propio, como individuo
valorado en su caracter de persona humana y no como objeto o cosa”.

En las sociedades posmodernas, las instituciones contenidas en ellas, tales como la
familia y la escuela, sufren los efectos del consumismo, el individualismo y el
escepticismo (descreimiento de la razon), exaltandose la imagen sobre la palabra que se
desvaloriza a cada momento. El eterno presente en el cual sélo hay lugar para “uno
mismo” y el “fendmeno adolescente” o de “eterna juventud”, como estados deseables
por todos, triunfan sobre cualquier otro ideal, sobre cualquier ideologia. EI no tener en
cuenta al otro, como sujeto pleno de derechos, Unico y complejo provoca la
permanencia en el conflicto, en el desacuerdo y la imposibilidad de alcanzar con el otro

la complementareidad bésica de cualquier comunidad, provocando reacciones agresivas

7Casalla, Mario C., “El nuevo vacilar de las cosas™, pag. 55, del Informe sobre Desarrollo Humano, 1998
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de tipo negativa como la violencia en cualquiera de sus manifestaciones (verbal, fisica,
simbolica).

3.6. Algunas consideraciones preliminares sobre la violencia.
No hay claridad ni acuerdo unanime sobre lo que debe entenderse por violencia. Sin
embargo cada vez hay mas acuerdo en el reconocimiento de la violencia como “valor
cultural”, caracterizante de las relaciones sociales entre los mas fuertes y los mas
débiles. Si se analizan las cuestiones referidas a la violencia, desde tiempos remotos es
una caracteristica constante de las sociedades occidentales modernas, principalmente,
“por lo tanto podemos suponer que es muy poco probable que el ser humano tenga una
predisposicién genética hacia la violencia, como suele hipotetizarse”®
Los andlisis historicos demuestran que el problema social de la violencia, es un
comportamiento aprendido que se transmite de una generacion a otra a traves de la
habitualidad en las acciones desarrolladas por las diferentes instituciones que conforman
una sociedad, por ejemplo: la familia, la escuela, el grupo de pares, etc., reforzada
ultimamente por los medios masivos de comunicacion, especialmente la television.
El grave problema que presenta la violencia, y que impide una resolucion favorable es
las profundas raices que presenta dentro de la familia, la intimidad y el carécter privado
de dicha institucion, dificulta cualquier intervencion desde afuera, por los tanto las
consecuencias del maltrato intencional (violencia), afecta a toda la sociedad,
principalmente a la escuela, como segundo hogar:“desde muy temprano, los nifios
aprenden que la violencia es una forma eficaz de resolver conflictos interpersonales,
especialmente si la han padecido dentro del hogar, ya sea como victimas o como
testigo. La violencia se transforma en el modo habitual de expresar los distintos estados
emocionales, tales como, enojo, frustracién o miedo”.’
No se puede sin embargo, reducir la comprension a variables culturales o psicoldgicas,
ya que los factores que influyen en la violencia son multiples, entre ellos, los politicos,
econdmicos, juridicos, sociales, etc.
Los paises europeos llevan cierta ventaja con respecto a los latinoamericanos en el
tratamiento de la violencia, en Argentina, en los ultimos afios se han puesto en

movimiento diversos programas focalizados a distintos tipos de violencia, maltrato

SCorsi, Jorge, “Violencia Familia. Una mirada interdisciplinaria sobre el grave problema social, Violencia Familiar, Presentacion,
pag. 9, Ed. Paidos, Buenos Aires, 2001.
*idem 8
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infantil, violencia conyugal, violencia de géner. Sin embargo esto recién comienza y
queda todo por hacer.

Es importante reconocer, que al menos surgen espacios, como este, en que profesionales
de distintas areas, en este caso educativas, se preocupan por conocer la especificidad del
fendmeno, reconociendo su complejidad, las dificultades para resolver y neutralizar sus

graves consecuencias, Yy la inadecuacion o falta de capacitacion en su prevencion.

4. Marco Conceptual

4.1. Violencia: Breve Resefia Historica
El fendmeno de la violencia y el maltrato dentro del ambito familiar no es un fenémeno
reciente. Los analisis histéricos revelan que ha sido una caracteristica constantemente
tolerada por todas las sociedades, desde tiempos remotos.
Hacia fines del siglo XIX, factores como la industrializacién, la urbanizacion y la
inmigracion contribuian a la emergencia de nuevos problemas sociales, a la
intensificacion de los ya existentes y a nuevas formas de conciencia publica acerca de
ellos. La difusion de estos problemas fue un factor que contribuyé a provocar
sentimientos de responsabilidad social frente a dichas problematicas.
La violencia familiar, comenz6 a ser un tema recurrente entre los estudiosos e
investigadores, en los afios 60, favorecidos por el tratamiento periodistico y su difusion
a través de ellos.
En los 70, los movimientos feministas, introducen el problema de la violencia contra la
mujer en el debate publico.
Mas tarde, comenzé a tratarse problemas sociales que estaban mas extendidos de lo que
se creia, como el abuso sexual en nifios y el maltrato a los ancianos.
Hasta no hace mucho tiempo, la violencia familiar, en sus diversas manifestaciones, era
considerada un fendmeno poco frecuente, algo anormal, excepcional, atribuido a
personas con trastornos psicopatoldgicos. Sin embargo, los trabajos de investigacion de
los dltimos veinte afios, demuestran que la violencia y el maltrato familiar son

fendmenos “normales”, corroborado por las estadisticas.

4.2. La violencia: Concepto
No hay un concepto undnime respecto a la violencia, ademés de una clara
discriminacion conceptual entre diversos terminos que provocan cierta confusion. Por

tal motivo se necesita distinguirla de:
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Conflicto: Es un concepto que alude a factores que se oponen entre si, ya sea por
contrastes intra o interpersonales.

Los conflictos interpersonales son uno de los resultados posibles o probables de las
interacciones sociales, como expresion de la diferencia de intereses o valores de quienes
participan en ellas. El conflicto es un elemento caracterizante de cualquier agrupamiento
humano. Para muchos autores, el conflicto se presenta como factor de crecimiento, ya
que su resolucion se orienta a la obtencidén de un nuevo equilibrio mas estable que el
anterior.

La familia, en tanto agrupamiento humano, es un medio propicio para el conflicto, sin
embargo la violencia es solo una de las formas de resolverlo.

Agresividad: Es un término acufiado por la psicologia, para referirse a la capacidad
humana de “oponer resistencia” a las influencias del medio. La agresividad humana
tiene vertientes fisioldgicas, conductuales y vivenciales, por lo que constituye una
estructura psicologica compleja. Existe una discusion ain no resuelta entre et6logos,
antropologos y socidlogos respecto a si la agresividad es instintiva o cultural. Los
primeros afirman que la agresividad es instintiva, necesaria para vencer obstaculos y
cumplir objetivos. Sin embargo, los seres humanos, modelan su agresividad en el
entorno que desarrollan sus actividades (cultura), posicién que adoptan los segundos.
Vemos como el concepto de agresividad, al igual que el de conflicto, son descriptivos
no valorativos, por tanto no hay agresividad buena o mala, sélo forma parte de la
experiencia humana.

Agresion: Es la conducta mediante la cual la potencialidad agresiva se manifiesta.
Siendo diversas las formas que adopta: motoras, verbales, gestuales, etc. Dado que toda
conducta es comunicacion, lo esencial de la agresion es que comunica un significado
agresivo. Por lo tanto, tiene un origen (agresor) y un destino (agredido), siempre tiene
una direccionalidad. Ademas debe cumplir con otro requisito, la intencionalidad, es
decir, el agresor debe tener la intencidn de ocasionar un dafio.

Los estudios cientificos respecto a la agresion humana, estuvieron durante mucho
tiempo referidos a los comportamientos animales, sin embargo, la conducta agresiva en
los seres humanos, tiene otros componentes, ademas del instinto y esto se demuestra
cuando el mismo sujeto frente a los mismos estimulos, se comporta de diferente manera
0 sujetos diferentes frente a estimulos similares presentan comportamientos diferentes,
segun las circunstancias. Las respuestas mas actuales indican que esto es asi, porque los

sujetos construyen sus propias realidades y les asignan significacion en funcién de las
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cuales estructuran sus conductas, como las realidades cambian, también son cambiantes
sus conductas.

Para simplificar, podemos indicar que la persona agresiva, es aquella que tiende a
percibir los datos de la realidad como provocadores o amenazantes, y reacciona con
conductas de ataque y defensa. Los significados culturales o individualmente
construidos son elementos necesarios para la comprension de la estructura de la
conducta agresiva.

Violencia: Etimologicamente el término “violencia” remite al concepto de “Fuerza”,
“violentar”, “violar”, “Forzar”.

La violencia implica siempre el uso de la fuerza para producir un dafio. En todos los
casos, el uso de la fuerza remite al concepto de poder (violencia social, politica,
familiar, etc.)

En sus diversas manifestaciones, la violencia es siempre una forma de ejercicio del
poder mediante el empleo de la fuerza ya sea, psicoldgica, fisica, econdmica, politica,
etc. e implica la existencia de un arriba y un abajo, aunque mas no sea simbdlico, que se
representa en las relaciones con roles complementarios: padre-hijo, docente-alumnos,
patrén-empleado, joven-viejo, hombre-mujer.

A nivel personal, la violencia se constituye en un método para la resolucion de
conflictos interpersonales, que mediante el empleo de la fuerza se intenta doblegar la
voluntad de otros. ““La violencia implica la busqueda de eliminar obstaculos que se
oponen al propio ejercicio del poder, mediante el control de la relacion obtenido a
través del uso de la fuerza”. *°

Para que la conducta violenta sea posible se necesita de una condicion que es el
desequilibrio de poder en las relaciones sociales, el cual puede ser permanente o
momentaneo. En el ambito de las relaciones interpersonales, la conducta violenta es
sinbnimo de abuso de poder, utilizado para ocasionar intencionalmente dafio a otra
persona. La violencia es utilizada con el fin de obtener obediencia, para someter,

doblegar, subordinar.

locorsi, Jorge, “Violencia Familiar,” 1. Una mirada abarcativa sobre el problema de la violencia familiar, Ed. Paidos, Buenos Aires,
pag. 16 a 23.
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Tipos de abuso Poder o fuerza Tipo de dafio
Fisico Fisico Fisico-emocional
Emocional o psicologico Psicoldgico Emocional
Sexual Fisico-Psicoldgico Emocional-Fisico
Financiero Econdmico Econdmico-Emocional
Social y ambiental Psicologico-Fisico Emocional-Social y Econ.

Fuente: Violencia Familiar. Corsi, Jorge (compilador), pag. 25
Se observa como en todos los casos, el tipo de dafio recurrente es el emocional.

Familia: La familia puede ser considerada como un grupo social primario, que al menos
cumple con las funciones basicas de reproduccion de la especie y la transmision de la
cultura a las nuevas generaciones. Los cambios estructurales que pueden observarse en
la familia acompafian a los cambios que se manifiestan en las sociedades que las
contienen a través del tiempo. Mas alla de las definiciones de la familia que se hayan
ofrecido desde las més fantasiosas de los cuentos infantiles y libros de texto, como un
lugar ideal, la experiencia demuestra que la familia por las caracteristicas mismas que
presenta: intimidad, privacidad y creciente aislamiento, es una organizacion que tiende a
ser conflictiva. Reconocer la posibilidad de conflicto no justifica la aparicion
necesariamente de la violencia. El receptaculo donde se manifiesta generalmente el
resultado de la violencia, es entre otros la escuela, por lo tanto podemos afirmar como
primera aproximacion que, muchos de los episodios violentos en la escuela, provienen
de la familia, pero esto no autoriza a afirmar que en todos los casos es asi.

La familia como estructura jerarquica presenta dos variables que interactdan en su
funcionamiento: el poder y el género (hombre o mujer). En muchas culturas la clspide
jerarquica es ocupada por “Jefe de Familia”, que se corresponde con la categoria varén
adulto.

Verticalidad, disciplina, obediencia, jerarquia, respeto y castigo son elementos
indispensables para la organizacion de instituciones militares, siendo para el caso
funcionales. Cuando estos fundamentos sirven de base para la organizacion y desarrollo
familiar, se presentan algunas de las siguientes leyes implicitas (mencionadas y

desarrolladas en Corsi, Jorge, op. Cit. P4g. 28):

» Los hijos deber respeto a sus mayores
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La mujer debe seguir al marido
Los hijos deben obedecer a los padres
El padre debe mantener el hogar

El padre es quien impone la ley

YV V V VYV V

La desobediencia y la falta de respeto merecen castigo

La naturalidad en la aceptacion de las premisas antes mencionadas, habla de la
coherencia del modelo autoritario familiar dentro de un macro contexto que las
contiene, definido como “modelo patriarcal” (imposicién direccional de arriba hacia
abajo). Esto posibilita y justifica muchas de las formas de abuso y maltrato
intrafamiliar.

Violencia Familiar: La dindmica del poder es una de las caracteristicas mas recurrentes
en la violencia familiar, cualquiera sea la figura que adopte. Jorge Corsi define a la
violencia como “... una situacién en la que una persona con mas poder abusa de otra
con menos poder: la violencia tiende a prevalecer en el marco de las relaciones en las
que existe la mayor diferencia de poder. Los dos ejes de desequilibrio de poder dentro
de la familia estan dados por el género y por la edad. El término violencia familiar,
alude a todas las formas de abuso que tienen lugar en las relaciones entre los miembros
de una familia”.*El autor continua enunciando que: ““se denomina relacién de abuso a
aquella forma de interaccién que, enmarcada en un contexto de desequilibrio de poder,
incluye conductas de una de las partes que, por accién o por omisién, ocasionan dafio
fisico y/o psicoldgico a otro miembro de la relacion”.*?

Es importante indicar que para hablar de violencia familiar, la relacion de abuso ha de
ser cronica, permanente o periddica.

En el caso de la escuela, los maestros y quienes de alguna manera se sensibilizan ante la
situacion de violencia, considerdndose responsable socialmente de ella, deberan
desterrar la creencia, tan generalizada y frecuente, de considerar que todo lo que sucede
en la familia, pertenece a cuestiones puramente privadas, teniéndose en cuenta ademas,
que las personas sometidas a situaciones violentas presentan una serie de sintomas y
trastornos generales que los vulneran, y que deben ser tenidos en cuenta, por ejemplo:
debilitacion gradual de sus defensas, enfermandose fisica y psicolégicamente, marcada

disminucion en el rendimiento escolar (en el caso de los alumnos), los nifios y

11Corsi, Jorge, “Violencia Familiar,” 1. Una mirada abarcativa sobre el problema de la violencia familiar, Ed. Paidos, Buenos Aires,
pag. 30
Idem 11
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adolescentes presentan, recurrentemente en la escuela, trastornos de conducta y
aprendizaje, los nifios con situaciones de violencia familiar tiende a reproducir
esquemas violentos en la resolucion de conflictos.

Dentro de la violencia familiar, se incluyen los fendmenos de: maltrato infantil (abuso
sexual, emocional, fisico, abandono emocional, nifios testigos de violencia), violencia
conyugal (maltrato hacia la mujer, abuso fisico, abuso emocional, abuso sexual,

violencia reciproca o cruzada) y maltrato de ancianos.

5. Algunas Propuestas o Alternativas para prevenir, neutralizar y resolver casos de
violencia en la Escuela
Las propuestas que se presentan a modo de sugerencia son; La mediacién o
negociacion, la apertura al dialogo y la intervencidn-accion participativa a través de
talleres en curso o nuevos talleres, ya que si bien se han hecho grandes avances en la
prevencion de la violencia en la escuela a través de la legislacion educativa, los
gabinetes de asistencia y acompafiamiento psicopedagdgico y los manuales de actuacion
protocolar frente a problemas de violencia en la escuela, en la realidad cotidiana la
prevencion tiene que ver con acciones permanentes de cooperacion y colaboracién
participativa, particularmente en el aula.
5.1. Resolucién de Conflictos por Mediacién o Negociacién

En este caso se presenta la posibilidad de encontrar una solucion a determinado
problema (violencia), a través de la figura de un mediador (el docente) que actuara
como intermediario entre el alumno y su entorno (hogar que se presenta como
amenazador, atemorizante, violento).
Para ello, es necesario proponerse el cambio, mediante modificaciones o
modificabilidad de la estructura cognitiva del sujeto. EI concepto clave es el buen uso
de la intelectualidad, el alumno —victima de una situacién violenta o provocador de ella
segun los casos- debe ser ayudado por el docente a conocer y comprender la conducta
agresiva de sus acciones (violencia) para la resolucion de los conflictos, para que
reconozca la posibilidad de otras formas de solucion. Ademas es necesario trabajar con
la intencionalidad efectiva de que podra llegar a lograrse un cambio. La mediacion no
solo permitira el reconocimiento y la posibilidad de cambio de conductas no apropiadas
en el alumno, sino que el gran compromiso del docente es reconocer su actuacion, y su

propia posibilidad de cambio hacia nuevos compromisos y hacia nuevas estrategias que
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le permitan alcanzar el entendimiento y la armonia en sus relaciones con los alumnos,

en su vinculo a partir del proceso de ensefianza aprendizaje. Quien asume el

compromiso de la mediacién, asume una tarea que exige de mucho tiempo, energia,

esfuerzo y responsabilidad, porque la propuesta es un cambio en el otro y un cambio en

la propia conducta, con una autoreflexion permanente hacia su propia conducta, sus

actitudes y practicas cotidianas.

o

o o

@

J-

5.2. Elementos necesarios para su puesta en practica
Escuchar activamente, es decir prestando atencion a lo que se dice o reclama el

alumno

Confiar en el otro

Respetar sus necesidades tanto como las propias

Expresar mutuamente sentimientos en forma clara y honesta

Apertura mental y emocional para cambiar conductas y aceptar sentimientos

No trabajar con soluciones prefijadas, sino con soluciones mutuamente
elaboradas o negociadas (doy para que des)

Tratar el asunto solo y con todos los involucrados

Aceptar desafios

Invertir tiempo y paciencia

Cumplir compromisos

Estos elementos se utilizaran siempre frente a un problema (violencia) con el objetivo

de provocar cambios que permitan soluciones.

Para ello deberan seguirse seis pasos:

1.

Definir el problema en términos de necesidades, por lo tanto debera evitarse la
culpa y el castigo, establecer mensajes claros y apropiados a la situacion.
Permitir que el alumno, verbalice sus sentimientos, frente a cualquier situacion
que le esté afectando, especialmente las de enojo. Describiendo su situacion y

tipo de sentimiento

Generacion de posibles soluciones tanto desde el alumno como desde el docente:
Esta es la parte creativa en la solucion de problemas. Es dificil lograr una

solucién inmediata, pero las primeras soluciones estimularan a otras mejores.
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3. Evaluaciéon de soluciones: En esta etapa se debe escuchar activamente, ser
honestos es una de las claves, al final deberan descartarse las soluciones
impracticables, deficientes e inaceptables para cualquiera de las partes

4. Decidir con respecto a una soluciéon mutuamente aceptable. Se debe hacer un
compromiso mutuo con respecto a una solucién. No tratando de persuadir al
alumno, ni eligiendo libremente una solucion que considera apropiada para él,
seguro no la aceptara.

5. Poner en préactica la solucién: Puesto que una cosa es crear una solucion y otra
ponerla en practica, se deberd hablar acerca de su realizacion. No adelantarse a
indicar que consecuencias se tendrad si el alumno no cumple lo pactado, no

amenace con vigilar y menos lo haga.

6. Evaluacion de la solucion: No siempre la solucion elegida seré la mejor. Es por

ello necesario estar abiertos a la posibilidad de modificacion.

5.3. Método Dialdgico

Otra de las alternativas es la posibilidad de fomentar el dialogo, entendido como
principio ético, como procedimiento democratico y como conjunto de habilidades de
interrelacion, que permite responsabilizar y comprometer a los participantes,
asegurando, de alguna manera la correspondencia entre las soluciones adoptadas y su

aplicacion.

Los docentes, deberan proponerse ensefiar a dialogar, como interrelacién linguistica

cooperativa, para ello debera propiciarlo. Fortaleciendo y alcanzando habilidades para:

1. Percibir problemas, debera afilarse la sensibilidad para percibir problemas y el

tipo de soluciones apropiadas, aceptando el error

2. El autoconocimiento, conocer la propia posicion con el menor grado de
deformacion posible. Tratar de reconocer intereses y prioridades propias y
ajenas, conocer con que valoraciones se esta tratando en distintas situaciones o
tematicas, y elaborar opiniones propias, razones sobre las que se discute y las

alternativas a considerar.
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3. El conocimiento de los demas, para conocer la propia opinion y el punto de vista
de los demas, respetandolos y contemplandolos al momento de las decisiones

4. EIl discurso dialdgico. Debera tener presente el principio de cooperacion, las
habilidades para intercambiar constructivamente razones y puntos de vista que
suponen unas actitudes bésicas en cualquier proceso de didlogo, entre ellas
sinceridad en el dialogo, busqueda de entendimientos, facilitar la comprension
del significado que cada interlocutor asigna a las razones aducidas, respeto
mutuo y tolerancia, justificacion pertinente sobre lo hablado, etc.

5. Condiciones para el discurso dialdgico: entre ellas, respeto a la verdad, aporte de
informacidn necesaria, expresion de ideas y argumentos que tengan que ver con
la temaética, sin salirse del tema del debate, hablar sabiendo que quiere decirse,
expresion de sentimientos e ideas lo mas clara posible, metddica y ordenada,
evitar la confusion, lograr la comprension de los otros.

6. Estrategias para la comprension y el razonamiento, respeto mutuo, evitar la
prepotencia, el autoritarismo o la coercidn; que exista una cierta implicancia
entre los interlocutores, en cuanto a opiniones y razones, para ello se debera
mirar a los interlocutores mientras se habla, estar dispuestos a escucharlos, no
centrarse en posibles defectos expresivos o de argumentacion, escuchar los
puntos de vistas ajenos pensando en lo que dicen y no en la respuesta que se va
a dar, comprender y valorar las razones que expresen, evitar o solucionar los
conflictos que se presenten en el dialogo controlando emociones propias y
ajenas, no considerar que las Unicas opiniones acertadas son las propias, evitar
comportamientos que solo signifiquen llamar la atencién, eliminar respuestas
agresivas o inutiles, no buscar dobles intenciones o indirectas.

7. Imaginar y adoptar soluciones alternativas en el acuerdo, y para anticipar y
evaluar sus consecuencias. Es necesario contribuir a la construccion colectiva de
buenas alternativas que permitan solucionar conflictos de un modo practico y
aceptable para todos.

8. Dar sentido moral a la adopcién de los anteriores criterios para la resolucion de
problemas ( violentos)

6. Marco Metodoldgico
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La metodologia con la cual se ha trabajado por el momento, es del tipo exploratorio-
descriptivo, utilizando distintas estrategias y técnicas entre ellas la entrevista a docentes
y equipo directivo. Se ha utilizado la capacitacion y el taller reflexivo como
intervencion accion participativa y colaborativa, empleando lecturas referidas a la
violencia y el relato de la propia experiencia de los sujetos participantes, especialmente
en el nivel primario. En el nivel secundario, se ha utilizado especialmente la

observacion, la entrevista y la intervencion efectiva.

La aplicacion estratégica de técnicas, s6lo a modo exploratorio, indagando sobre la
problematica de la violencia, desde una mirada mas vinculada a la nocién de sistemas
complejos, ha permitido comprobar de algin modo, que el problema de la violencia en
la escuela, cuyo origen puede provenir de la misma institucion y sus relaciones entre los
distintos actores y grupos de pares, o puede ser resultado de la violencia familiar, es un
problema que afecta a todas las instituciones educativas, puesto que es una crisis que
estd afectando a toda la estructura sistémica funcional de la misma en cuanto a los

nuevos desafios y demandas que ahora se presentan en ella.

Una de las preguntas que se les solicitd responder a las docente del nivel primario,
particularmente de la Escuela Comandante Cabot, del Departamento Chimbas, de la
Provincia de San Juan, respecto de ¢Qué se deberia hacer frente a la problematica de la
violencia?, dijeron: “Reflexionar sobre mi postura frente a los casos de agresion™;
“Ayudaria con la realizacion de actividades de convivencia, para bajar y conocer un
poco la violencia, con la que a diario convivimos™, “Que todas las instituciones
educativas tuvieran gabinete psicopedagdgico y dedicarte mas a tu rol y no tener que
estar pensando en estrategias para poder modificar actos como los violentos”;
“Trataria de realizar mi trabajo lo mejor posible, pedir ayuda cuando fuera necesario,
escuchar a los que me rodean y pensar como afectan mis actos a los demas’; “Mejorar

la comunicacion con mis alumnos™

Se desprende de las respuestas que como se dijo el problema de la violencia es algo
bastante complejo, que se reconoce y se vive cotidianamente en la escuela, hay una
predisposicion a trabajar para prevenirla, pero si se analiza detenidamente las respuestas
se observa como mas alla de la voluntad y la intencién de mejorar, ninguna de las

entrevistadas hace referencia al trabajo interdisciplinario, en comin y como equipo,
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manteniendo la individualidad y el rol tradicional de los maestros, esto es educar. Sin
embargo las ultimas dos respuestas presentan una cierta apertura hacia nuevas
alternativas preventivas como tener en cuenta a los otros mediante una escucha activa y
una mejor comunicacién con los alumnos.

En cuanto a las entrevistas realizadas en el nivel secundario, se utilizan para el analisis
algunas de las respuestas obtenidas por la Vice Directora del Colegio Modelo de San
Juan, quien respondié entre otras, a la pregunta referida a ¢Qué opina sobre la inclusion
educativa y los problemas pendientes en la escuela como: discapacidad, ausentismo,
repitencia, abandono y violencia?, dijo: “Me parece fundamental la inclusion educativa,
como sociedad y escuela debemos abrirnos a la diversidad. Pero también observo que
no estan dadas todas las condiciones para que esto sea exitoso. Las docentes no reciben
la capacitacion suficiente para lograr esta tarea tan valiosa™...””Para nosotros, para
nuestro colegio esto no es tan nuevo, ya que desde su creacion la intencién ha sido
orientarnos hacia la integracion e inclusion y los docentes poseen mucha apertura,

buena disposicion y responsabilidad para llevar a cabo esto™

Puede observarse como la entrevistada entiende que es un paso muy importante hacia la
efectiva inclusion, la politica que la reconoce y contiene, a través de la nueva legislacion
educativa, sin embargo falta bastante que hacer en la préctica, para que tales

aspiraciones puedan llevarse concretamente a la practica.

Agrega ademas que: “...no es facil plantear este gran desafio de la inclusién sino se
cuenta con personal idoneo para llevarlo a cabo, me refiero a los gabinetes de
especialistas, que haga de nexo entre docente, alumno, familia, profesionales externos y
que se trabaje en la prevencion de problematicas que aparecen en las aulas (violencia,
adiccién, madres precoces, autoagresion) y que muchas veces la escuela no tiene

respuesta”

Puede decirse que las nuevas exigencias requeridas a la Escuela Actual estan
planteadas, desde la sociedad y el estado, sin embargo como institucion no estan dadas
las condiciones para asumir los nuevos desafios, para abordar el complejo problema de
la violencia, mucho menos resolverlo, sin embargo el recurso humano, capacitado para
las tareas propias del rol docente, presenta en lineas generales predisposicién al cambio,

a la capacitacion y actualizacidn constante para el logro de los objetivos, mientras tanto
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se refuerza la posibilidad de detectar y prevenir las situaciones de violencia, a través de
estrategias cooperativas y colaborativas de accion, solicitandose la intervencion efectiva
y constante de los organismos gubernamentales orientados a mejorar y fortalecer el
ambito educativo, devenido en espacio de contencion y resolucién de problematicas del
nifio y adolescente.

7. Propuestas y Conclusiones

Se puede concluir indicando que para tomar con seriedad y con el compromiso
responsable que significa la prevencién de la violencia en la escuela, los adultos a cargo
de las instituciones, y como agentes de socializacion, deben reconocer cuales son las
dificultades por las cuales no se efectivizan dichas prevenciones o no pueden lograrse
sus resultados; ““es indispensable tener en cuenta las caracteristicas del proceso de
globalizacion y la relativizacion de los valores que ha engendrado el individualismo y
el consumo, llevados a su maxima expresion, estarian provocando en los sujetos un
nuevo tipo de vinculo comunitario, mas proximo a relaciones del tipo econémico y
hedonistas que a las del tipo humano solidario”.®® De este modo, es més sencillo
relacionarse a través de interacciones impersonales que a través de las tradicionales,
cara a cara, tanto en el ambito familiar como escolar. La comunicacién incompleta o
deficiente en las instituciones impediria que los adultos puedan entender la necesidad de
actuar con la premura necesaria para prevenir cualquier problema, transfiriendo
experiencias de vida satisfactorias, mas que exitosas, en cualquier proceso de ensefianza
aprendizaje.

Se debe tener en cuenta que en la actualidad, la vida es una realidad compleja, que
desde los ambitos académicos y cientificos, debe ser tomada también desde teorias
complejas y sistémicas, tratando de abarcar todos los aspectos en relacion, si de verdad
se quieren respuestas concretas y efectivas al problema de la violencia de manera
preventiva y eficaz. Asumir dicha responsabilidad es reconocer que este problema no es
de unos pocos, sino que es de toda la sociedad.

En el caso particular de la escuela, cada institucion debe hacerse cargo de la tarea de
contener, inculcar y educar para un proyecto de vida saludable, a cada uno de sus

13 . ~ . S . - i I
De Cara, Graciela; Cabafies José Fabian: “La Escuela aliada a la Vida Saludable: La Construccion de una cultura para la vida”,
Eje Temético: Prevencion y Valores. Prevencion en la Escuela: Rol del Docente en la Prevencion. Congreso Internacional de

Prevencion de Adicciones. Rawson. San Juan, pag, 10y 11, Septiembre de 2013.
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alumnos, reconociendo las diferencias y el alto grado de heterogeneidad que la
poblacion estudiantil presenta.

La educacion estratégica no sera con castigos o reprimendas, sino con decisiones mas
humanas y humanizantes que autoricen el dialogo, la participacion y el compromiso de
las partes que intervengan.

La tarea no es sencilla pero tampoco imposible, desde muy pequefios los alumnos
deberan adquirir las herramientas e instrumentos tedricos, metodoldgicos y valorativos
qgue los hagan capaces de elegir, de decidir, reconocerse valiosos y mantener la
autoestima necesaria para poder pedir ayuda, y contar con esa ayuda antes que las cosas
empeoren.

Se propone desde este proyecto algunas sugerencias y recomendaciones tales como:

Se debe considerar la posibilidad de actuar, sin precipitaciones pero con prevision y
adelantdndose a las consecuencias.

Incorporar en las curriculas escolares ya sea como una materia nueva o dentro de
espacios pertinentes la lectura, analisis, comprension y debate constante de las
problematicas actuales de la humanidad, no s6lo a modo de lecturas sobre noticias y
cambio de valores sino desde una perspectiva académica y cientifica anclada en el
proposito firme de provocar cambios positivos y saludables desde el lugar que cada uno
tiene en la sociedad.

Reconocer que los valores quizas en cuanto tales, no estan en crisis pero si las jerarquias
de los valores dentro de las instituciones, se trata de reconocer la diversidad planteando
un acuerdo comun en cuanto a creencias y motivaciones que induzcan a actuar respecto
de valores reconocidos como posibles, saludables y practicables en beneficio propio y
de acuerdo a las necesidades de toda la comunidad.

Trabajar mas préximo al alumno y sus expectativas que a las expectativas de los
docentes y padres, que sean ellos como adultos y en su funcion de agentes de
socializacion los encargados de mostrar el camino satisfactorio de un proyecto de vida 'y
dejen de lado la contemplacion de la frustracion y el fracaso que los aleja del éxito,
entendido como reconocimiento y fama.

Reconocer que en muchos aspectos la institucion escolar no estd atendiendo los
reclamos de su poblacion juvenil, requiriendo cambios y perspectivas nuevas y
diferentes que desafien las estrategias clasicas y tradicionales de transmision socio

cultural dentro de ellas.
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Entender que los tiempos que viven los jovenes son instantaneos y veloces, mientras
que los tiempos en la escuela son lentos y perezosos para la realizacion de proyectos de
vida méas proximos a las necesidades y requerimientos de los nifios y adolescentes.
Tomar medidas preventivas, tratando de comprender las problematicas en su
complejidad y desde una perspectiva interdisciplinaria. Abarcando de modo
complementario a la familia, principalmente a los padres o quienes como adultos
ejercen dicho rol.

Considerar que los jovenes llegan a la adultez, mediante procesos acelerados de
crecimiento, a través de los cuales no pueden completar los tiempos requeridos para los
estadios madurativos que deben llevarse a cabo en cada etapa de su desarrollo.

Mejorar la comunicacion que es deficiente y desigual dentro de los &mbitos educativos,
como modo preventivo, eficaz y eficiente para la deteccion y el seguimiento precoz de
las problematicas que afectan a los nifios y adolescentes.

Evitar el castigo y la culpa como medio de solucionar problemas, intentando otras vias
de resolucion de los mismos que tengan ver con la escucha activa, el didlogo y la
comprension del sujeto en formacion.

Para concluir, se toma en consideracion lo que Alice Miller, en su obra “Por tu propio

Bien™', dice al momento de clarificar algunas de las ideas propuestas en la misma:

e Cualquier nifio viene al mundo para crecer, desarrollarse, vivir, amar y expresar
sus sentimientos y necesidades

« Para desarrollarse el nifio necesita de la ayuda de adultos, que conscientes de sus
necesidades, lo protejan, lo respeten, lo tomen en serio, lo amen y le ayuden a
orientarse

e Cuando se frustan las necesidades del nifio, cuando el adulto abusa de él por
motivos egoistas, le pega, lo maltrata, manipula, desatiende o engafia, entonces
la integridad del nifio sufrira un dafio irreparable

e La reaccion normal a una agresion deberia ser de enfado y dolor. Sin embargo,
en un entorno perjudicial, al nifio se le prohibe enojarse y, en su soledad, el

dolor le resultaria insoportable. El nifio debe entonces ocultar sus sentimientos,

14Mi||er, Alice: “Por tu propio bien”, Raices de la violencia en la educacion del nifio, Epilogo a la Segunda Edicién, pag. 271, Ed.

Tusquets, Traduccion Espafiola, 1980
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reprimir el recuerdo del trauma e idealizar a su agresor. Méas adelante no sabe lo
que ha pasado.

Desconectados de su causa original, los sentimientos de enfado, impotencia,
confusion, afioranza, afliccion, terror y dolor, conducen a acciones destructivas
contra otros o contra uno mismo

Las victimas de las venganzas de los agresores son a menudo sus propios hijos,
utilizados como victimas propiciatorias, en algunos casos hasta avalados por lo
gue se entiende en la educacion “Un cachetazo a tiempo”

Un nifio que haya sido maltratado no se convertira en criminal o enfermo
mental, si al menos una vez en la vida encuentra una persona que comprenda
gue no es el nifio maltratado e impotente el que esta enfermo, sino su entorno
Hasta ahora la sociedad ha protegido al adulto y culpado a la victima. Las
normativas implicitas o explicitas indican que debe respetarse al padre y a la
madre (en general a los adultos) y qué hay de esta maxima con direccionalidad
opuesta.

Actualmente se conoce empiricamente que las traumaticas y reprimidas
experiencias de la nifiez se almacenan y afectan toda la vida.

Todo comportamiento aparentemente absurdo, es consecuencia de los traumas
que emergen de la oscuridad

Las personas cuya integridad no ha sido dafiada en la infancia, por ningun adulto
seran personas inteligentes, sensibles, fuertes y perceptivos. No tendran
necesidad de dafiar a otros.
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