4% UNCUYO |FCE

f.,.,:‘; - UNIVERSIDAD FACULTAD DE
=" NACIONAL DE CUYO CIENCIAS ECONOMICAS

CARRERA:CONTADOR PUBLICO NAGONAL Y PERITO PARTDOR

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN MENDOZA

ANALISIS DEL IMPACTO SOCIOECONOMICO

POR

SPOGGI, Estefania Nahir FREDES, Rocio Gabriela

Profesora Tutora

Castro, Myriam

Mendoza- 2015




INDICE

INTRODUCCION 4
CAPITULO | ~MARCO CONCEPTUAL .....coovititeieteieee ettt 7
1. CONCEPTO DE RSE.EVOLUCION .....ccoiiiieiiieieteiete ettt 7
1.1. EVOLUCION DEL CONCEPTODE RESPONSABILIDADSOCIAL EMPRESARIA.............. 7
1.2 CORRIENTESQUE ORIGINARONLA RESPONSABILIDADSOCIAL EMPRESARIA.......9
1.3 ORIGENDE LA RESPONSABILIDADSOCIAL ENARGENTINA ......cooiviveieieieieee e, 9
1.4 APROXIMACION AL CONCEPTODE RESPONSABILIDADSOCIAL EMPRESARIA......10
1.5 DIFERENTESCONCEPTOS......cuiiioietetetceeeeteteete et e et es st teas s st sean s s aeseann s e 11
2 GRUPOSDE INTERES Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA ................. 14
3 CONTABILIDAD SOCIAL Y LA RSE ...ttt 18
3.1 FUNDAMENTOSDE SUINCLUSIONEN LA CONTABILIDAD ........cccooe...... 18

3.2 BALANCE SOCIAL ..eouovieeeeceee ettt en e, 23

3.2.1 INFORMES INTERNOS SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ....... 24

3.2.2 INFORMES EXTERNOS SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ...... 25

4 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO .....ccccoeueueveieierereerenee, 26
5 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA EN MENDOZA .......ccccoooveveveveeecrenennn. 27
5.1  EVOLUCION......coiicicteeectce ettt ettt ettt ess e ete et teaneaenes 27

SV @ 1= OO 28

5.3 APLICACION DE RSEEN DIFERENTESEMPRESASMENDOCINAS.............. 29

LI =1 =1 ={ o @ 1T T OO & |
6.1 CONSECUENCIASDE LA APLICACION DERSE......cccoveveeeeierereeerenenennn A1

6.1.1 IMPACTO SOCIAL Y LABO RAL euiivtiiinieiiieeiceieeeneeeneenneesneeenneenessnsesnssnneeeneeennn 41

1



6.1.2 CLIENTES, PROVEEDORES Y LA SOCIEDAD ..couvivniiiniiiiieieeneeiiseineeeneennsennneenn s 42

TG T @ 1T Y N 7Y [ ] N USSR 43

6.1.4 ECONOMIA ..ottt ettt e e e eeeebri e e e e e eeeennennnnn e A3

6.1.5 ACCESO A MERCADOS CON MAYORES NIVELES DE EXIGENCIA ..cccocovvruerueennnns 43

6.1.6 COMPETITIVIDAD  ..ttiiiiiiiiiiinteitieeaaasssrne i e e s s s e e e s snsse e e e s s s asssnreee e e e s e nannnnnsd 43

6.1.7 CONTABILIZACION .ueieiieitieenieesieesieesseeasteesseeaseeasseessessseeansaessessseeanseesseessesanseans 45

6.2 VENTAJASY DESVENTAJASDE LA APLICACION DERSE......c..cccccvevevenenn. 45

6.3 RAZONESPARASERUN EMPRESARESPONSABLE..........coooiiiiiiiiee, 48
CAPITULO 1 -TRABAJO DE CAMPO ...ttt e e e e e e eeeanes 50
(070N o LU £ [ ER 64
BIBLIOGRAFIA ... ettt ettt ettt ettt et et e et et e st e st et e et et ate st essateetessatesaesearesennnarens 66
AN X O . et e et e e e e et e e e b e e e e e e e e e arnb s 70



En la actualidad la Responsabilidad Social Empreg&&E) cumple un rol fundamental, |
empresas trascienden su rol econémico y se convierten en actores sociales fundamentales.
Unica definicion déRSE, y las consecuencias y beneficios damicacion no estan claramente definid
En este trabajo adherimos a que RSE es un concepto dinamico y en desarrollo, y se entiend
administraciéon de un negocio de forma que cumpla o sobrepase las expectativas éticas
comerciales y puldas que tiene la sociedad frente a una empresa. La realizacién de p
responsables tiene diversos impactos, entre ellos: consecuencia social y laboral, en clientes y pr
sociedad, competitividad y en la tarea del contada. RSE afectaa competitividad de la empre
porque se encuentra ante el mercado globalizado, con exigencias de los clientes y la imposi
competir aisladamente, se ven en la necesidad de disefiar acciones colectivas con sujetos
alineadas hacia el log de la competitividad responsablea contabilizacién de los efectos patrimoni
de las practicas socialmente responsables mejora la confiabilidad, integridad y oportunid
informacién contable para la toma de decisiones y debido a aqerlaacion va dirigida a los grupos
interés y no solo a los accionistas, la informacién contable debe atender los intereses y necesid
usuarios de la misma incluyendo datos referidos a las practicas so&hlBalance Social es un me
para medir el valor que la empresa aporta a la sociedad, siendo considerado un sistema de m

materia social. De acuerdo al trabajo de campo se concluye que pequefias, medianas y grande

se ven beneficiadas por la aplicacion de RSE.

hay una
S.
como la

legales,

icibn en

empresa

Palabraglaves: Responsabilidad social empresaria, competitividad, contabilidad, balance social



INTRODUCCION

Hoy en una sociedad globalizada, las empresas trascienden su rol econdmico para constituirse en
un actor social fundamental, creador de riqueza, pero ademas de conocimiento y cultura. Si bien es cierto
que su propésito primario es el lucro, el impacto aode una empresa, excede en mucho el capital

econdémico.

Comienzan a cobrar mayor importancia los valores sociales y el compromiso de las empresas para
con los individuos y las comunidades donde estan inmersas. De este modo aparece la Responsabilidad
Socil Empresaria (RSE) que serd entendida como una forma de gestionar la practica de los negocios que
contempla una administracion responsable de los impactos de las acciones de las empresas sobre st
entorno econdémico, natural y social, abarcando asi laddatle sus acciones y teniendo como eje la

generaciéon de valor.

La Responsabilidad Sociempresaria permitgue la empresa conozca mejor el entorno en el que
actia. Contribuye a desarrollar una estrategia y una cultura empresarial compatible cooréss val
sociales, a consolidar una imagen de fidelidad y a legitimar la misién de la organizacién en los diversos

grupos de interés.

Numerosos estudios empiricos indican que las creencias antiguas, basadas en el criterio de que
los bajos costos o la produgtad basada en la tecnologia eran garantia de competitividad, deben ahora
ser revisadas a la luz de una nueva situacion moldeada por el fendmeno de la globalizacién , el cual ha
traido consigo instrumentos que condicionan el acceso de la empresa abméobal] supeditandolo al
cumplimiento de estandares de respeto al medio ambiente, a los derechos de los trabajadores, al buen

gobierno corporativo y a la consulta con las comunidades de su entorno y con los grupos de interés.

La Responsabilidad Social pnesarial (RSE), es definida por la relacibn que la empresa
establece con todos sus publicos (stakeholders), a corto y a largo plazo. La RSE trasciende aquello que la
empresa debe hacer por obligacion legal. Cumplir la ley no hace a una empresa seergecial

responsable.



A raiz de los constantes cambios y la rapidez con la que estos se producen, obliga a las empresas a
adaptarse al mundo globalizado en el que vive; la RSE se puede reconocer como un nuevo paradigma de

gestion que representa una fuerdevdntaja competitiva para la empresa. (Réyiomberg, 2007).

Desde el punto de vista contable, ha habido consenso en cansigeraomo la contabilidad
tiene por objeto la medicién del patrimonio empresarial debe tender a buscar el mecanismo de represen
tacién y medicion de todos sus elementos patrimoniales y por ello también debe reflejar los aspectos
relativos a la RSE, puesto que constituye parte de los activos inmateriales empresariales. (Lara Bueno,
2013)

Solo por incidir en la creacion de valpara una organizaciéon, es decir de crear recursos
intangibles para la empresa que alteran el patrimonio de la misma, este s6lo hecho, debiera provocar que

la informacion contable asumiera la contabilizacion de estos elementos intangibles.

El tema de estaesis surge a partir de un interés particular en el tema de la Responsabilidad Social
Empresaria y en la importancia que va cobrando paulatinamente en nuestra sociedad y en el futuro de las

proximas generaciones. La situacion real es que RSE es un teateveacia y requiere profundizacion.

La responsabilidad social corporativa va mas alla del cumplimiento deyksy las normas
dando por supuesto su respeto y su estricto cumplimiento. En este sentido, la legislacién laboral y las
normativas relacionadas conmeédio ambientsonel punto de partida con f@sponsabilidad ambiental
La Responsabilidad Social Corporativa de cualquier compafia en particular dependera, por B tanto d
donde estad operando, de su posicion en cuanto a problemas globales tales como la reduccion de la

pobreza, los derechos humanos, problemas de salud, problemas ambientales y corrupcion.

Es imprescindible considerar los beneficios en interés de la compgadipuede otorgar la
aplicacion de responsabilidad social empresaria, aunque es muy relativo y dificil de cuantificar,
considerando que también trae beneficios a largo plazo. La relaciébn que tiene este tema con la
contabilidad, es que sus resultados ingraen ambito econdémico tanto interno (microcontabilidad) como
externo (los mercados) y, desde alli, a la ciudadania, mediante la implementacién de practicas de buen

gobierno corporativo y en los procesos de interés publico por medio de los stakeholders.

Los objetivos que se persigueon analizar y comprender el impacto de las practicas de

responsabilidad social empresarial en la sociedad y la economia mendocina, determinar en qué medida y


http://es.wikipedia.org/wiki/Leyes
http://es.wikipedia.org/wiki/Norma_jur%C3%ADdica
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente
http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_ambiental

como se ve beneficiada la empresa que realiza actividadesrsntéakesponsables y establecer el

impacto que dichas practicas tienen en la actividad del Contador Publico.

Las hipotesis en que se sustentapetsentetrabajg a efectos de cumplir con los objetivos

planteados anteriormentson:

1. la realizacibn de pdiicas socialmente responsables afectarian la competitividad de la
empresay

2. la contabilizacién de los efectos patrimoniales de las practicas socialmente responsables
mejoraria la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacién contabldaparaa

de decisiones.

El caracter de la presente investigacion es cualitativo, en cuanto a la profundidad, la misma es
descriptiva, la naturaleza de este trabajo es experimental, cuanto a su extensién o amplitud, se llevara a
cabo en un marco social déb a que el tema de presente trabajo de investigacién es determinar los
efectos de las préacticas socialmente responsables en la gestién contable y en la competitividad empresarial
de las empresas argentinas y de los profesionales, respectivamentémpael@isefio a emplear sera no

experimental.

Los instrumentos de recoleccion de datos seran el analisis documental (leyes, resoluciones,
decretos), conversaciones, observaciones de una obra o de un medio determinado, busqueda bibliografica

(libros, revistas, periédicos en soporte impreso o digital).



CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL

1. CONCEPTO DE RSE.EVOLUCION

1.1.EVOLUCION DEL CONCEPTODE RESPONSABILIDADSOCIAL
EMPRESARIA

Para comenzar a desarrollar el tema de la responsabilidad social empresarial, es importante

ubicarse en la evolucién histéridal concepto para entender lo que sucede sobre el tema en la actualidad.

Durante el siglo XIX, no existe la responsabilidad social como tal, ya que ciertas instituciones y

organizaciones solucionaban los problemas sociales que se planteaban.

La respondailidad s@ial empresarial nace en los afios 20 del siglo XX, se inicia por la idea de
que si las empresas usan recursos de la socidldagenea eldeber éticale devolver a la misma ciertos
beneficios welar por el bienestar de la comunidad donde saeaira enclavada. De esta forma surge la
participacién voluntaria por parte de las organizaciones en la comunidad, y por esto comienzan a aceptar
la existencia de la respsabilidad de participar en el bienestar de la sociedad, mediante el desarrollo de

actividades filantrépicas puntuales.

A mediados de siglo XX, la comunidad tomé conciencia de la capacidad del sector privado para
influir y solucionar los problemas sociales, reconociéndose asimismo los dafios y riesgos que la actividad
ocasionaba en su temno. Esto originé una presién para que el gobierno interviniese imponiendo normas

con el fin de la proteccion del interés publico y los recursos naturales

La década de 1960 constituye un periodo en el que muchas empresas, instituciones y el gobierno

se han ido interrelacionando, intentando encontrar un método de hacer frente al cambio social y se



caracterizan por una mezcla de obligaciones que emanan de las normas del gobierno y de la sensibilidad
de las empresas.

Esta dinAmica de cambio se debe mlwas de la sociedad, ya que han cambiado los valores
sociales implicando nuevas exigencias sociales a las organizaciones. Otra causal es el cambio en la
relacion organizacion/sociedad, ya que hay concentracion de poder en pocas organizaciones lo que
implica un mayor control sobre las mismas. Y otro factor influyente es el cambio interno en la

organizacion.

También durante la segunda parte del siglo XX, se gesta la sensibilidad social frente a los temas
éticos. La evolucién del concepto ha sido influada por la globalizacién, la liberalizacién del comercio
y las reformas regulatorias, el desarrollo ambiental sostenible, los cédigos de buen gobierno y la acelerada

degradacion del medio ambiente, entre otras.

En la década de 1990, la competitividad ws factor clave en la supervivencia de las
organizaciones, las cuales deben atraer y mantener a los clientes con argumentos diferenciadores. Una
actitud responsable de la organizacion es un argumento muy importante. Por esto surge la necesidad de
realiza negocios en un contexto favorable, buscando garantizar un ambiente social donde exista
estabilidad, ética, educacién y desarrollo. Esta surgiendo una nueva filosofia en la economia, impulsada

por los clientes, destinada a la busqueda de competitivakdgb plazo.

EI Apacto globalodo (1999) entre | as Naciones |
La perspectiva de este pacto es promover el didlogo social para la constitucion de una ciudadania
corporativa global, que permita concilias|mtereses de las empresas con valores de la sociedad. Este
pacto se relaciona con valores fundamentales en materia de derechos humanos, normas laborales, medic

ambiente y lucha contra la corrupcion.

El concepto de responsabilidad social empresarapbea sobre todo en las grandes empresas,
aunque también en empresas pequefias y medianas, publicas y privadas. El criterio de voluntariedad no
obliga legalmente a las organizaciones a ser socialmente responsables, pero el mercado diferencia entre
empresa comprometidas con causas sociales de aquellas que no lo (@atamillo CorreaJuan
Guillermo, 2007



1.2CORRIENTES QUE ORIGINARON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIA

La cuestion de la Responsabilidad Social emprddaaialevenido de una evolucién natural y no

es una herramienta que se origind con las empresas modernas.

Culturalmente Japén lo heredd de los samurais, quienes se responsabilizaban de proveer todo lo
necesario a sus colaboradores. Los empleados, eramamblo s fide por vi dao. Dur

tanto en Inglaterra como en el resto de Europa era comun que las empresas realizaran acciones sociales.

Por otro lado algunos partidgeliticos como por ejemplo elarxismo cuestionaba el modelo
capitalis a y criticaba su sistema: fahasta Qqu® punto

namer o reducido de personas?o.

Nuevos movimientos sociales de la década del 60, contribuyeron en la evolucion hacia el concepto
de la RSE. Estos nuevos movimties introdujeron la cuestion ambiental en la agenda de discusion y

preocupacién mundial originando la creacion de una corriente normativa ambiental.

A fines del 80 y durante los 90, las demandas hacia las empresas se centraban principalmente en el
tema @ la transparencia. Es decir, se les comenzé a exigir que mostraran lo que estaban realizando en sus

diferentes ambitos de actuacién y cual era el compromiso que estas tenian con la sociedad.

Las empresas eran vistas por el publico en general como matielmerazgo, como el principal
motor del crecimiento y desarrollo, por lo que esta actualmente en el centro de escena, trayendo consigo
mas responsabilidades y expectativas de cambio en su conducta. La combinacién de todos estos

movimientos, condujo ahovimiento que actualmente se conoce como R$kiro Ana Teresa,2008

1.30RIGENDE LA RESPONSABILIDADSOCIAL EN ARGENTINA

A través de los diferentes periodos historicos se evidencia en la Argentina un mayor compromiso
e interés en los diversosnsposasociativos. En la épocalonial las acciones eran de indole caritativas,
y realizadas esencialmente por la Iglesia Catdlica. Luego, con la formacion del Estado independiente, se
comenzo a hablar de filanpia y fue el propio Estado quigrincipalmend comenz6 a ocuparse de las

necesidades sociales. Entre 1920 y 1976 el partido peronista reemplazé la idea de filantropia por justicia
9



social. La gran crisis ecoOmica que golpeo a la sociedadentina durante la década del ochenta condujo
a que las omnizaciones civiles efectuaran acciones solidarias, con el fin de mitigar las profundas
carencias y necesidades de la poblacion.

En los dltimos afios el concepto que se manifiesta mundialmente acerca de esta nocion de
filantropia y solidaridad, es el de RSdebido a la mayor participacion y poder de las empresas en la
sociedad, aumento de su compromiso como ciudadanos y disminucion del rol social del Estado.

El hecho de que las empresas, durante el periodoZl8B0 hayan renovado su interés por su
papelsocial entro de la sociedad, en el marco de la sustentabilidad corporativa, ciertamente demuestra una
fuertetransformacién en la sociedahantina, expandiendo el compromiso que, de forma similar, estan

proporcionando el resto de las empresas en el mundo

Actualmente las instituciones han provisto una gran cantidad de recursos (materiales, dinero,
tiempo, conocimiento, personal) en numerosas actividades referidas a la RSE en todo el pais. Asimismo,
estan logrando importantes resultados a través deadiaon otro tipo de asociaciones del tercer sector,

demostrando transparencia, compromiso y generando benefigios, 2003)

1.4APROXIMACION AL CONCEPTODE RESPONSABILIDADSOCIAL
EMPRESARIA

La mayoria de las definiciones de responsabilidad seaigresaria entienden a este concepto
como la integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores. Ser socialmente
responsable no sigith solamente cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla
de su cumplimiento invirtiendo mas en el capital humano, el entorno y las relaciones con los

interlocutores.

La experiencia adquirida con la inversion en tecnologiasgtipas comerciales respetuosas del
medio ambiente sugiere que ir mas alla del cumplimiento de la legislaciébn puede aumentar la
competitividad de las empresas. La aplicacion de normas mas estrictas que los requisitos de la legislacién
del ambito socialcondiciones laborales o relaciones entre la direccién y los trabajadores, puede tener
también un impacto directo en la productividad. Abre una via para administrar el cambio y conciliar el

desarrollo social con el aumento de la competitividad. La reapitidad social empresaria no es
10



sustitutiva de la legislacion sobre los derechos sociales o normas medioambientales, ni permite soslayar la

elaboracion de nuevas normas apropiadas.

El fomento de la responsabilidad social empresarial ha correspondidorfamidiimente a algunas
grandes empresas, ésta es importante en todos los tipos de empresa y todos los sectores econdémicos, dest
las pymes a las empresas multinacionales. El aumento de su puesta en practica en las pequefas Y
medianas empresas es fundarakrgorque en las que ngcontribuyen a la economia y a la creacion de

puestos de trabajo(Jaramillo Correa, 2007
1.5DIFERENTESCONCEPTOS

Las siguientes definiciones permiten conformar una idea clara de lo que es GifR&8mBbargo,
hay que advertir de que la RSE es concepto dinamico y en desarrollo, por lo que es preciso caracterizarlo

con algunas claves para comprender mejor su verdadera dimension. Asi, la RSE es:
1) integral, es decir, abarca a un conjunto complejamerntsiones de la empresa.
2) gradual, puesto que se presenta como un camino de excelencia a seguir

3) proporcional, ya que la expectativa de su ejercicio y aplicacién tiene una relacion directa con el

tamafo de la empresa y su correspondiente poder o capdeiddhliencia en el mercado.

De esta manera el entorno social, econdmico, juridico e institucional condiciona la actividad de las
empresas, que ven como alteraciones del mismo pueden producir modificacionescenlidades
esenciales, en sus objetivp®n las expectativas y demandas a cubrir de los distintos grupos de interés.
Entre los rasgos del entorno que influyen con mayor intensidad en el desarrollo de la RSE se encuentran
los siguientes:

1 Globalizacion

Desarrollo de la sociedad civil
Demandasurgidas por diversos problemas sociales, econémicos y medioambientales.

1

1

1 Nuevas formas de organizacion del trabajo.
1 Incremento de influencia de las empresas
1

Protagonismo e impulso de las organizaciones supranacionales

11



1 El modelo de creacion de valor ds larganizaciones.
1 La innovacion tecnoldgica, especialmente la aparicion de Internet como red universal de

telecomunicaciones(Momberg, 2007.

La Responsabilidad Social Empresarial renueva la concepciéon de la empresa, otorgando
a ésta una dimensidamplia e integradora, que va mas alla de la mera cuestién econdmica en la que se

incorpora perfectamente la triple faceta de la sostenibilidad: econdmica, social y medioambienta

El desarrollo sostenible se sitta como fin a alcanzar por medio de lauada
implantacién de un modelo de empresa socialmente responsable, en el que los distintos grupos de interés,
stakeholders, son el centro de atencion esencial para la gestion.

A través de la expresion de las ideas e identificacion de los elenvemeptuales de la
RSE, se propone una definicién precisa del concepto y se establece una clara diferenciacién con otros
términos relacionados con la RSE, frecuentemente utilizados de manera no apropiada, como por ejemplo:
accion social, reputacion corpotiga, ética empresarial, marketing con causa social, sostenibilidad,

entre otros.

La Responsabilidad Social Empresarial ha sido definida desde diversos ambitos de modos
muy distintos. A pesar de esta diversidad conceptual, en casi todos los enfoqu&blespcontrar un

fondo comun que ha permitido llegar a un cierto consenso sobre el concepto de RSE.

Una de |l as definiciones m8s conocidas es
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupegisociales y ambientales en sus
operaciones comerciales y en <Lanssiom dellaa comonidades ¢ o n

europeas, 2001)

Otras definiciones son:

ifiLa RSE es el compromi so qQque asume una
ecoromico sostenible por medio de colaboracion con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la
sociedad, con el objetodee j or ar | a c &dnsep Erdpresasgal Muhdiblapara el Desarrollo
SostenibleWBCSD.

12



AfLa RSE no e sdesusproductbsy secvimibsiy dusaporte, fundamental, en el
momento de salida hacia la comunidad, es también su compromiso de funcionar con estandares elevados

dentro de la organizacion para ser fuente de salud, integridad, creatividad y desarrollc e@gleados

Yy no como espacio de reproducci-n de |l os aspec
Academy)

fiLa RSE es el conjunto de pr8cticas empre
val ores ®ticos y en el respeto hacia | os empl ea:

Wales BusinedseadersForum)

ALa RSE r el aci o nasociadad ea la qua pctia \srepresepntansu hivel de
compromiso para con sus empleados, clientes, inversores, proveedores, comunidad y grupos de interés.
Es un concepto que abarca el cumplimiento regulatorio, las cuestiones culturales referidas al entorno
el que se encuentran insertas las empresas y las cuestiones éticas y morales. La RSE se refiere a
perfeccionar, cultivar y profundizda relacién existente entre la empresa y la sociedad a través de las

acciones llevadas a cabo por las empresas, (@mgionforeconomicceoperation and development).

Al ncluye aspectos ambientales y su conexi
que una empresa produce, lo que compra y vende afecta el medio ambiente, la manera en que emplea
gente, capacita yabarrolla su personal, la forma en que invierte en la comunidad y respeta los derechos

de | as personacdmunify)Busi ness in the

ifiLa RSE significa pr8cticas de negoci os
éticos y el respeto por los empleatss comunidad y el medio ambiente. Ha sido disefiada para asistir
con valores sustentables a toda | a sociedad, C

International busineskeaders férum)

fLa RSE se define c¢omo oticade fodnmiqueicanipla®ci - n
sobrepase las expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que tiene la sociedad frente a una

empresao, (BSR, Business for Soci al Responsi bildi

"La RSE es una forma de gestion que se define por la relacion étieaetepkesa con
todos los publicos con los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad; preservando recursos ambientales y culturales
13



para las generaciones futuras, respeda la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades
sociales", (Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social.).

ifiLa RSE se refiere a una visi-n de |l os ne
éticos, las personas, laomunidades y el medio ambiente. La RSE es un amplio conjunto de politicas,
practicas y programas integrados en la operacion empresarial que soportan el proceso de toma de
deci siones y son premiados por | a a doitidach Sosidlenaci - n

las Américas).

AfLa RSE hace referencia a |l a manera en qu
con sus pr8cticas comercial es, o0 p eCoporateCitizershipy p ol

del Boston Collage).

fi L definicion precisa de la RSE admite todavia varias acepciones, pero todas coinciden
en que tienen vinculacién con una vision de los negocios que incorpora el respeto a los valores éticos, las

personas, | as comuni dades vy olledelamssmbinsabilidadrsbdiak. nt e 6, (

AEntendemos que | a responsabilidad soci al
empresa, asumido en toda su red de relaciones (incluyendo a accionistas, empleados, consumidores,
proveedores, gobierno, medio amiiee y comunidad). Creemos que su ejercicio agrega valor al éxito
empresarial y abre nuevas oportunidades para | a

(Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria).

AEs | a i nt dcg dealasitraditionalds mspectps claramente comerciales con
otros que sitWwa a |l a empresa en el l ugar del i bu
Asi, para ciertas firmas ser competitivo requiere hoy o sélo hacer bienlas cosassm®ade hacer b

(Rottier Mario- Investigador del centro de estudios de estado y socied&mberg, 2007.

2 GRUPOSDE INTERES Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

En el actual sistema de economia de mercado, la RSE es una consecuencia de las interrelaciones
gue se dan entre todos los agentes que componen el mercado: las empresas y organizaciones
empresariales, los trabajadores y las trabajadoras y sus represemi@ritda, personas y empresas

proveedoras, administraciones publicas, accionistas, entidades financieras, ONG y grupos de presion. La
14



RSE es, al fin, la forma que tienen las empresas y demds organizaciones de relacionarse con los grupos de
interés, quede un modo u otro, se ven afectados poractividad.

El término grupo de interés (stakeholders) se ha ido imponiendo progresivamente para designar a
todas las personas, grupos u organizaciones que mantienen una relacion directa o indirecta c@aja empre
estan dentro y fuera de la empresa, y pueden afectar o ser afectadas por las actividades de la empresa
positiva 0 negativamente. Los grupos de interés condicionan la sostenibilidad y los resultados de una

empresa

Gréfico 1

Fuent e: C8tedra Cont r RdsporbabilidadSodial Empresari@ y €l @ontblede ¢ | as e
Gestion. FCEUncuyo. 2015

Las empresas con su actividad, generan impacto, directo o indirecto que afecta a sus grupos de
interés, a los cuales ascesario identificar y analizar, minimizando el impacto negativo y optimizando el
impacto positivo. Aungque en la gestiébn empresarial tradicional la preocupacién fundamental ha sido
siempre la salvaguarda de los intereses del accionariado, hoy las emp@eisas situarse en su contexto
social para obtener una posicion duradera en la comunidad mediante el alcance de un equilibrio de
poderes. De este modo, la RSE implica gestionar la empresa integrando los intereses de todos los grupos

con los que se relama.

Cada sector tiene sus grupos de interés, incluso dentro de un sector pueden variar en funcion de la
empresa. Aquellas empresas que quieren integrar en su gestion la responsabilidad social empresarial,
deben identificar sus grupos de interés, definibre cuales dirigiran sus esfuerzos y considerarlos a la
hora de establecer la estrategia global de la empresa. En términos de negocio, cuanto mas nutrida esté |z
estrategia empresarial con la implicacion de los grupos de interés, mas posibilidadas laend

organizacioén de identificar nuevas oportunidades y desafios para aprovecharlos, y a la vez, se anticipara a
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los riesgos y estara preparada para minimizarlos. Todo ello a la larga dard como resultado un mejor
rendimiento econdmico ademas de una céeede valor para la sociedad y el medmbiente.

| Stakehol derso o grupos de i nt @upsde pagsomns, p u e (
individuos u otros agentes (como el medio ambignés generaciones venideras) afectados de una u otra
forma porla existenciao accién de las organizaciones, con un interés legitimo, direnttirecto por la
marcha de ésta, que influyen a su vez en la consecdeidos objetivos marcados y su supervivencia
(AECA 2004, pfo. 37).Ereste sentido, se pueden idetfi diversos agentes como grupos de interés,
cuya relevancia estara en funcion de la importancia para la contimdedéd organizacion.José M.
Moneva, 2005)

Cuadrol

Stakeholders Intereses

Beneficio eincremento del valor de la empresa.
) o Rentabilidad, liquidez de las inversiones.

Socios y accionistas i )
Transparencia de las operaciones y proyectos.
Participacion y control de la gestion.
Poder de decision y control: capacidad de gestion.

_ Influencia, prestigio éngresos.

Directores ] ] )
Desarrollo de las ideas y capacidades propias.
Maximizar el valor de la empresa.
Salario, prestaciones sociales, seguridad, higiene y
salud laboral.

Trabajadores Seguridad en el puesto de trabajo.
Promocion profesional y humana.

Capacidad denterlocucion: participacian

Calidad y justa relacion calidadprecio.

Informacion veraz y clara sobre los productos y
Clientes servicios.

Garantia de la integridad, seguaitly salud de los

consumidoresgjsuarios y clientes.
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Servicio postventa.

Aceptacion de los principios de libre mercado.
Capacidad de pago.

Proveedores . L _
Informacion clara sobre las posibilidades comercial
Respeto a las marcas y a la propiedad industrial
Respeto a la reglas de la libre competencia.
] Reciprocidad déas relaciones.
Competidores

Cumplimiento de los compromisos.
Cooperacion en las diferentes politicas empresarial
Legales: obligaciones fiscales, cumplimiento de la
legislacion vigente.
Sociales: contribucion positiva desarrollo econémic:
) y al empleo. Colaboracién activa con las institucion
Comunidad, entorno, Estad _ L
) sociales, culturales y cientificas.

Sociedad en general .
Respeto por los valores morales, tradicionales y
religiosos.
Ambientales: cuidado, respeto y mejora del medio
ambiente.

Fuete:Aguirre Jiménez, RubielaRevistaCriterio Libre N° 10. Afio 2010. Bogota (Colombia)

Julio-Diciembre 2012 / ISSN 1900642,pag.225.
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Gréfico2

Valoracion del grado de presion de los grupos de interés
(de 1 ab)

] | I | | |
Administracion publica l| | ‘ | ]
Proveedores _{ ]
"
Clientes
| I l l l
Trabajadares { ]
1 I
Soci E [}
Sociedad _‘) / / I/) r/ ) -
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Fuente: elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos, el grupmtiés que mas presion ejerce sobre las empresas es la
administracién publica, seguido de los clientes y la sociedad.

3 CONTABILIDAD SOCIAL Y LA RSE

3.1FUNDAMENTOSDE SUINCLUSION EN LA CONTABILIDAD

La contabilidad como campo de conocimiento represent&lasianes de intercambio y de los
hechos econémicos de los sujetos en la sociedad; estas relaciones no son solo econémico financieras, sinc
también de indole cultural, social, ecol6gica, ambiental y humana, entre otros aspectos (Jiménez Aguirre
Rubielg 2012). A partir de ello se han podido instaurar diversos sistemas de informacién contable que den
cuenta del talento humano, ambiental, social, de la responsabilidad social y de los intangibles, que en
términos de convecciones no monetarias y le entregari@norganizacion informacion vital para su
andlisis y gestion.

La integracion a la informacién contable de los efectos patrimoniales, generados por la
realizacién de practicas socialmente responsables, debe responder a los principios basicos que dicha

informacion debe cumplir, los cuales se muestran sigeientecuadro
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Cuadro?2.

PRINCIPIOS DE LA INFORMACION CONTRABLE

Pertinencia

Confiabilidad
-aproximacion
realidad
.esencialidad
.neutralidad
.integridad
-verificabilidad

Para ser dutil, la informacién debe guardar relacion con
necesidades de los usuarios para formarse una opinion o a
una decision.

La informacién epertinente cuando influye en las opiniones o
decisiones de los usuarios, ayudandolos a evaluar los h
pasados, presentes o futuros, aumentando la probabilidi
pronosticas correctamente sus consecuencias (valor predict
bien confirmando, ocorrigiendo sus evaluaciones anterio

(valor confirmatorio).

La informacién debe ser creible para sus usuarios de mane|
estos las utilicen para lBbma de decisiones. La informacic
contenida debe ser relativamente importante, serd asi
omisién o bien la transgresion de los hechos puede influir e
decisiones de los usuarios.

La informacion es confiable cuando no contiene err
materiales nsesgos y ofrece una visién verdadera, comple
equilibrada de la situacion actual. La informacién debe ajus
fielmente a la situacion actual de la empresa y ser represer
de la misma; completa dentro de los limites de los ©
pertinentes; msentados en el contexto correcto, y exente
errores importantes.

También debe ser neutra, 0 sea exenta de toda subijetivid:
presentacion de informes sobre la RSE no es neutra si, me
la seleccion o la presentacion de los datos, influye enolacaih
de decisiones o valoraciones para lograr una resp
predeterminada.

La informacion seleccionada debe permitir la verificacion inte
o externa, a fin de que los informes de RSE no sean conside
como meros instrumentos de relaciones publgaes presental
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informacion parcial, no verificada y/o no comprobable.

Claridad La informacion sobre la responsabilidad de las empresas de
comprensible para el lector. Esto significa que la forma
presentacion se debe ajustar a los conocimientagyperiencia
de los usuarios y debe incluir un disefio facil de utilizar,
clasificacion sistemética de los temas e indicadores, un
conciso del lenguaje, y una explicacién de los términos clave

aparecen en el texto.

Comparabilidad Los usuarios deben poder comparar la informacion a lo largt
tiempo y entre las distintas empresas a fin de determir

analizar los resultados de los cambios de las politicas y la ge

Fuente: elaboracién propia.

La contabilidad social se ocugmsicamente de dos aspectos inherentes a la actividad de la
empresa con relacion al conjunto de la comunidad en la que se encuentra inmersa: (Jorge Gil, Felipe
Sturniolo, Marta Pérez, 2004)

a) por un lado, determinar cual ha sido el beneficio social qugeharado para dicha
comunidad;
b) por otro lado, establecer el grado de cumplimiento de sus responsabilidades sociales, a

través de la medicién de la distribucion que ha hecho de ese beneficio entre los

distintos grupos involucrados.

En la empresa, los objebs econémicos y sociales estan inseparablemente unidos, por lo que

debe buscar integrarlos en su quehacer. Es en este punto donde la RSE alcanza su verdadera dimension.

Los sistemas de contabilidad social deben encargarspratkicir informes sobre la $E,
abarcando tres subsistemas godriamos agrupar en las siguientes areas: econémica, sanidigntal.

(Torres Fernando G., Garcia Fronti Inés, D"Onofrio Paula A. {2007

En el sistema contable social ubicamos al subsiseaoadémico. El mismo puedener puntos

comunes con laontabilidad financiera o patrimonial, ya que efectla medicioneetarias pero ademas
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también incluye informacion de tipo meonetario y no cuantificable, obviamente serén estas cuestiones

las que demandaran el mayor esfuemel disefio del sistema.

El subsistema ambiental trabaja con informacion cuantitativa persiempre en términos
monetarios: diferentes unidades fisicasutibzan para construir sus indicadores; incluye indicadores
relacionados con el impacto de losgesos, productos y servicigsbre el aire, agua, tierra, biodiversidad

y salud humana.

El subsistema social esta relacionado con los impactos quegardzacion causa en los sistemas
sociales dentro de los gaetia. En el sistema social la informaciEm predominantementie caracter

cualitativo, ya que las mediciones vinculadas ddosas éticos se tornan dificultosas.

El intento mas difundido de exponer y cuantificar el accionar de una empresa frente a la
comuni dad est8 reprocdarntoadosiean eanb aff paol anroc ee x9 st e
deberia ser el mismdD{ Melfi, Stella Maris, 2011

El mecanismo tradicional de comunicacién corporativa son los informes financieros o estados
contables, pero los mism@®n un instrumento inefz para reflejar los comportamientascialmente

responsables de las organizaciones.

La informacién financiera tiene como finalidad basica la de sepditd la toma de decisiones
economicas de los usuarios (IASB, 1988) y,censecuencia, esta orierdad aquellos agentes mas
relevantes, fundamentalmerts inversores presentes y potenciales. La informaciérsgy®oporciona
tiende a revelar el impacto presente y futuro de las actuadobes el patrimonio y los resultados de la
organizacion, que solos datos mas relevantes para la toma de decisiones de inversion. Los elementos
informativos claves sobre los que se actlian son los activos, pasiresps y gastos, siendo el resto de la
informaciéon complementaria ellos. Quedando asi fuera de la informacién presentada muchos otros
elementos que dan cuenta de la situacion, actividades y tipo de filosofia societaria de la organizacion en

cuestion, entre ellos podemos nombrar:

La gestion ambiental.

La informacién sobre éinpacto social de la organizacion.

Las politicas relacionadas con el recurso humano de la empresa.
Las actividades sociales.

Etc.

a r 0w
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La contabilidad debe hacerse eco de la Responsabilidad Social Corporativa por distintas causas,
no independientes, sino intelacionadas entre si, que esquematicamente se pueden resucniatro

puntos:
1. La contabilidad es una disciplina social.
2. La contabilidad es un instrumento para la toma de decisiones.
3. La RSE forma parte del patrimonio empresarial.
4. Los informessbre RSE precisan normalizarse.

La informacién contable deberia contar cona complementariedad entre aspectos cualitatyvos
cuantitativos, financieros y no financiergmra lograr una integralidad en las diversas perspectivas que
afectan la actividadie las organizacionegue permita a cualquier usuario determinar el manejo que las
empresas les han dado las recursos sociales y asi determinar la contribuctlin la empresa al

desarrollosocioeconémic@ifio-Galeano, C. L. YzarciaFronti, |. M. 2003)

Por tanto, estos argumentos se utilizan cuandoftamacion de tipo social se presentan para
establecer la naturaleza moral de la empresa con el fin de satisfacer el contrato social de la misma y para
legitimar y justificar las actividades de estas eties ante la sociedad en genefi@niendo en
consideracion un paradigma o punto de vista social se puede inferir que existe una pluralidad de agentes

usuarios de laformacién social generada por las entidades econémicas.

La informacion de base social ye va dirigidaprincipalmente al inversor, sino que también
interesaa los empleados, clientes, publico en genadhinistraciones y organismos publicos, ONG's, el
Estado, etc. @"Onofrio Paula A. 2009; esta multiplicidad de usuarios es denominado ccom
stakeholders.

N

En I a RSE | os fAstakehol der s 0 nedesdadesy expectatiyas p e |
sean consideradas en los procesos de tondealsiones de las empresas. Este término esta sustituyendo
en el ambitode la informacién de lasrganizaciones, al tradicionalmente utilizado de usuario, cuya

acepcion se limita al ambito de los estados financieros.

En el caso del gobierno como potencial usuario, en el aatgjemtino existe un requerimiento de
Balance Social para lammpresas, dehiio 2004, la Ley N° 25.887. Dicho balance social tiem@o

objetivo reunir informacién cuantitativa y cualitativa denera objetiva sobre el desarrollo de las
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actividades en el campte los recursos humanos, asi como medir el desempgiiogtamas dearacter

social.

Ley 25.877.Capitulo IV. Balance SocialARTICULO 25. 8 Las empresas que ocupen
a mas de TRESCIENTOS (300) trabajadores deberan elaborar, anualmente, un balance social que
recoja informacién sistematizada relativa a condiciones de trgbejopleo, costo laboral y
prestaciones sociales a cargo de la empresa. Este documento serd girado por la empresa al
sindicato con personeria gremial, signatario de la convencion colectiva de trabajo que le sea
aplicable, dentro de los TREINTA (30) diasalaborado. Una copia del balance sera depositada
en el MINISTERIO DE TRABAJO EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, la que sera considerada

estrictamente confidencial.

De la lectura del parrafo antecedente se desprende la observacién de que el balance social al cual
se refiera la legislacion argentina tiene Unicamente en consideracion las relaciones-gaipagstores,
dejando de lado otros aspectos que son igualmente relevantes a la hora de evaluar la responsabilidad socia
de una organizacién. Esta norma esta le@da concepcion mas amplia que se le puede dar desde el
ambito dela RSE, pero abre la puerta para gue muchas empresas se vean obligadas a invertir en un

balance de caracter meramente laboral.
3.2 BALANCE SOCIAL

En el aflo 2001 el Instituto para el desarrollo empresarial de la Argentina (IDEA) en un
documento sobre el particuldre n o mi El Ballaace $ocial un enfoque integrarovee la siguiente
definici-n: i E|l bal ance S 0 cC i a bresaias qual peemite hegatuara mi e
cuantitativa y cualitativamente el cumplimiento de la responsabilidad social de la empresa en términos de
activos y pasivos sociales en sus ambitos interno y externo, durante un periodo determinado y frente a
metas de desempefitefinidas y aceptadas previamente, con fines de diagndstico del clima laboral y
social, informacion, planeamiento de su politica social y concertacion con los diversos sectores con los

cuales |l a empresa se relacionabo.

El Balance Social puede ser vistonw una inversion en ética empresarial. deemunicacion
institucional, ademas ayuda a acortar la brecha entre lo que la empmrsa que hace y lo que

efectivamente realizgFernandez Castriorge, 200b
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Un Balance Social equitativo y socialmente resable tendr4 entonces que contemplar la
perspectiva laboral, comunitaria, ambiental y corporativa, para ofrecer a invergmesedores,

empleados, clientes, etc.; una herramienta que hable de lo que la empresa haceipdalth

La RT 16/00 de la-ederacién Argentina de Consejos Profesionale€idacias Econdmicas,
aprueba el AMarco Conceptodealsi de all @ sdagr ma s h@o mtoa br
el tema de BalancBocial pero establece pautas para la confeccion de todosddeses

Asi por via indirecta, la RT 36/13, nos remite a esta norma, cuaaedoiona como objetivo de
ésta, establecer criterios para la preparagionpr esent aci - n del bal ance soc
deberd cubrirlos requisitos enunciados ersdacion 3, de la RT 16/00 (requisitos deirtfBormacion
contenida en | os estados cont §frdsenmdoen el cuadre NaRu al e s

cual nos remitimos.

Asi mismo en la misma RT 36/13 se establece que el Balance Social pugqitessatado
conjuntamente con los Estados Contables, o separadamente, pero haciendo referencia en el Balance Socia

a dichos Estados Contables y el periodo por el cual se emite es el mismo del de los Estados Contable.
3.2.1 |INFORMES INTERNOS SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Se trata de instrumentos que proporciona la posibilidad de medir y evaluar las satisfacciones e
insatisfacciones que se producen en el &mbito social en la organizacion y que permite a la direccién de la
organizacion tomar las medidasriectivas necesarias, asi como los cambios que puedan optimizar la
calidad del ambiente laboral, nos da la posibilidad de evaluar las realizaciones, los logros y las
satisfacciones del personal, de la misma forma proporciona la posibilidad de msaboarflictos que se
producen.

Los destinatarios del Balance Soc#&in principalmentela direcciéon de la organizacién, los

trabajadores jos accionistas.

Entre sus ventajas se puede destacar el que diagnostica la situacién social interna de la
organizacié, en este y otros contextos, apoya el proceso de toma de decisiones, ademas permite
implementar politicas sociales y con posterioridad ayuda a evaluar y maximizar dichas politicas,
constituye un medio de didlogo entre los actores ya que mejora la coomumievita conflictoson lo

cual directamente se afecta positivamente la productividad organizacional.
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Entre sus desventajas esta en primer lugar el descaantndel tema y la carencia deferentes
locales en su aplicacién, un problema importanteécaaeén el hecho que puede produtatsas
expectativas entre los trabajadores y en los directivos, otro problema es que los reguétddasser
manipulados para presentar una cierta imagen frente a los trabajadores, una deslevaaje se
produce pola existencia de un alto rango de subjetividad tanto en la construcciéstaid como en la
eleccion de las herramientas, principios e indicadores utilizados cpanaletarlo. (Jorge Sanchez
Henriquez, 2003).

3.2.2 INFORMES EXTERNOS SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Son instrument®en los cuales se documentan las relaciones empredi@, dichas relaciones
van en un doble sentido, es decir, el medio ambiente afecta a la organizacién y esta a su vez, con su

accionarafecta al medio, todas estas relaei® son rescatadas en el Balance Social Externo.

Sus destinatarios son principalmente para los agentes sociales externos como ser: clientes,

proveedores, inversores, Estad®dios de comunicacion, comunidad, etc.

Entre las ventajas que tiene el Balancei@dExterno se encuentra que pernttegnunicarle al
medio los aspectos positivos que ha tenido la actividad de la organizaciémperodo determinado, en
ese sentido, da la posibilidad de evaluar el logro de los objetivosetepl@sa en relacién sdma del
cumplimiento de su responsabilidad social, le permite @rdanizacion situarse y diferenciarse en el
mercado y en su industria, ademas de informar sobrelsrtura en el mercado local e internacional, en
un aspecto contextual, refleja los atwe ydesaciertos que existen entre lacan organizaciémedio.
(Sanchez Henriquelorge 2003)

La mayordificultad del Balance Social Externo es la renuencia de los empresarios lyac&cial
su implementacion, ello se debe a que por su internsediouestra mucha informacigone al empresario
le interesaria mantener en privado y no exponer asi a su empresa a usogiaigor parte de la
comunidad. @a desventaja radica en el hecho que los datos, cuando ncoseenientes para la
organizaciénsean manipulados por ella, para protegerse de eventaalgtados negativos que puedan
afectar su valor econémidmanciero, asi como también paede afectar la accién futura o bien minar la
imagen corporativa, una situacion relacionadgresenta sel entorno no considera como vélidas las
cifras presentadas. Una desventaja importaatica en la inexistencia de organismos fiscalizadores
externos que realicen auditoria al Balance Social, es mas, este concepto aun se encuentra en una etapa d

desarollo incipiente y muyfocalizado.
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4 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO

La funcion social que sobrelleva el ejercicio de la profesion de contador convierte a quienes la
ejercen en garantes de la seguridad y veracidad de los hechos econémitasodganizaciongue se
subscriben o certifican con el respaldo de su firma, garantizando que lo que alli seeplismealidad.

Acerca de la responsabilidad que le compete al contador péblicazon del ejercicio de sus funciones,
Julio Cesar Acufia @hzalez estable los siguientes aspectos que merecen ser evétoatmse cita en
Valencia Toro Yazmin2014, p. 4)

a. Compromiso social, significa que ante la sociedad el contable debe ser una persona

integra, desde cualquier punto de vista.

b. Responsabilidad, que depende de su buena fe, la fe publica que se entiende como buen

proceder y absoluta credibilidad.

c. Compromiso empresarial, donde el contable debe cuestionarse lo que es conveniente
informar, plasmar, compartir y discutir, pues es ctare este es presionado para incluir o
excluir informacion de acuerdo a la necesidad de las compafiias. En este momento es
cuando el profesional debe decidir acerca del aseguramiento ético en beneficio de la

sociedad y no individual.

Hay que tener en cuergae la funcién del contador publico no es solo hacer un efitaahciero,
es mas que ello, se basa en la Responsabilidad Social y control societario queshaceactos generen
un apoyo como profesional a las organizaciones y a la comunidad en .gdpesalo es el cuidado de la
informacién que se esta produciendo sino también anddizatiferentes situaciones que se generan ante
la variedadde escenarios tanto internos conexternos. Un profesional contable que ejerce una
responsabilidad social yusactuar ético positives proactivo y se cifie a los principios éticos que la ley
exige.

Un principio basico de la ética profesional del contador publico es la responsabiliddebgue
tener ante la empresa y la sociedad, dando garantia de transpgemmiando confianzen cada uno de

los procesos que lo involucran y lo hacen participe del acontecer diario de smpidsarial.
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Es también de relevancia para los contadores la presentacion de informes en materia de RSE, a
pesar de que nbay formatos stablecidos para la presentacion de los mismos, son cada vdasmas
contadores que estadn trabajando en este campo, con el fin de reflejar mejor la realldad de
organizaciones en el &mbito social, ambiental y laboral, de modo que apoye la toma deeddeisos
diferentes usuarios, en especial para los inversionistas que cada vez tienercuedgaeimformacion de

este tipo al momento de decidir el destino de sus inversiones(Saavedra, 2011)

Otro aspecto que atafie al contador como profesional empel gue desempeiia dentro de las
organizaciones, el cual debe estar caracterizado por el buen desarrollo de su tébmines de calidad
y pertinencia, también debe estar marcado por el liderazgo quedgedmsu profesion en los diferentes
escenapns dentro de la organizacién, sin embaamiualmente se puede observar que no se esta
cumpliendo a cabalidad con este perfil, puesretemas como el de la RSE que el contador esta quedando

relegado.

Los contadores (blicos deben ser conscientes de spoasabilidad social en la proteccion del
medio ambiente, la mejora de la calidad laboral y de la sociedad en ganecale la responsabilidad del
manejo de los recursos y las decisiones de la empresa son del administrador y sus progletarios,
profesicmal de la contaduria publica debe estar preparado para proponer soluciones que ayuden a
estructurar una informacion contable que articule el sistema operativo y los métodos de valoracion y

registropara determinar los costos sociales en el desarrolloadtivadad.

Se trata, en sintesis, de reducir el impacto negativo en la sociedad generado por ciertas
actividades, mediante un control de informacién que permita evaluar la actividad con responsabilidad
social sostenible. Este sistema debe estar integ@darden de informacion que cuente con el suministro
de datos por parte de las organizaciones oficiales y privadas, para la determinacién de variables de

cuantificaciony valoracion de los recursos naturales. (Carlos Fonseca, 2014)

5 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA EN MENDOZA

5.1EVOLUCION

Mendoza es la primera provincia del pais con ley de responsabilidad social empresaria, La
iniciativa parte del vicegobernador de la provincia Carlos Ciurca, del Ministro de Agroindustria y

tecnologia de Mendoza, Lidarcelo Barg, y de los integrantes de la mesa participativa de trabajo,
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convocados para la reglamentacién de la misma, y desarrollada de manera intersectorial, se trata de la ley
provincial n°8488 de responsabilidad social empresaria y creacion del@onsej

La ley de RSE, tiene como objeto promover conductas socialmente responsables de las empresas y
organizaciones en general. Para ello se propone a todas las empresas que operan en Mendoza que
presenten de manera voluntaria el balance de ResponsabildabySdmbiental Empresaria.

Es |a primera | ey de responsabilidad social e
se aprobo por unanimidad y con la participacion de todos los partidos politicos; el objetivo es lograr que
trascienda a los garnos circunstanciales, acompafando a las empresas, sumando indicadores
cualitativos- yElcuanhtegabéewnador agreg- gue: iEI

ideolégica importante de los sectores empresariales para con sus trabajadores yosu & 0 0 .
5.2VALOS

En Mendoza, desde hace mas de tres afios existe Valos (www.valos.org.ar), un espacio creado por
empresas socialmente responsables con el objetivo de intercambiar saberes, practicas y desarrollar
sinergias. Una forma de que una compafiia apreoldre potenciales estrategias es comparar sus propias
performances y acciones con aquellos que desarrollan similares estrategias. Asi las empresas toman nota

aprenden coOmo sus pares o las industrias lideres gerencian determinadas situaciones.

Entresusmuchas actividades est8n desarroll ando el
donde los gerentes comparten estrategias con sus pares de otras empresas para luego realizar acciones ¢
C 0omvn . En | a actwualidad Val ossmemdci®as difonaiendoaeyduta n d o

test de ciudadania entre empleados y proveedores.

Esta empresa promueve la creacion de valor genuino en empresas (valor econémico, social y
ambiental), desde una busqueda orientada en valores, como la responsabilided, la jéssticia, la

confianza, | a equidad y | a transparenci a. El no

Valos promueve practicas de Responsabilidad Social empresaria junto a empresas y empresarios
que operan en Mendoza, alentandtaciones sinérgicas, en una nueva forma de hacer negocio y
apoyando el desarrollo sostenible de nuestro medio. Busca continuamente contribuir desde el sector

empresario para alcanzar una Mendoza sostenible.

Esta empresa nace porque para alcanzar undd#a sostenible necesitamos una nueva forma de

hacer negocios. Esto se logra con empresarios que tengan en cuenta en la toma de decisiones del dia a di
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las necesidades de todos los publicos con los cuales se relaciona y no solo los intereses destas accio
y clientes. Para lograr una Mendoza sostenible, en una sociedad integrada, con empresas practicando
Responsabilidad Social Empresaria e influyendo en agentes sociales de cambio.

Forman parte de esta organizacion todas las empresas que operarderna\iedependiente del
tamafo, del sector de la economia y de la cantidad de empleados, puede desenvolver acciones de
Responsabilidad Social. Sea en forma individual de cada empresa o en grupos de empresas.

5.3APLICACION DE RSEEN DIFERENTESEMPRESASMENDOCINAS

5.3.1 BODEGA LUIGI BOSCA, FAMILIA ARIZU

El concur so ANosotros qgueremoséo forma parte
Empresaria de la Bodega Luigi Bosckl objetivo del oncurso, desarrollado en conjunto con la
Fundacién Inclusién Sociabustentable y la Red ambiental Oikos, es que los jovenes tengan la
oportunidad de comprometerse con la comunidad y su entorno, adquirir experiencias y aprendizajes que
los vinculen con valores como el esfuerzo, la perseverancia, el respeto, la respadsdidreatividad y
el trabajo en equipo.

La propuesta es que los alumnos, reunidos en grupos, piensen qué pueden cambiar de su entorno,
se planteen objetivos concretos y viables, generen alianzas que les permitan llevar a cabo la accion, y
aprendan tradgar en equipo. Los proyectos presentados por los jovenes, en esta cuarta edicién en
Mendoza, incluyeron diversas temdticas, entre ellas: trabajo con nifios en hospitales, concientizaciéon y
cuidado del medio ambiente, acompafiamiento en hogares de anciactbdgdades recreativas con
jovenes con capacidades diferentes, prevencion y lucha contra la violencia escolar (Bullying), campafas

de concientizacién sobre salud y prevencion del embarazo adolescente, entre otras.
5.3.2 MARCHIGIANA

En 2003, invitaron a susipcipales proveedores a firmar un compromiso mutuo de respeto hacia
valores éticos compartidos. Este acuerdo voluntario agrega valor a la empresa y a sus proveedores
mediante el compromiso de asegurar la transparencia de los negocios, la prohibicaiapeinfantil y

del trabajo en negro.
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Este Acuerdo de Etica entre La Marchigiana y sus proveedores (entre ellos, 32 bodegas)
demuestra la voluntad de explicitar los principios éticos que comparteaseelaciones comerciales.

Algunos de los compromis@sumidos son:

Anticorrupcion y transparenci&n una apuesta concreta por lograr un pais con menos corrupcion,
|l as partes han sefalado que deben AHempezar por
prohibido expresamente la practica de pagoecibimientos irregulares que tengan como obijetivo facilitar
negocios e influenciar decisiones en beneficio personal y/o de la empresa (por ejemplo: pagos de corchos,

pedido de regalos a cambio de la venta de un vino en partietalar,

Ambito laboral Reafirmando la creencia en la dignidad del trabajo, las partes afirman su voluntad
de respetar la legislacibn que prohibe el trabajo no registrado (trabajo en negro); promover el
entrenamiento, capacitaciéon y desarrollo del personal; prohibir el traifajatii dentro de nuestras

empresas.

Desarrollo sostenibléntendido como el proceso que tiende a la satisfaccion de las necesidades
presentes sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidade
en el futuro) Entendenque Mendoza tendra un futuro si todos los mendocinos tienen acceso a las

oportunidades y no se pone en riesgo el medio ambiente.

Un entorno empresarial socialmente responsable es una condicién central para el desarrollo
sostenible y las empresaon reconocidas como creadoras de riqueza, de empleos y propulsoras del

desarrollo econémico. La Marchigiana y sus proveeds@e®mprometen a:
-Involucrarse en el acceso a la educadénpersonal y sus familias.
-Fomentar el casumo responsable deahol.

-Cumplir las normas medioambientales, de manera de no contaminar con los procesos industriales

utilizados, y hacer un uso racional del agua.
- Trabajar con proveedores que adhieran a estos valores.
5.3.3 FINCA LA CELIA

Su compromiso con la sociedad erclal la compafiia se desarrolla, acaba de ser acreditado a

través de la recientemente certificacion FairTrade (Comercio Justo), una norma internacional que
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garantiza mejores condiciones de contratacién para los agricultores y los trabajadores de les paises
desarrollo.

Esta norma no solo avala a Finca La Celia para vender vinos FairTrade, sino que al ser FairTrade
Producer-producir uvas certificadasa bodega accede al beneficio de una prima por la venta de esos
productos. Este dinero retorna a los tjathares de la viiia y de la bodega para ser utilizados en proyectos
comunitarios, siendo ellos mismos los que aportan sugerencias para su utilizacion. En Asamblea General
se seleccionan las acciones de mejora social en las cuales se va a invertir ejunecosolo impactan

en su beneficio sino también, en la comunidad del Valle de Uco.

A partir de ahora, los consumidores de Finca La Celia de los mercados internacionales veran una
identificacion FairTrade en las etiguetas de sus productos. La comptes dngs posibilita que las

acciones mencionadas se lleven adelante. También promueve programas medio ambientales.

Entre sus practicas sociales Finca La Celia cuenta con una guarderia de nifios en el predio de sus
instalaciones a los cuales protege y alimanientras sus padres trabajan en la cosecha. También funciona
un jardin de Infantes de manera permanente destinado a los hijos de los trabajadores de la bodega y de Iz
comunidad del Valle de UcoDentro de la bodega también funciona la sede del Banédirdentos del

Valle de Uco, lanzado en el afio 2005, siendo el Banco N° 13 de la Argentina.

La Asociacion Banco de Alimentosldéalle de Ucoapunta a reducir el hambre y las situaciones
de desnutricion infantil en la comunidad del Valle de Uco. Retilmeiciones de productos alimenticios
aptos para el consumo. Los almacena conforme a todas las normas sanitarias en vigencia, clasifica y
distribuye en plazos muy cortos, lo que permite entregar donaciones de alimentos préximos a vencer de
una manera pre@s brindando la garantia de una adecuada administracién de las mismas. El total de

beneficiados es de 3.050 en todo el Valle de Uco, en su mayoria nifios.

El compromiso de Finca La Celia con la region se extiende a acciones que preserven el medio
ambientejibre de contaminacion, haciendo un uso racional de los recursos naturales. Durante el proceso
de elaboracion del vino el consumo de agua es primordial. La bodega trabaja con indicadores en busca de
reduccion del consumo de agua, y el uso de energia §, gagee otras cosas, a través del tratamiento de

sus efluentes y la utilizacion de fertilizantes naturales generados en el proceso de vinificacion.
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5.3.4 BODEGA SALENTEIN

Lleva adelante una accion llamada: Coro de nifios Las Voces del Valle. Se trata de de co
nifios compuesto por 60 nifios de tres escuelas primarias rurales de la zona donde se encuentra emplazad
la bodega. Cada martes un transporte contratado por la compafiia recorre escuelas y fincas recolectando ¢
los nifios para un ensayo que se reaiz&illka, el centro de visitantes de la bodega, bajo la direccion de
un director coral profesional y con el acompafiamiento de un pianista profesional. Ademas del ensayo se
brinda a los nifios una merienda compuesta por leche y pandibadhos en la cow delrestaurante. A
lo largo del afio se organizan presentaciones tanto en las escuelas como en Killka y en otros lugares y al
menos una vez al afo se viaja con los nifios a la ciudad de Mendoza (100 Km. de distancia) para combinar

la presentacion con ugxperiencia urbana para los nifios que viven en entornos rurales.

Este proyecto no surgié como respuesta a un problema especifico sino como una propuesta de la
empresa tendiente a llenar un espacio vacio en la zona que es el acceso a hienes culturales de calidad
Dado el perfil de compromiso con el arte y con la comuhigiae tiene Bodegas Salentein aplicaron
recursos al desarrollo de este proyecto por el que ya han pasado mas de 150 nifios que luego de la
experiencia han resultado enriquecidos culturalmente; ademas de tener la oportunidad de conocer otros
lugares y a otrs niflos de otros coros. Hay que destacar que la actividad coral, por su naturaleza grupal
fomenta importantes valores como la solidaridad y el trabajo en equipo que es muy importante transmitir a

estas generaciones.
5.3.5 EDEMSA

La distribuidora eléctrica pactp6é a través de sus program@guda Solidaria (PASYy Luz en
Casa (PLEG)que tienen como fin igualar oportunidades de desarrollo para nifios y familias de zonas

carenciadas.

El PAS apadrina a 12 escuelas de la provincia, asistiendo a 2500 nifios coremngstireformas
edilicias y capacitaciones permanentes, entre otras, mientras Bu&@Ise encarga de regularizar la
situacion en los suministros eléctricos de barrios en condiciones de emergencia, brindando a los vecinos

formas de pago flexibles y cajp@ndolos en la prevencién de accidentes domésticos, entre otros temas.

La Empresa Distribuidora de Electricidad de Mendoza continta con las acciones de RSE dentro
del programaAula PublicaEDEMSA. El objetivo de este programa es capacitar a personae sobr
distintos temas. En este caso, las beneficiarias fueron mujeres y jovenes del barrio Congreso (Guaymallén)

quienes recibieron una capacitacion sobre sus derechos y como ejerddritaler se realizo en la
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Uni versidad de Congroessoot ryass eni demacmi.n -SeffiRaratn de
derechos de la mujer, las leyes que las protegen, las medidas de autoproteccion, los teléfonos de contacto
para solicitar ayuda y todo lo referente a politicas de género y su aplicacion. Estadalletafdo por un
equipo de profesionales de la Direccidén de Mujeres, Género y Diversidad del Gobierno Provincial.

EDEMSA trabaja haciendo hincapié en la vinculacion de sus programas de RSE. El barrio
Congreso también es abordado por la distribuidoraotms dos programas: Luz en Casa y Fonbec.
Mediante este compromiso, EDEMSA continUa trabajando para igualar las oportunidades de los sectores

mas vulnerables de la comunidad mendocina.
5.3.6 FAMILIA ZUCCARDI

Familia Zuccardi lleva adelante practicas deER$ito con otra empresa mendocina Reciclarg, las
cual es desarrol |l an | a pr8ctica de Adi sposi ci - n
electrénica). Alejandro Farina, Gerente de Mantenimiento de Bodega Familia Zuccardi, y Andrea
Nallim, una delas duefias de Reciclarg, cuentan la experiencia del trabajo conjunto y de cdmo

implementan ambas empresas esta practica de RSE.

Dentro de la empresa, comenta Alejandro Farina, se ha formadaipn dq Sustentabilidad que
estéintegrado por todos Iasectores. Este equipo trabaja desde hace afios en todos los temas relacionados
con el cuidado del medioambiente. Entre las acciones propuestas esta la lograr el mayor nivel de reciclado
de subproductos y residuos que se generan; en este sentido se &dorealirabajo en conjunto con la
Empresa Reciclarg, a la que en forma periddica y sostenida se le entregan todos los elementos y equipos
de informatica que pasan a desuso por obsolescencia o rotura. Es sabido que la carga contaminante y

pasivo ambientajue estos elementos generan es muy elevado si no se disponen convenientemente.

A su turno Andrea Nallim completa la respuesta desde Reciclarg, aclarando que: nosotros
tomamos estos elementos para su reciclaje o su disposicion final. Al mismo tiengamdudda vida Gtil

de los componentes, re insertandolos en el mercado como materia prima de otros productos.

La practica se realiza por el nivel de compromiso que tiene Familia Zuccardi por el cuidado con el
medio ambiente. Esto surge como necesidalh enedida que el equipo de Sustentabilidad y cada uno de
los sectores de la empresa, en este caso el equipo de Sistemas, va tomando conciencia e involucrandose e
estos temas. Hasta hace un tiempo los equipos que dejaban de ser usados se acopidépdsin,Lzon

todos los inconvenientes que esto genera. EI mismo equipo de sistemas buscando alternativas para una
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mejor disposicion evalud la posibilidad de hacer un reciclado, de ahi en adelante el resultado es el trabajo

en conjunto con Reciclarg.

Es kastante dificil dimensionar cuanta gente se beneficia con esta accién, como resultaria
imposible de cuantificar el dafio que produciria que estos elementos no fueran correctamente dispuestos.
En este caso se logra un beneficio adicional al que signifex@emente disponerlo correctamente, que es
el reciclado de partes que vuelven al circuito productivo.

5.3.7 NORTON

Bodega Norton | anz- su programa AFinalidad E

posibilidad a empleados y familiares de la bod#maursar y finalizar sus estudios primario y secundario.

Ya son 80 empleados los que han decidido sumarse en esta primera etapa del programa. Las clases
se dictaran en oficinas de Bodega Norton especialmente refaccionadas, con la ayuda de los mismos

alumros, para satisfacer las necesidades de todos los que participen.

El plan de Finalidad Educativa naci6 en la provincia de Mendoza con la intencién de reintegrar al
sistema educativo a todos aquellos jovenes y adultos que interrumpieron su escolaridfetgmesdi
motivos. Este programa fue pensado para todas aquellas personas que trabajan, por este motivo se
realizan cursados semi presenciales en Bodega Norton. Es por ello que con esta posibilidad tendran un
cursado semi presencial y se les entregaraiadernillo para que contindien con las actividades desde sus

casas.
5.3.8 FECOVITA

ABrindemos por | os que se brindano. Ese es e
puso en la calle (a través de distintos mensajes en gréafica, television y radio)etaciéed de
Cooperativas Vitivinicolas Argentinas (Fecovita), la cooperativa integrada por mas de 5.000 productores y
elaboradores vitivinicolas. A lo largo de los afios de trayectoria comercial, Fecovita se ha consolidado en
el mercado vitivinicola argentiny mundial. Al mismo tiempo, también se involucro de lleno en temas de
RSE y RFE.

AA trav®s de esta campafa, 0 B r mospbreeimenm salopao r |
guienes se brindan por el otroo, e xynicacienade le aur a
Asociacion de Cooperativas Vitivinicolas de Mendoza (Acovi), que impulsa esta iniciativa junto con

Fecovita.
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La campafia se esta difundiendo en toda la Argentina a través de distintos spots que fueron seleccionados
estratégicamente. Lamism dest aca el hecho de que fAtodav?za ex

el pr-jimoo.

Vino Toro, con mas de 150 afios de presencia en el mercado, fue el producto elegido para
apuntalar esta realizacion. La eleccion se hizo teniendo en cuentarques Tma marca emblematica que

los consumidores asocian al concepto de cooperacion.

Fecovita recientemente tambi ®n dio vida a | a
a la cocinera Maru Botana. El objetivo fue difundir la importancia que temama en la alimentacién

de su nifio y apoyar a la Fundacion CONIN.

ABrindemos por |l os que se brindand pone el f

cuidado del medio ambiente, entre otros temas, lo que impulsara una nueva cruzada de Fecovita.
5.3.9 BODEGAS Y VINEDOS CROTTA

Desde 2005, y como iniciativa darlos Cottafunciona en Finca Ramblén €entro Educativo
de Vendimia José Eduardo Crotidlli los hijos de los trabajadores de la cosecha toman clases y se
recrean mientras sus padres trabajan. Por este emprendiBimiegas y Vifiedos Crotteecibio el

premioFundacién BBVA a la Responsabilidad Social Empresaria.
5.3.10 ImMPSA

La responsabilidad social de IMPSA y su gente abarca la provision de sus productos y servicios de
alto valor agregado, satisfaciendo las demandas de sus clientes, creando amplias oportunidbdgs de
dando valor para sus accionistas y aumentando la calidad delevittes comunidades donde hacen

negocios a través de la innovacion y el desarrollo.

Por ello, la empresa adquiere un rol activo de desarrollo sustentable en el ambito de laesociedad
la que se inserta, respetando la cultura e idiosincrasia de cada regién, entendiendo a su gente y ayudando :

Sus organizaciones y entidades.

Con la firme conviccidon que el desarrollo de valores y virtudes constituyen el pilar de una
comunidad, IMPSA cdnbuye al desarrollo de los sectores de menores recursos apoyando las

instituciones de progreso y con voluntad de superacion de cada pueblo.
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Tanto en Argentina como a nivel mundial, IMPSA se traslada con paso decidido por los caminos
de la solidaridad yesponsabilidad social empresaria, consciente que el bienestar de muchos depende de la
accion y voluntad de todos nosotros.

5.3.11 ENERGE ENERGIA SOLAR S.A.

Energ2za sol ar SA Il eva adel ante un proyecto
consiste erel disefio, fabricacion e instalacion de equipos que sirven para aprovechar la energia solar en
forma de calor. Esta energia puede ser utilizada para obtener agua caliente, calefaccion de ambientes,
calentamiento de piscinas o para usos industriales. Ebgimnacié a partir de tres jovenes ingenieros
industriales que se desempefiaban como investigadores en la Universidad Nacional de Cuyo. Se detect6
gue existe una gran avidez en el mercado por la utilizacibn de estas tecnologias, pero no existian
proveedoes nacionales en el mercado. Los equipos importados, ademas de ser mas caros, no se adecuan
las condiciones climéaticas de la provincia. Por ello se desarrollo una tecnologia que se adecla

perfectamente a nuestra region.

La idea surge a partir de la ingtiid de los tres integrantes del proyecto de difundir el uso de las
energias renovables en la sociedad. Leonardo Scollo se encuentra trabajando en esta tematica desde €
2002, luego de haber participado en un congreso de energias renovables. Leonpatiatizé@sn estos
temas en Dresden, Alemania. Alexis Atem y Sebastian Peréz tuvieron contacto con estas tecnologias en el
aflo 2005, durante su formacion en Espafia por medio de una beca de la Uniébn Europea. Cuando
regresaron con el deseo de difundir lo duadian aprendido, estos tres ingenieros se asociaron a la

Universidad Nacional e Cuyo por medio de la incubadora de empresas.

Lo que se busca con estos productos son tres objetivos: 1. Modificacion de la matriz energética
actual, en la cual dependemoswen90% de combustibles fosiles. Buscan una matriz mas limpia, menos
contaminante, con menores emisiones de diéxido de carbono. 2. Mayor seguridad energética. Con estos
productos disminuimos la dependencia de las importaciones de energia de terceraOpaisasnbién
nos protegemos frente a cortes y variaciones de precio de la energia en nuestro pais. 3. Generacion de
empleo de alto valor agregado. Con este producto se han desarrollado 35 pymes nacionales que aportan
para la fabricacion e instalacion eéguipos. Se est4 creando un nuevo sector industrial con un alto
potencial. Por otro lado, se permiten a Pymes que ingresen al sector energético, restringido actualmente a
empresas intensivas en capital. 4. Generacion distribuida de energia. Permiter@lalesdustrial de

lugares que no cuentan con acceso a la red de energia.
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5.3.12 KRISOL

Esta empresa mendocina lleva adelante una accion llam&daidemos nuestro lugar y
cuidaremos el mundo", esta practica consiste en sensibilizar y motivar a losntetegrdamilias de la
empresa y a través de ellos a la comunidad en que se encuentra inserta, respecto a la temética de consum
consciente, creando valores desde el cuidado del medio ambiente. Educando, para luego realizar acciones
concretas sobre dos efesnaticos:

1- Uso consciente de nuestro espacio en comun (limpieza de espacios naturales, recoleccion y
destino de los residuos).

2- Consumo consciente del Ague prioriza la teméatica del consumo consciente y medio ambiente,
porque estan convencidos qudasejor manera de cuidar a los que trabajan en la empresa, sus
familias y la comunidad. Esto se verd reflejado en mayor satisfaccion en su trabajo y mejor
rendimiento.

5.3.13 ECOGAS DISTRIBUIDORA DE GAS CUYANA S.A.

Ecogas realiza una préactica que consisteeenlectar todo el papel y el cartén posible que se
desecha en todas las areas de la empresa, incluye oficinas administrativas y comerciales; ademas de las

bases operativas en las provincias de Mendoza, San Juan y San Luis.

Se implement6 por iniciativaeddistintas personas de la empresa que coincidieron que al reciclar
el papel y el carton la empresa colabora con el medio ambiente. Luego, la empresa decidié usar lo
recaudado por el reciclaje para donarlo a una institucion de bien publico, en este casoedar
comunitario. El tema de mejora esta basada la recoleccién de papel y carton producido por la actividad

de la empresa, como buena practica ambiental.

Todo el personal de la empresa lleva adelante esta accion, gestionada por el Departamento de
Seguridad Ambiente de Ecogas. EIl beneficio es general para todos los empleados, y ademas el

beneficiado es un comedor comunitario.
5.3.14 FARMACIAS DEL CENTRO

La idea surgi6é cuando tomaron dimension en la empresa de la cantidad de papel que se tiraba. Se
propuso reunirlo eronteinerpara almacenarlos y venderlo. Pero por la misma actividad comercial se

generaban miles de tickets, comprobantes, cajas de catt@lo yipo de papel. Luego se dieron cuenta
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que venderlo no era realmente provechoso. Por lo que se decidié guardar el papel para reciclarlo. El

objetivo era vender los medicamentos en bolsa de papel y no en bolsa de nylon. En esos momentos,
Sergio Miranda era el director del penal y estaba buscando alianzas con empresas para ayuda social.

Adolfo Brenan, Ceo de Farmacias del Centro le presenta el proyecto de Reciclado de Papel e hicieron una
integracion de trabajo. Sumaron la pieza clave en el procesesga Casa Kairs. Dicha ONG se dedica a

la ayuda social rescatando a gente de la calle y chicos dificiles. La persona indicada era Susana Laclau,
que ya habia trabajado en reciclaje de papel. Entonces, Farmacias del Centro puso el taller, el Penal los
internos y el lugar y la Casa Kairs la capacitacion. En estos momentos estan en la etapa de puesta en

marcha y formacién en el tema.
Dentro de los resultados obtenidos podemos identificar:
En lo concreto:
1 El papel ahora est4 saliendo, se puede hacer sin problemas y tienen bolsas.
2 La motivacién y el entusiasmo de los internos.

3 La articulacién de los tres sectores es una realidad, esta trabajando Kairos dentro del Penal, la

Farmacia que puso el funciamiento el taller. Es la unién de lo social, lo privado y lo publico.
Dentro de los desafios se encuentran:

El desafio para Farmacias del Centro es Comenzar con esta accion para entusiasmar a otras
empresas y cerrar el circulo (como parte de la resmlidad empresaria): Compramos papel,

reciclamos, hacemos la bolsa, lo reciclamos, lo compramos y asi sucesivamente...

Los desafios para el Penal son: que los internos se reinserten laboralmente y que la gente del penal

pueda tener una referenciaglee trabajan con personas que no forman parte de la Penitenciara.
5.3.15 DISTROCUYO SA

Esta empresa lleva adelante una Campafia de Educacion de SegubldzddPiescuelas de las

provincias de Mendoza y San Juan.

Se destina a los chicos de 4°a 7° afo y tapedia de difusién alcanza los 23.000 alumnos este
afo. El aprendizaje se realiza a través de videos, juegos interactivos, ademas de material didactico que fue
aplicado por un grupo de colaboradores de la empresa Metanoia, que se dedica al marketvy &dlucat
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objetivo esencial fue llegar a la familia a través de los nifios. Los chicos a través de sus respuestas y su
activa participacion en las charlas educativas han podido comprender la importancia de ciertas actitudes

preventivas.

Todavia tienen desal que enfrentar, entre ellos, alcanzar el grado cero en accidentes e
incidentes de los habitantes que conviven cerca de las instalaciones de alta tension.

5.3.16 FUNDACION GRUPO SANCOR SEGUROS

Grupo Sancor seguros, mediante su fundacion grupo sancor,dégpa@delante una acciéon de
Promocién del Cooperativismo Escolar. La practica, consiste en la promocién, desarrollo y difusion del
cooperativismo escolar a través del apadrinamiento de Cooperativas Escolares en todo el pais. Hoy, son
mas de 76 las Cperativas Escolares constituidas y apadrinadas por nuestro grupo. En una segunda etapa,
se esta trabajando en formar una red sumando a otras entidades en el apadrinamiento y dandoles desde |

Fundacién Grupo Sancor Seguros el apoyo en capacitacionoghbéfbia.

Este grupo decidié implementar esta accioén debido a que estan convencidos de que la mejor
inversion que puede hacer una empresa, es en la educacién, formando nifios y jévenes en valores y
principios. Notaron que era crucial, en el contexto dévitgalismo que se vive, poder fortalecer los
valores de cooperacion y ayuda en comun de las personas. Qué mejor forma que ensefiando estos

principios desde la mas tierna edad.

Se benefician principalmente los nifios y jévenes quienes gracias a este arogsiam
adquiriendo valores que los acompafaran durante el resto de sus vidas. Como consecuencia de ello, se

beneficia la comunidad en general.
5.3.17 TRANSPORTESANDREU

Esta empresa llevaba a cabo en 2008 una accion llamada Escuela de Conductores Emilio
Cameruci, tiene este nombre en honor al primer chofer que tuvo Transportes Andreu. Fue una idea que
surgié a partir del 2002 con la demanda de choferes y la necesidad de capacitarse para cubrir necesidade:
propias de la empresa pero también para aportar eBofapacitados a la comunidad. La escuela cont6
con la elaboracion de programas, la inscripcion en la DGE y propuso de modo gratuito capacitar a
aguellos interesados en el oficio de conductor de camiones. De modo que aquellos que nunca supieron el
oficio, obtuvieron su carnet y se quedaron trabajando en Andreu o en otras empresas del rubro. La

propuesta involucré a diversos sectores: la comunidad, publico interno y provemmpees$cania y
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Michelin-. Por lo tanto, fue un proyecto que integré a distigtopos en la obtencién de beneficios para
todos.

El proyecto se suspendi6 debido a la crisis del 2009 que produjo una disminucion en la demanda y

contratacion de choferes, pero la empresa tiene intenciones de continuar el programa y retomar este plan.

Con este proyecto en total terminaron el curso 78 choferes, que consiguieron el carnet profesional
y quedaron trabajando en Andreu y en otras empresas. Ademas se logré la emisién de una ley en la
legislatura provincial que llevé un trabajo de 9 meses k figura del aprendiz, para que aquellos a
guienes se les estd ensefiando el oficio de conductor, sean amparados en una ley, y tengan la cobertura d

un seguro en caso de accidentes.

Desafios:Dado la crisis del 2009 y la disminucién de la actividad, spesui6 la Escuela, con
intenciones de retomar el proyecto cuando las condiciones sean propicias. Ademas Andreu mantuvo toda

su plantilla de choferes. Un desafio que parte de las convicciones personales y familiares de sus directivos.
5.3.18 AGROVIVERO | SABEL

En el marco de las acciones que realiza Agrovivero Isabel en Responsabilidad Social Empresaria
y teniendo como horizonte el compromiso social que toda organizacién tiene promoviendo el desarrollo
humano y la consolidacion de la comunidad organizada ponemdalor la responsabilidad social, la
confianza, la igualdad de oportunidades y la mejora continua; se firmé el Convenio Marco de Cooperacién
entre: Carlos Corvalafsabel Agrovivere, el Intendente Adolfo Bermejo Municipalidad de Maipia
Cooperatia de Servicio Publas Sociales y Consumo José Saféz representada por su Presidente Sr.

Oscar Amat y Eficiencia Servicios Empresarios, representada por su Gerente, Lic. Diego Cevinelli.

El convenio que, en principio, tendra un afio de duracién espelEs obligaciones de cada una
de las partes, por lo que Isabel Agrovivero sera responsable de la propuesta, organizacion y disefio de los
programas de capacitacion, como asimismo de la provision de profesionales especialistas en temas
técnicos y nexos coatras instituciones. Mientras que la Municipalidad de Maipl se compromete en el
marco de su politica de la calidad a autoevaluar en forma conjunta con cada una de las partes, las acciones
siguiendo los principios de la mejora continua y a difundir amglige las acciones que surjan de la
implementacion del presente convenio de cooperacién. También designara profesionales y técnicos en
deportes, salud y eventualmente propiciara la realizacion de excursiones para la ejecucion de los trabajos
de campo de factividades de capacitacion desarrolladas, en tanto que la Cooperativa de Servicios José

“lvarez proveerd el local para el desarrollo de las capacitaciones y promoverd la difusion entre sus socios;
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Eficiencia Servicios Empresarios participara desarrddaacciones de capacitacion, haciendo extensiva la
convocatoria a personal de la zona que desee participar de dichas acciones.

La capacitacion se abrirhd a la comunidad en temas de interés comun, de caracter cientifico y
técnico, social y cultural y espectis sobre temas agricolas, de seguridad industrial y de prevencién de la
salud.

Es de destacar que se suman a este proyecto el INTA y los Centros de Salud locales que seran
colaboradores directos. Ya se encuentran trabajando en la coordinacititicaende las primeras

charlas.

6 EFECTOS

6.1CONSECUENCIASDE LA APLICACION DE RSE

Todo lo que hacemos tiene una consecuencia. Es lo que llamamos principio de causalidad. Con las
politicas de responsabilidad social empresarial ocurre lo mismoetdpeesagque aplique una serie de

normativas y ejecute su cumplimiento, obtendra unos beneficios especificos de esas acciones.

Vemos ejemplos de empresas que apoyan el desarrollo tecnoldgico y la asistencia técnica y
obtienen como resultado la transferencia deocimnientos tecnoldgicos; si estas empresas luchan contra
la corrupcién crean estabilidad interna en la empresa, muestran transparenciagefoléainstitucion. Si
una organizacidmejorase sus sistemas de produccion para enfocarse en los no coneanmejararia

la salud de la poblacién y protegeria el ambiente.

Todos los casos nombrados anteriormente ilustran las buenas practicas de las empresas
socialmente responsables pero teniendo en cuenta las ventajas para la propia empresa, la escala y e
car&ter de los beneficios que puede otorgar la aplicacion de responsabilidad social en una empresa es
relativo a la naturaleza de la misma y es dificil de cuantificar, queremos comentar qué efectos podemos

obtener de aplicar RSE en los siguientes nivelesd®rganizaciofXunta de Galicia, 2012)
6.1.1 IMPACTO SOCIAL Y LABO RAL

Las empresas que se responsabilizaticipandose las exigencias de la sociedad reduciran el

riesgo de litigios, demandas y sanciones ya que son capaces de prever las nesesidbes
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La RSE crea valores, los que logran la integridad y la responsabilidad, y forjan el optimismo y la
autoestima. Ademas crea compromiso, lo que contribuye a aumentar la unidad interna, moral, coherencia,

orgullo, y la honestidad.

Que el personal shta que es necesario para la empresa y que integra una parte del proceso son
cuestiones claves para lograr la fidelizacion hacia el ente. Esto disminuye la rotacion del personal, aporta
un mayor rendimiento y compromiso por parte de los empleados. Lioaeamenta la productividad y
disminuye los costos, tanto de reclutamiento como también los costos de capacitacion del nuevo personal
y la pérdida de productividad que se produce hasta que el nuevo trabajador logre los niveles de produccion

adecuados.

Asimismos aquellas que se ocupan y preocupan de mejorar el clima organizacional y la calidad
de vida laboral a través de constante capacitacion, adecuada supervision, comunicacion eficaz y trato
digno a las personas, logran mejorar las habilidades de caunidmicen la empresa, el aumento de la
autoestima, el manejo de las finanzas personales, el trabajo en equipo y la prevencion de adicciones,

generan impacto positivo en las organizaciof@@snta de Galicia, 2012)
6.1.2 CLIENTES, PROVEEDORES Y LA SOCIEDAD

Las or@nizaciones responsables socialmente crean fidelidad y lealtad ante sus clientes y usuarios

ya que aumentan su poder de seduccion frente a otras marcas que compiten con ellas.

Al tener una i magen fAli mpiaodo r educ e ativaeyl rie
mantienen asi una buena imagen publica. Los consumidores y proveedores hablaran con la empresa de

una forma distendida y sencilla, mejorando las relaciones comerciales.

A partir de la RSE se puede colaborar en la reduccion de problemas sociadss gpalo que a
través de la realizacion de algunas actividades, se puede lograr un pequefio pero significativo cambio

social.

Productos y servicios de calidad, seguros, fiables y a precios razonables, la realizacion de

encuestas de satisfaccion adtientes, son medidas que incrementan la fidelidad de los clientes.

La seleccion justa y responsable de proveedores, la relaciones de-ggaaudr con los
proveedores, evitando condiciones de pago que pongan en peligro la solvencia financiera dejé@stos, m

las relaciones comerciales y favorece a la cadena de Palota de Galicia, 2012)
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6.1.3 ORGANIZACION

Una empresa responsable con sus trabajadores incrementa la moral, la transparencia y la confianza
del cuadro de personal manteniéndolo mas unido. bbsjadores extienden la filosofia de la empresa y
se sienten orgullosos de ella por lo que aumenta la imagen institucional tanto de forma interna coma de

cara al exterior.

El didlogo y el establecimiento de canales de comunicacion mejorados facilitahdactntra la
corrupcion en las transacciones econdmicas, ahgodablemente de vital importancia en las politicas

econdémicas mundialeéXunta de Galicia, 2012)
6.1.4 ECONOMIA

Gestionar los recursos con los que las empresas responsables socialmente cliegtansos
de las operaciones que realizan, por ejemplo, con el aumento de la motivacién del cuadro del personal,

éste trabaja mejor y produce mas.

Las inversiones en la empresa por parte de otros organismos pueden aumentar cuando se conciben
como fiiomwesr ®®ti casd, en |l as que se prefiere dejar
en una que no lo es, repercutiéndoles en una mepranagen y beneficiando a ambawjtando
inversiones poco transparentes y de dudosa solvencia que ponugigenla reputacion y el futuro de la

empresa(Xunta de Galicia, 2012)
6.1.5 ACCESO A MERCADOS CON MAYORES NIVELES DE EXIGENCIA

En la actualidad, los mercados externos comienzan a tomar conciencia sobre la situacion social de
los trabajadores y de lasnpresas en otros paises del mundo y que, como consumidores, tienen suficiente
poder de rechazar practicas econdmicas que no presenten una cadena limpia en cuanto a seguridad labora
sociedad y medio ambiente. A partir de los 90 se ha propuesto la nrdacadausulas en el comercio
internacional como una forma de contrarrestar los efectos negativos de la condicién de los trabajadores y

de la cadena de produccién de las empresas en el mundo.
6.1.6 COMPETITIVIDAD
A partir de una buena gestion deR&E, se puede percibir aumento en la productividad de la

empresa, asi como también una mamwnpetitividady la posibilidad de ingresar a nuevos mercados.
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La RSE permite mejorar la imagen corporativa de las empresas, de esta forma sus productos,

servicios y marca logran un mayor fortalecimiento ante el mercado y la comunidad.

La promocion de préacticas de responsabilidad social puede ser Gtil para inarevesajas
competitivas de una empresa ya que estas son capaces de crear valor social y mejorar las condiciones de
entorno en que compiten, por lo tanto, los objetivos econdémicos privan sobre los sociales, los cuales son

considerados en la medida que régo beneficios a la empresa.

En el marco de la globalizacién, las empresas no sélo responden a las diferentes presiones del
entorno, sino que influye también la conveniencia. En este sentido, se prioriza la competitividad y, por
ello, el valor econdmix que se pueda generar. He ahi, la utilidad e importancia de gestionar la
Responsabilidad Soci al, con el fin de presentar
los problemas que acontecen a su alrededor, lo que sin discusién progorafacdidad para el

posicionamiento y desenvolvimiento en los mercados.

La propuesta sobre la RSE, evidencia la necesidad de las empresas de asumir estrategias que
promuevan impactos sociales con su actividad productiva. Esto es producto de las acciones que vienen
realizando grupos sociales que inciden a lo interno y extegnlasd organizaciones, por lo tanto, se
formulan cambios en la direccionalidad, con la cual se busca integrar los intereses de los accionistas a la
comunidad donde se instalan las empresas, transformando el ejercicio de la RSE en una estrategia

empresarial.

La RSE puede tener diversas justificaciones en el plano teérico o empresarial, pero la fundamental
aunque no explicita por sus interesados, es lograr la legitimidad de su entorno y alcanzar la

competitividad.

La vision de la RSE tiene una connotacdiferamente estratégica y vinculada a la competitividad.
La RSE ante las exigencias del mercado se convierte en una estrategia relacionada con la competitividad
enmascarada en una solidaridad con el entorno. Ninguna empresa realiza de acuerdo a\sKliraeder
(2007), actividades al margen del negocio, sin ninguna connotacion es&ramgiconsiguiente, la RSE
esta relacionada con la competitividad, es decir, se toma en cuenta los-lwasédisios, pero
incorporando una conexion mucho mas estreehte la conducta empresarial responsable y los
beneficios para el negoci o. La responsabilidad a
un pensamiento estratégico, vinculado a las oportunidades de ganar u obtener beneficios masyalevados
sea via mejoras en la reputacion, fortalecimiento de las marcas, o a través de la innovacion en productos,

servicios y procesoso. Ahora bien, | as empr es:
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clientes y la imposibilidad de competir adamente, se ven en la necesidad de disefar acciones colectivas
con sujetos de interés alineadas hacia el logro de la competitividad responsable.

6.1.7 CONTABILIZACION

Se parte de que la informacién va dirigida a todos los grupos de interés y no solo a asgionist
analistas financieros, por lo tanto la informacién contable de una empresa socialmente responsable debe
presentarse atendiendo a los intereses y caracteristica de cada uno de los grupos detakiehéflers
los cuales esta dirigida. Esto iliga que ya no basteon la presentacion de los estadostaioles
tradicionales, sino quéstos deben ser complementados con todos los datos, cuantitativos y cualitativos,

referidos a las practicas sociales de la empresa de la cual se refieren.

Asi mismo dée tenerse en cuenta que la informacién tanto la cualitativa y la cuantitativa, referida
a la RSE, es totalmente voluntaria, por lo tanto se debe ser lohbjedisos posible y no evitar acultar

informacién que pueda llegar a alterar la perspectiva guercero pueda llegar a tener de la empresa.

Por estos motivoaparece el denominado “"Balance Socia’ como un mediomatia el valor de
lo que la empresa aporta a la sociedad, cuantifica los datos sobre la actividad y situacién de la empresa en
temasde dominio publico; por lo tanto se puede calificar como un sistema de medicion que registra y
comunica a la sociedad, en forma sistematica, sobre lo hecho en materia social, los resultadosey lo que

piensa hacer a posteriori.

6.2VENTAJASY DESVENTAJASDE LA APLICACION DE RSE

Ventajas o0 pros

Desventajas o contras

Favorece en el mediano y largo plazo i Costo
produccion final de utilidades, al reducir _ ) o
_ _ _Uno de los inconvenientes principales de
los costos operativos, mejorar el desemper . )
_ ) programa de responsabilidad social de
financiero.
empresas es el costo que esto conll

Contribuye a una mayor equidad social
comunitaria 'y apoyar un crecimiento

econdmico sostenible.

Esfuerzos eamo el patrocinio de evento
donaciones de caridad, donaciones

productos y el compromiso con las norn
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Empleados mas  comprometidos

competentes.
Mayor fidelidad de la marca.
Mejor posicionamiento en imagen.

Actitud mas favorable por parte de los

consumidores y medios.

Mayor lealtad de los clientes vy
consumidores. Diferenciacion respecto de |
competencia e identificacion con e
comunidad en la que se opera.

Otros beneficios esperados son ¢

incremento de las ventas, mejor moral er
los empleados, mayor estabilidad en ¢
valor de las acciones en la bsh, menores

costos judiciales y ambientales.

Refuerzo de la habilidad para competir en

otros mercados.

Crecimiento de la lealtad y el grado de
compromiso del personal hacia la emprese

reduccién del ausentismo.

Logros de mayor productividad y mejor

retencion del personal.

Acceso a capitaleAl garantizar el control
de riesgos sociales y ambientales,
empresa puede

conseguir crédito

financiamiento para  proyectos en

instituciones que expresan tales exigencias

Ley 8488 Provincia de Mza.

ambientales voluntariamente cuestan dir
gue una compafiia es poco probable

recupere en el corto plazo.

Para que los réditos sociales de la&cpcas
socialmente responsables se generen,

practicas deben mantenerse en el tiempo
lo que se necesita un fuerte compromisc
gerencia de la organizacion y una identi

con el modo de accionar.
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Las empresas quebtengan el distintivo de
OEmpresa compr omet.i
podran acceder a los siguientes beneficios:
a) Prioridades en las contrataciones con ¢
Estado provincial, cuando exista igualdad
de condiciones en la oferta.

b) Mejor y mayor posibilidad de acceso a
lineas de crédito y financiacién del Fondc
para la Transformacion y el Crecimiento de
la Provincia, asi como de toda entidac
financiera, publica o privada, que asi lo
disponga mediante convenio con el Estad
provincial.

c) La bonificacion de hasta undiez por
ciento (10%) en el pago de impuesto
provinciales, u otro tipo de beneficios
fiscales, para las empresas acreedoras d
OPremi o anual 6 a | a

d) Contar con espacio fisico a los fines qu
las empresas publiciten sus productos

servicios en eventos publicos de indol
provincial o municipal.

e) Representar a la provincia con su
productos o servicios en las ferias
nacionales e internacionales efas cuales la
provincia concurra, debiendo la
reglamentaciéon  establecer modo  dt

priorizacion entre las mismas.

Fuente: elaboracion gpia.
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6.3RAZONESPARA SERUN EMPRESARESPONSABLE

V Otorga la lealtad de clientespa organizacion considerada socialmente responsable incrementa
la imagen positiva que tienen sus usuarios y clientes, es muy posible que los consumidores de una

entidad con integra reputaciG@umenten su compromiso.

V Atrae a accionistas,as acciones responsables, también desarrollan y mejoran la imagen de la
organizacién frente a la sociedad empresarial y a los capitalistas, las organizaciones dirigentes
son primordialmente relevantes en losntros de comunicacion, incluidos en fondos morales y
favorecidos a los fondos de transposicion, es de esperar que un accionista elimine la posibilidad
de dejar su dinero en una organizacion que consaraahistorial en peligro de contaminacion

ambientaly se decida por otra que se interese por el cuidado ambiental.

V Incrementdos niveles de placer, correspondencia, compromiso y confianza de los trabajadores,
las acciones socialmente comprometidas también promueven la permanencia y el bienestar del
publico interno, los trabajadores optan por trabajar para una empresa que tiene un excelente
prestigio que paga un sueldo suficiente para cubrir sus obligaciones que para una empresa que

pague un mejor sueldo pero que tiene una mala fama en general

V Enriquecela relacion con el ambiente y aumenta la influencia de la organizacion en la
comunidaddifundir informacion honesta y concreta y realizar acciones socialmente
comprometidas ayuda a la imagen de la compafia frente a la comunidad central y aporta nexos

quepueden desatar proyectos sociales conjuntos.

V Aminora los costos operativosisl acciones de Responsabilidad Social Empresdaablizadas
especialmente en reducir la contaminacion del medio ambiente logran reducir los gastos y la
improductividad, el reiclaje es una alternativa de amplia utilizacion por parte de las empresas

de servicios, ya sea para extender la vida util de equipos como para ahorrar costos de reemplazo.

V Posiciona y diferencia la marca frente a la competencre ampresa que destinaaursos a
llevar a cabo obras sociales o que lleve a cabo acciones destinadas a disminuir la contaminacion

ambiental le otorgara a sus productos un valor agregado frente a productos de la competencia.
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V Permite acceder e influir positivamente en lidereogi@ion, unaempresa que destine parte de
Su presupuesto a acciones sociales o ambientales y no esconda informacion sera destacada en los

medios de comunicacion y permitiré influir positivamente en los lideres de opinion.

V Mejora la performance financiera de la emprekss corporaciones que honran los cédigos de
ética tienen un rendimiento superior en comparacion con aquellas que no lo hacen y obtienen
tasas de retorno a sus inversiones muy superiores a sus expect@fieadoza Mancha, M.,

Hernandez Chapa, A. y Garcia Govea; 2013)

Todo lo anterior ayuda a que la empresa aumente su nimero de clientes ante esa imagen positiva,
los empleados acuden con mayor entusiasmo, se vuelve mas influyente entre los inversionistas, puede
llegar a ser es reconocida internacionalmente, se gana el respeto de las organizaciones no gubernamentale

e incluso pueden llegar a reducir sus costos de operacién a través de acciones ambientalistas.

Externos
ionamiento y
diferenciacion de la marca
Internos
*Fidelizacion de Clientes
=Fidelidad y compromiso de los
«Captacion de nuevos trabajadores

clientes

*Disminucion de conflictos
on la sociedad

*Accesoanuevos
segmentos de mercado

*Mejora del clima laboral, la productividad y
calidad

*Mejora La comunicacion

interna
=Fomento una determinada cultura
corporativa

*Reduccion de Costos Operativos

*Mejorade las relaciones

L L

£ T
= Tremm _

con sindicatos, asociaciones,
nistracion publica ,etc.

FuenteFuente: Catedra Controld@®e st i - n. Guz2a de cl

Control de Gestion.. FGBEncuyo. 2015

ase AResponsahb
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CAPITULO 11

TRABAJO DE CAMPO

Como trabajo de campo correspondiente a la investigacion realizada, en primer lugar seavisito
PYyME que aplicaRSE: SPOFRUT SRL, y se recaudd informacion sobre una empresa de mayor
envergadura que también aplica la RSEodegas y Vifiedos Crotta SA.| &bjetivo de este trabajo es
obtener informacion sobre las practicas socialmente responsable llevadas a cabos qrganeadeion,
establecer las ventajas o beneficios particulares generados por cada una de ellas, para asi finalmente
demostrar que la aplicacion de las RSE, de acuerdo a un plan organizado y sostenido en el tiempo, genera
ventajas competitivas no sélo ¢as empresade gran envergadura sino también en las pequefias y

medianas organizaciones.

SPOFRUT SRL

n

Mp,
ACADOR EXPORTADORDEFRSS
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Spofrut SRL es una empresa que se encuentra ubicada en la localidad de Tres Portefias del
departamento de San Martin. La misma es una empestiaada al empaque de fruta en fresco para

consumo, destinada a la comercializacion tanto en el mercado interno como en el mercado externo.

Se fundé en 1993, comenzando su actividad en noviembre de ese afio instalanda gectaria
un empaque manual deutas frescas, tomates y pimientos frescos, constituyendo Spofrut SRL a tal

efecto.

Para la tempoda 1994/1995 se comenz0 la instalacion de una linea de empaque de duraznos y
ciruelas semiautomatigauna camara frigorifica con capacidad para 1000(hegjalentro de galpones de
la bodega. Durante esa temporada se realiz6 la experiencia de comprar, empacar y vender duraznos,
ciruelas, uva, tomates y pimientos en fresco, trabajados en dos lineas.

Posteriormentese construyeron dos galpones de empaquadeise trasladaron las lineas de
empague y una nueva camara mucho mas amplia. En la temporada 1999/2000 se construyd un nuevo

galpo6n similar a los anteriores y se realiz6 una importante inversion en la camara frigorifica.

En el afio 2002 se registra la caESTEFANIA, que se establece como carta de presentacion en
los mercados extranjeros y en los mercados internos; logrando ese afio un gran crecimiento como

resultado de las primeras ventas a Brasil perfilando una fuerte estructura exportadora.

En los afossiguientes han realizado fuertes inversiones en tecnologia propia de la actividad

(adquisicion de una cadena inteligent@jelantos en trazabilidad, capacitacion al personal enfocado en
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exportacion., inversiones en mejoras de las instalaciones (cor@trudei comedorcasas para les
empleados, bafosoficinas).

V Responsabilidad Social empresaria

De la empresa, nos atendié Abdala Patricia, socia gerente, quien nos comunicé que para Spofrut
es fundament al trabajar e n urel ceahdstd compuest gpaimii De s a
comedor para las familias que trabajan en la emplaesgarantias de calidad de productos y el cuidado
del medio ambientey por dltimo brindar viviendas dignas para los trabajadores y sus familias.

La responsabilidad sodide SPOFRUT incluye un comedor que brinda el servicio de almuerzo y
cena para los trabajadores y sus familias, que desempefian su actividad en el empaque, este servicio se
brinda debido a que la gente trabaja horario corrido, impidiendo en caso de moekxismedor una
adecuada alimentacion y nutricion de la gente. El comedor cuenta con difenenigsque se van

variando todos los dias para laguna dieta saludable y equilibrada

Esta empresa también est4d muy interesada en ofrecer sus productos con alto valor agregado,
satisfaciendo las demandas de sus clientes, creando gran cantidad de puestos de trabajo, mejorando I
calidad de vida de la comunidad en donde se desarrolla, ydagogortunidades de trabajo digno y de
capacitacion de sus empleaddsa empresa adquiere un rol activo de desarrollo sustentable en el ambito
de la sociedad en la que se inserta, respetando laacyloastumbres de la genentendiendo a su gente
y ayudando asus organizaciones y entidades. Respecto al cuidado del medio ambiente, la empresa

desecha sus residuos en lugares permitidos a talgiando de disminuir residuos no biodegradables.

Brindar viviendas dignas para sus empleados es algo piahoyd que muchos de ellos no
cuentan con una casa en condiciones adecuadas. visxglais se encuentran cercanas al empaque por lo
gue pueden llegar al trabajo caminando, lo que les permite reducir los riesgos y los costos del traslado
hasta el lugar d&rabajo. Cada vivienda cuenta con cocina, comedins habitaciones y un bafio, en

perfecto funcionamiento y completamente equipadas.

El motivo del establecimiento de la RSE es intentar mejorar la calidad de vida de los empleados,
ofreciendo mayoresomodidades en el desarrollo de su vida cotidiana. Ademas porque la empresa se
siente parte de la comunidad en la que esté inserta, debido a esto tiene la intencién de ayudar al desarrollo

y mejoramiento de la misma
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AfCreemos que | a aigi&adnouestoos empleados dirctamentb, gangaef cuentan
con una buena calidad de vida; pero también beneficia indirectamente a SPOFRUT ya que la gente se
siente fidelizada y comprometida con la empresa, y realiza sus labores con mayor eficiencia y dedicacio
También nos posicionamos de una manera mas competitiva en el mercado, por que las practicas de
responsabilidad social son reconocidas a nivel mungiat,lo que al contar con el personal en mejores
condiciones para el desempefio de su trabajo, realimatrabajo méas prolijo y eficiente, o que permite
di sminuir costos, y obtener un pr od oomentPatli@a me | o
Abdala

V Encuestalacontadoade la empreshorena Abdala
Para usted, ¢la contabilidad debe hacezco de la RSE? Si No. Por qué.

Si, la contabilidad debe hacer eco de la RSE debido a que es considerada una disciplina social util
para la toma de decisiones. Es muy importante que en la informacion contable se expongan los efectos

sociales y medioamhigales de su actividaetonémica.

Las empresas modernas deben considerar en lamadidn contableno sélo los efectos
econdmicos sino tambiéfectos sociales y medioambientales de su actividad econdon@al implica

gue el Contador Publiadebeconacer, entender y déda debida importancia a la Contabilidad Social

¢De qué manera se da a conocer a los diferentes usuarios de la informacion contable, los

resultados de las practicas?

Actualmente se esta trabajando en el armado de un informe inteR8KJepara determinar el
impacto positivo 0 negativo que las practicas estan teniendo sobre los trabajadores y a partir de eso

trabajar en las medidas correctivas
V Encuesta &rabajadores de la empresa
Se realizaron las siguientes preguntas entre un geufralshjadores

1) ¢En qué sector desarrolla su labor?

2) ¢Esta al tanto de las practicas sociales desarrolladas por la Organizacion?

3) ¢Qué opinidn tiene sobre la/s practica/s socialmente responsable que lleva a cabo la Empresa?
4) Estas practicas, ¢qué benefiaogentajas le han generado?

5) ¢Piensa que las la RSE va por buen camino?
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6) ¢ Se siente conforme con los servicios que la Empresa le brinda?

7) ¢Se siente parte importante de la Organizacion?
Del analisis de los datos que obtuvimos, podemos sinterizar que:

Tan solo el 3% de los encuestados no estaba al tanto de todas las actividades socialmente
responsables de la empresa. EI 97% restante sabia de las actividades responsables llevadas a cabo por |

empresa y que les fueron mencionadas.
El 100% a8 los encuestadaesta conformeon los servicios que la organizacion les brinda.

Entre los beneficios o ventajas que las practicas les han generado, las repuestas mas comunes

fueron:

a) El traslado al trabajo no nos lleva tiempo ni riesgo

b) No debemos ocupar tiempo en la Eggeion de la comida
c) Tengo una habitacién adecuada para mis hijos y para mi.
d) Correcta alimentacion.

e) Brinda la posibilidad de almorzar y cenar junto a mi familia.

El 90% de los trabajadores cree que la RSE de Spofrut va por buen camino y estan satisfechos
las prestaciones que reciben. El 10% restantes de los encuestado, manifestaron que si bien esta conforme

creen que existen otras practicas que mejerian la calidad de trabajo.

Por ultimo, todos los encuestados mencionaron que se sientes parte irmetiEantempresa
gue en la organizacion los hace sentir una parte fundamental en el desarrollo de sus actividades; que se

sienten cémodos, respetados y valorados.
1 Politicas socialmente responsables
V Comedor para las familias que trabajan en la empresa

La construccion del mismo comenzo en el afio 2005 y finalizé en el afio 2006 implicando una
inversion total de $85000; el objetivo principal de ello es asegurar que cada trabajador y su familia tengan
acceso a alimentos inocuos y nutritivos para satisfasendcesidades alimentarias y sus preferencias en

cuanto a la alimentacion, para llevar una vida sana. Teniendo en cuenta que la alimentacion poco
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saludable combinado con la falta de practica de actividad fisica con regularidad son las principales causas

de las enfermedades cronicas mas importantes.

El motivador de esta inversion fue el hecho de que en el empaque el trabajo se realiza en horario
de corrido y se detectd que gran parte de los trabajadores no tenia hébitos de alimentacién sanos,
comiendo comid chatarra y a deshora; en el comedor se brinda servicio de almuerzo y cena para los
trabajadores y sus familias, que desempefian su actividad en el empaque, el comedor cuenta con diferentes
menus que se van variando todos los dias para lograr una diet@b$aly equilibrada.

Esta politica ha tenido beneficios directos para los empleados como por ejemplo les ha permitido
contar con una correcta alimentacion, les brinda la posibilidad de compartir las principales comidas con su
grupo familiar primario, lepermite ahorrar dinero, entre otros; todo ello ha impactado indirectamente en
la produccion ya que ha permitido fidelizar a los empleados y crear en ellos un sentido de pertenecia y
compromiso hacia con la firma, incrementando la productividad 7,9%elaeidn al afio 2005 en que no

se contaba con esta politica y disminuyendo el indice de rotacién el cual paso de 11% al 4% , actual.
V Viviendas para los trabajadores

La empresa en el afio 2007 realizé una inversién de $400000 en la construccion dedasyivie
para que sus trabajadores pudieran tener un lugar donde vivir en temporada. La empresa decidié hacer
dicha inversién ya que en época de cosecha la mayoria de los empleados provienen de otras provincias lo

cual dificultaba encontrar una casa en ¢cindes, cercana al trabajo.

Los beneficios de esta politica entre otros es la disminucion del riesgo de accid#inteseifel
promedio anual hasta la fecha era de 0,6% del total de empleados, el cual disminuy6 a 0,3%), disminucion
de ausentismo (del,26 al 1,5%), aumento de la fidelidad de los empleados, y aumento de la
productividad de los mismos, en el afio 2006 se empacaron 385.476 cajas mientras que en el afio 2007 se

empacaron 415.230 cajas.

También esta politica ayudé a la reduccion de la rotatgbpersonal, disminuyendo el costo de

capacitacion, ya que 14 familias del norte vienen afio tras afio a trabajar en la empresa.
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V Producto de calidad

Al llevarse adelante las politicas sociales mencionadas, al tener mano de obra especializada y
producte que cumplen desde el 2008 con las normas de cEHIAREPGAP (seefiere a lasanidad de
los alimentos y al seguimiento de los productos, desde el origen hasta el consTmnidaén se refieren
a los requisitos sobre el uso de plaguicidas, la segudligldais trabajadores, el cumplimiento de las leyes
laborales nacionales, etc.), sus clientes estan dispuestos a comprar mayor cantidad de productos debido ¢
la buena calidad y confianza sobre los mismos. En el afio 2007 se vendieron 415.230 cajon&s, mientr
que en el afio 2008 se vendieron 420.000 cajones.

V Fruta de segunda calidad

Otra practica realizada por la empresa es el aprovechamiento de fruta descartada (por tamafio,
forma o madurez inadecuada) vendiéndola en industria para procesamiento y btengido
concentrado de fruta.
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Bodega y vifiedos Crotta

Don José Eduardo Crotta llegé desde Italia en 1919, radicAndose en un primer momento en
Buenos Aires y el933, se establecEn San Martin, provincia de Mendoza, con sus suefios de comenzar
un estal#cimiento bodeguerotHoy, su hijo Carlos Leopoldo Crotta y sus nietos, contintan produciendo
vinos de calidad, manteniendo la tradicion y el prestigio logrado durante tantos afios de esfuerzo y
dedicacion.

La bodega se encuentra ubicada en la provideiaMendoza, en el distrito de Palmira,
departamento de San Martin, estan entkrseccion de carril Chimba con la Ruta Panamericana, que une

Buenos Aires con Santiago de Chile.

Su estructura original de933estd constituida por dos naves. Una destirsatha elaboracion y
guarda, y otra al fraccionamiento. También cuenta con una sala de degustacién para recibir a sus

visitantes.

La bodega es facil de identificar por su torre de 33 metros de piletas deorncapacidad para
almacenar 450 mil litroCuentan con una capacidad de guarda de 18 millones de litros. La péodycc
la elaboracion dsus vinos se desarrollan bajo estrictos controles de calidad y praséasate 100 mil

guintales de uvas al afio.

Cuentan on casi 300 hectareas de vifiedos cepajesde alta calidad y adecuada diversificacion
de varietales, avanzados sistemas de conduccion, tecnaliegfaego y manejos de cultivomdo ello

distribuido en dos fincas:
V FINCA RAMBLON:

Uno de los vifiedos de la bodega esta en el diRdtblon, de San Martin y cuentan c@40
hectareas de videsoncepas de mas de 80 afide vida. Entre las que se encuentran las dulces moscatel

rosado con las que se elabora su emblematico Moscato.
V VALLE VERDE:

El otro vifiedo dd00 hectareaesta ubicado en laot¢alidad de Chapanay, también al este
mendocino, a orillas del Rio Mendoza, y la finca se denoNitia Verde. Alli tienen cepas dblalbec,

Sirah, Tempranillo y Chardonnay, entre otras.
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Por ultimo se puede mencionar ques vinos deBodegas Crottase expotan a los cinco

continentes de mundo.
V Responsabilidad social empresaria

Dentro del marco de la Responsabilidad Social Empresaria Bodegas y Vifiedos Crotta, realiza
varias actividades dentro de las cuales podemos menciongrrograma de alfabetizacion de adultos,
una guarderia que funciona en época de vendimia y charlas relacionadas al consumo econdémico

responsable.

El programa de alfabetizacién es un sistema que esta destinado a los trabajadores de vifia, muchos
de los cubkes no han terminado la escuela primaria; la guarderia tiene como objetivo prigvcgaditar el
trabajo infantil,el cual aleja a los nifios de las escuekss, como también evitar que los nifios estén cerca
de sus padres corriendo el peligro de quepéese algo y por ultimo las charlas relacionadas al consumo
econdémico responsable se llevan a cabo ya que se observdé que los empleados utilizan las tarjetas de
crédito de forma desproporcionada y muchas veces se endeudan y no pueden pagarlas y deagsa mane

terminan pidiendo un préstamo, el cual se les he muy dificil pagar.

Desde la institucién se menciond que se ha mejorado la relacién entre empleado y empleador, ya
gue las personas por su situacion se sentian marginados, y hoy han modificado stas;qadiicipando
y sintiéndose parte de la empresa. Ademas, esto redunda en una fidelizacién de los empleados por lo tanto

no les ha repercutido la falta de mano de obra en la zona.

La empresa empezé a trabajar en 2005 con el analfabetismo y hastadel by continta

abocado esfuerzos y recursos en ese sentido.

iLa RSE es una nueva manhera de gestionar | 0 s
generar un valor econémico sino que busca generar un valor social y un valor ambiental. La empresa toma
recursos de la comunidad, tanto sociales como ambientales, para lograr sus objetivos. Si los agota no va
poder seguir generando su valor econémico que es, en realidad, su objetivo, por esto surge la RSE. Es

como un tripode de valor: econémico, social yoemtal.

La empresa tiene que usar estas tres patas p

encargada de gestionar los planes de RSE para Bodegas Crotta y Finca Decero.
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V Informacién recaudada

Sobre el programa Educar en Vendimia se puedeciomar que han podido cumplir con las
expectativas y objetivos propuestos; entre las ventajas o beneficios generados, se encuentran:

a) Los trabajadores se sienten méas tranquilos.

b) Ha aumentado el trabajo de las mujeres junto a sus maridos.

c) Se ha obtenido umayor rédito econémico, y

d) Los nifios permanecen en un lugar que los mantiene protegidos.

Asimismo la implementacién de pticas socialmente responsable ha incrementado el sentido de

pertenecia de los empleados hacia la empresa, traduciéndose en mayor compromiso, menos ausentismos

mayor eficiencia.

8.2 De las diferentes encuentras reabiz@mdncluimos que:

Gréafico n°4.

Beneficios tangibles

O Aumento de venta

B Aumento de acceso a
subvenciones y concursos

O Mejora gestion de residuos y
vertidos

O Aumeto de la produccion

B Aumento de la satisfaccion del
cliente

O Eficiencia en el uso de
materiales y energia
@ Ahorro en costes

O No ecuentro

m Otros

Fuente:Elaboracion propia

A la hora de implantar RSE la mayor parte de las empresas se encuentran como beneficio tangible

un aumento de la satisfaccion del cliente, siendo también representativas la observacion de un ahorro en

59




costos, de un uso duateriales y energia mas eficaz, la mejora de residuos, asi como un aumento del

acCceso a concursos.

Analizando por sectores, existe unanimidad en que el mayor beneficio es el aumento de la
satisfaccion del cliente. En el sector agroalimentario destacadada valoracion de la mejora de la
gestion de residuos, mientras que en el sector industrial valoran el aumento de acceso a subvenciones y
concursos y el ahorro de costos. En el sector de servicios se valora el aumento de acceso a subvenciones

concures.

Grafico n°5.

Beneficios intangibles

O Mejora de imagen

= Mejora de relacion
administracion/ grupos de
interés

28 O Motivaciéon de empleados

<1 O Disminucion de riesgo laboral

B Acceso a nuevos mercados/

22 internalizacién

O Mejora del clima laboral

@ No encuentro

Fuente:Elaboracién propia

La mejora de la imagen de la empresa es un beneficio intangible que se encuentran las empresas

gue implementan politicas de RSE.

Otros beneficios también encontrados por un gran nimero de empresas encesdtadasgora
de la relacién administracion / grupos de interés, un aumento de la motivacion de sus empleados y la

mejora del clima laboral.

60



Analizado por sectores, todos coinciden que disponer de RSE mejora la imagen de la empresa. En
el sector industria ademas destaca la mejora en la relacién con los grupos de interés/administracion,

mientras que en el sector servicios destaca la mejora en la motivacién de los empleados

COMPROMISO CON RSE

Grafico n°6.

Valoracién compromiso de la empresade 1 a4

Ambiental —
Econémico _

Social _

2,2 2,22 2,24 2,26 2,28 2,3 2,32 2,34

FuenteElaboracién propia

En este apartado pedds a las empresas que valorasen su compromiso respecto a las diferentes
areas del RSE, hay muy poca diferencia entre las tres areas, siendo el méas valorado el aspecto econémico
por lo que las empresas se consideran ante todo econdmicamente respdesabigse el aspecto
ambiental. Sin embargo se observa que el aspecto social donde menos responsable se autocalifican las
empresas, probablemente fruto del desconocimiento de lo que implica ser socialmente responsable y de
los grupos de interés implicades el desarrollo de esta dimension.

Segun la distribucion sectorial, la diferencia mas significativa se encuentra en el area social donde
las empresas del sector servicio se -aaloraron con un 1,97 a diferencia de los otros dos sectores que
rondan en 3.

Para analizar las buenas practicas realizadas en las empresas se han dividido entre las tres areas d
RSE: Econdmico, social y ambiental. En general las politicas medioambientales y sociales son las mas
realizadas, llegando en algun caso a sobreph58f6 el nimero de empresas que laafes cabo.
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Gréafico n°7

Fuente:Elaboracion propia

Dentro del area econémica las practicas mas utilizadas son la eficiencia en produccion y en
productividad y la mejora de la gestion econémica.

Haciendo distincionrére los diferentes sectores, tanto en el agroalimentario como en el industrial,
la eficiencia en produccion y productividad es la mas usada. En el sector servicios no nos encontramos

ninguna distincion significativa.

Grafico n°8.

FuenteElaboracion popia
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Dentro del &mbito social, la formacion y la conciliacién laboral son las practicas mas comunes por

las empresas encuestadas.

Teniendo en cuenta la distribucién sectorial, en el sector agroalimentario y servicios la formacion

es la mas aplicada, sient@mnbién destacable la conciliacion laboral.

Grafico n°9.

Ambiental (% de empresas que realizan estas buenas
practicas)

O ldentificacion de requisitos
A42% legales
B Mejora de instalaciones

22%

38%
O Politica de reciclaje y
tratamiento de residuos

O Eficiencia energética
41%

49% m Gestion del agua

Fuente: Elaboracion propia

En esta area, la politica de reciclaje y tratamiento de residuos es la buena practica mas realizada

por las PYMES, seguida por la identificacion de requisitos leggles la mejora de instalaciones.

Analizando por sectores la politica de reciclaje y gestién de residuos es la mas utilizada en el

sector servicios.
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CONCLUSION

La Responsabilidad Social Empresarial va mas alla de las leyes, las normas o las buenas
intenciones o deseos de quienes crean o dirigen las em@edasta de una manera de hacer negocios,

transformando en conductas concretas enunciaciones de vajoiesiios.

La RSE renueva la concepcion de la empresa, otorgando a ésta una dimension amplia e
integradora, que va mas alla de la mera cuestion econdémica, en la que se incorpora perfectamente la triple

faceta de la sostenibilidad: econémica, social y osdbiental.

La aplicacion de las politicas de RSE por parte de las empresas no debe pensarse como un gasto,
sino como una inversién que en el medio y en el largo plazo reportard una serie de ventajas competitivas si
se aplican correctamente. Para poderdogsas ventajas competitivas, y por tanto una mejora en los
resultados empresariales, sera necesario que las compafias establezcan y mantengan relaciones d
confianza con los diferentes grupos de interés (stakeholdar®SE es, al fin, la forma queetien las
empresas y demas organizaciones de relacionarse con los grupos de interés que, de un modo u otro, se vel

afectados porsu actividad.

La contabilidad como campo de conocimiento representa las relaciones de intercambio y de los
hechos econémicos dies sujetos en la sociedad; estas relaciones no son solo econémico financieras, sino
también de indole cultural, social, ecoldgica, ambiental y humana, entre otros aspectos, es por ello que

esta ciencia se hace eco de la RSE, por medio del Balance Social.

El balance social es una herramienta de la politica empresaria que permite evaluar cuantitativa y
cualitativamente el cumplimiento de la responsabilidad social de la empresa en términos de activos y
pasivos sociales en sus ambitos interno y externonturan periodo determinado y frente a metas de
desempefio definidas y aceptadas previamente, con fines de diagndstico del clima laboral y social,
informacioén, planeamiento de su politica social y concertacion con los diversos sectores con los cuales la

empesa se relaciona

Numerosas organizaciones mendocinas implemepriécticas socialmente responsables en sus

guehaceres diaripsomo Spofrut SRL, Bodegas y Vifiedos Crotta, Distrocuyo SA, Familia Zucardi entre
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otras distintos impactos han percibigwoducto de estas practicass lcuales podemos sintetizar en
beneficio tangibleaumento de la satisfaccién del cliente, ahorro en costos, uso de materiales y energia
mas eficaz, mejora de residuos, aumento de la satisfaccion del,clesiiera de la g&tion de residuos,
beneficia la calidad de los productos, permite acceder a mercados con mayores exigenuto de
acceso a subvencionesgncursos y el ahorro de costdseneficios intangiblesnejora de la marcg de

la imagen frete a la sociedadnejora de la relacion administracion / grupos de interés, aardera
motivacion de sus empleadosiejora del clima laboratisminuye la rotaciéon del personakdue de los

conflictos socialesetc.

Por ultimo, hay que tener en cuenta que los beneficios o ventajas generados por la aplicacién de
practicas socialmente responsables no sol@pusde percibir en las grandes organizaciones, con
programas y directivas claras, sino también en empresa de menor envergadura, sin siquiera saber, en
algunos casos, gue la estan llevando a cabo, sino porque consideran que ese es el modo en que se dek
trabajar. Pero si squiere obtener de la RSE una ventaja competitiva, se deben realizar planes y
programas de practicas socialmente responsables, sostenibles en el tiempo y se debe contar con el apoyc«

de todos los miembratela organizacion y sobre todo con el compromisdedalta gerencia.

65



BIBLIOGRAFIA

Bello Knoll, I.; Gonzélez, R. (2013kl balance social, la RT 36 y ley de sociedades comercidles
Congreso Argentino de Derecho Societario y VIII Congreso l|beroamericano de Derecho

Empresario y de la Emgsa Buenos Aires.

Carrizo, G. (n.d.)Informes Contables de Responsabilidad Social Empres&&ntro de Modelos
Contables, Seccidén de Investigaciones Contables. Facultad de Ciencias Ecchiinvieesdad

de Buenos Aires.

Chagas, C., Pachi, F.; Arbex, N. (2008ganual de Conceptos Basicos e Indicadores de Responsabilidad
Social EmpresarialCentro de Etica y Ciudadania Corporativa (CEy@2yacas, Venezuela N°1,
pp.1:57. Disponible en:
http://comunicacionsostenible.co/docs/rse_manual_de_apoyo para_periodistdagcéso 5
Diciembre 2014].

Comision de las Comunidades Europeas, (20Q0f)o verde: fomentar un marco europeo pam |
responsabilidad social de las empresdst ed. Bruselas: Comision de las Comunidades
Europeas, pp-B5. Disponible en: http://eurlex.europa.eu/legal
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52001DC0366&from=H&cceso 14 Enero 2015].

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (18880 conceptual para la preparacion y
presentacion de estados financierbsndres: IASC Departamento de Publicaciones. Adoptado
por el IASB en 2001.

D Onofrio, P., (2006)Las Teorias de la Contabilidad Social y su Relacion con la Responsabilidad Social
Empresaria Ponencia presentada y defendida en las sesiones del XV° Congreso Intermizcion

la Academia Europea de Direccion y Economia de la Empresa, Buenos Aires. Argentina.

Di Melfi, S. M., (2011)La Responsabilidad Social Empresarial y la Informacién Contable: una cuestion
interdisciplinaria VI Encuentro Nacional de Docentéiversitarios Catélicos Universidad y

Nacién: "Construir en la Verdad, la Justicia y la Amistad Social".

66


http://comunicacionsostenible.co/docs/rse_manual_de_apoyo_para_periodistas.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52001DC0366&from=ES
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52001DC0366&from=ES

Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas (FACPCER&206ILR)Jon
Técnica N° 36. Normas Contables Profesionales: Ba&&ocial

Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas (FACPCE)RES0¢ion
Técnica N°16. Marco conceptual de las normas contables profesionales distintas a las referidas

en la resolucién n°26.

Fernandez C. J. (2005EI balance social de Nobleziccardo. La responsabilidad asumidaisponible
enhttp://fci.vib.es/digitalAssets/177/177919 3.pjcceso 10 de Marzo de 2015].

Fonseca C. A., (2014)Grado deconocimiento y aplicabilidad de la contabilidad ambiental empresarial

Revista Virtual Universidad Catélica del Norte, volumen 12.

Gil J. J., Sturniolo F. y Pérez M. (2013 Balance social y medioambiental. La empresa y su
responsabilidad sociall encuentro internacional de Investigadores de la red latinoamericana de
cooperacion universitaria. Universidad de Belgrano. Ciudad de Buenos Aires, Argentina.
Disponible en:http//repositorio.ub.edu.ar:8080/xmlui/handle/123456789/14cceso 15 de
Junio de 2015].

Gonzales |., Garcia L., Lopez Mato, Sylvester R. (20R@sponsabilidad Social empresaria. Analisis
comparaciones y propuestas sobre el comportamiento sistémicd ddl udadano empr
Normativas y realidades. Una vision integral incluyendo Argentindisponible en:
http://www.ideared.org/doc/RSE_una_vision_integral.fféicceso 15 de Abrilel 2015].

Gonzélez I., Lopez Mato L., Pefia T. Preziosa M. M., Ripoll S., Sylvester R., (ZB0alance social un
enfoque integral. IDEAInstituto para el desarrollo empresarial de la Argentina).Disponible en:
http://tecnicasdevaluacion.com.ar/otras_facultades/carson_seminario/balance_sodiatpeo
25 de Marzo de 2015].

Jaramillo Correa, J.G. (200Bvolucién histérica de los conceptos de regatnilidad social empresarial
y balance social Medellin, Colombia. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/pdf/seec/v10n20/v10n20a6.jéiceso 10 de Enero de 2015].

Jiménez AguirreR. (2012).Contabilidad: entre la responsabilidad social y el interés publ@iterio
Libre, Vol. 10 N° 17. Bogota. Colombia, pp.2294.

67


http://fci.vib.es/digitalAssets/177/177919_3.pdf
http://repositorio.ub.edu.ar:8080/xmlui/handle/123456789/144
http://www.ideared.org/doc/RSE_una_vision_integral.pdf
http://tecnicasdevaluacion.com.ar/otras_facultades/carson_seminario/balance_social.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/seec/v10n20/v10n20a6.pdf

Lara Bueno M. (2013). El papel de la contabilidad ante la responsabilidad social corporativa
Universidad Rey Juan Carlos, Madrid, Espaia. Disponible en:
http://www.ujaen.es/huesped/xiiconfe/Comunicaciones/Maria_Isabel_de Lara Bueno.pdf
[Acceso I de Mayo 2015].

Larrinaga, C.; Archel Domench, P. (200Bjmites de la informacion de sostenibilidad: entidad, devengo
y materialidad Madrid: Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas,
AECA, Madrid. Pp.172.

Ley 25877. Diario d€ial de la Republica Argentina, Buenos Aires, Argentina, 2 de Marzo de 2004.

Mendoza Mancha M., Hernandez Chapa A. y Garcia Govea M. (20R®sponsabilidad Social.
Argentina. Disponible envww.eumed.net/ce/2013/responsabiligatial.ntm] [Acceso 23 de
Junio de 2015].

Moneva, J. (2005 nformacién sobre responsabilidad social corporativa: situacion y tenderiR@adsta
asturiana de economja  N° 34(RAE), pp.4&H7. Disponible B
http://www.revistaasturianadeeconomia.org/raepdf/34/MONEVA.déicceso 10 Agosto 2015].

Muro, A. (2003).Responsabilidad Social Corporativa en Argentidat ed. Buenos Aires. Argentina:
Instituto de Estudios para el Management Ambiental, -pp.1 Disponible en:
http://www.intersindical.com/pdf/RSE%20en%20Arg.pfhcceso 8 Julio 2015].

Nifio Galeano, C. and Garcia Fronti, I. (2008)gunas consideraciones para la reconstruccion del
concepto de contabilidad para el presente siltMNOVAR. Revista de Ciencias Administrativas y
Sociales N° 21(Bogota. Colombia), pp. 1:2A88. Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=818021(%cceso 7 Diciembre 2014].

Reyno Momberg, M. (2007Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como ventaja compefiliesis
MBA Magister enGestion Empresarial. Universidad Técnica Federico Santa Maria). Disponible
en: http://www.eumed.net/libregratis/2008c/436/

Saavedra Garcia, M. (2011)La responsabilidad social empresarigl las finanzas Cuadernos de

administracion 27, (49). Buenos Aires, Argentina, pp539

Sanchez Henriquez J., (2003pproximacion tedrica al balance social Publicaci-n ACc

auditor2abo. N¥mer o 17. Buenos Aires, Argent i na

68


http://www.ujaen.es/huesped/xiiconfe/Comunicaciones/Maria_Isabel_de_Lara_Bueno.pdf
http://www.eumed.net/ce/2013/responsabilidad-social.html
http://www.revistaasturianadeeconomia.org/raepdf/34/MONEVA.pdf
http://www.intersindical.com/pdf/RSE%20en%20Arg.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81802109
http://www.eumed.net/libros-gratis/2008c/436/

Torres Fernando GGarcia Fronti Inés, D"Onofrio Paula A. (200Responsabilidad social empresaria:
su medicién e informacién a través de la contabilidad microsociaDisponible en:
www.econ.uba.ar/www/institutos/contable/cento_social/doc:de:tr.jffceso 05 de Enero de
2015].

Valos (2010). Responsabilidad social empresariaMendoza, Argentina. Disponible en:
http://www.valos.org.ar/[Acceso 07 de Febrero de 2015].

Xunta de Galicia, (2012Efectos de la implantacién de la RSE en las empreXaiNTA DE GALICIA
Disponible en:http://blogs.xunta.gal/rse/@812/01/11/efectesseempresas/[Acceso 13 Enero
2015].

69


http://www.econ.uba.ar/www/institutos/contable/cento_social/doc:de:tr.pdf
http://www.valos.org.ar/
http://blogs.xunta.gal/rse/es/2012/01/11/efectos-rse-empresas/

ANEXO

Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial

Respecto a las herramientas de gestion empresarial, una demanda recurrente de las empresas es ¢
establecimiento deomparabilidad entre lo que diagnostican, implementan y relatan de un periodo a otro.
Con el perfeccionamiento de inversiones y de la ejecucién de acciones con criterios socioambientales, es
cada vez mas necesario acompabfar los resultados para mediuléagstato los esfuerzos de la compaiiia

cumplen su objetivo de contribuir al desarrollo sostenible

Con base en ese contexfimdemos mencionar las Indicadores Ethos deesponsabilidad
Social Empresarial, que representan el esfuerzo del Instituto Ethos para ofrecer a las empresas una
herramienta que las auxilie en efkoceso de profundizacion de stomprometimiento con la

responsabilidad social y el desarrollo sostenible.

Los Indicadores Ethos son un excelente instrumento de concienciacién, aprendizaje y monitoreo
de la responsabilidad social empresarial. Su disposicién en cuadros contiguos se estructurd para auxiliar a
la compafiia también en la planificacion de accioreggesentan una escala evolutiva de parametros de
politicas y acciones que puede la compafiia utilizar como referencia o inspiracion para sus propias

politicas y acciones.
Organizacion del Cuestionario
El cuestionario de los Indicadores Ethos esta orgdmniea siete temas:

V Valores,Transparencia y Gobierno Corporativo

V  Publico Interno
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Medio Ambiente
Proveedores
Consumidores y Clientes

< < < <

Comunidad Gobierno y Sociedad

Cada tema se divide en un conjunto de indicadaggm finalidad es plantear conpuede la

compafiia mejorar su desempefio en aquel aspecto.

Cuestion de Profundidad (o Indicador de Profundidlad$te tipo de indicador permite evaluar la
etapa actual de gestion de la compafia respecto a determinada practica. Esta representado por cuatrc
cuadros contiguos presentando etapas de determinada practica, cuyo nivel de desempefio evoluye de la

primera a la cuarta etapa, lo que le permite a la compafia ubicarse facilmente en la escala.

Representa una etapa basica de
acciones de la compania, en la
cual esta lodavia en nivel reactivo
a las exigencias legales.

Representa una etapa interme-
diaria de acciones, en la cual la
compafia mantiene una postura
defensiva sobre los temas, pero ya
empieza a gestionar cambios y
avantes respetlo a la conformidad
de sus practicas.

ETAPS 1

ETARPA 2

Representa una elapa avanzada
de acciones, en la cual ya se
reconacen los beneficios de ir mas
alla de la conformidad legal,
preparandose para nuevas pre-
siones reglamentadaras en el mer-
cado, de la sociedad ele. La
responsabilidad social y el desar-
rallo sostenible son considerados
eslratégicos para el negocio.

Representa una elapa proactiva,
en la cual la compania alcanzo
eslandares considerados de exce-
lencia en sus practicas, invelu-
crando a provesdores, consumi-
dores, clienles, la comunidad y
también influenciando politicas
publicas de interés de la sociedad.

. Mo consideranmdas s aplicacion & nuesira empresa. (ustifiguelo.)

. MNunca hemos tralado este asunio antes.

Estas cuatro etapas tienen la siguiente interpretagidlenar, se debe elegirsélo una de las
cuatro etapas. Se debe optar por la que mas se acerca de la realidad de la compafiia. En esta evaluacion, ¢
debe considerar que cada etapa presupone el cumplimiento del nivel anterior. En caso de que ninguno de
dad

asunto

loscuad os corresponda a | a real.@ de |l a compa¢¥?a

A No

la segunda opcion, la compafiia debe presentar una ptstdien el espacio reservado para comentarios.

Nunca hemos tratado este antes. cons
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AUTORREGULACION DE LA CONDUCTA

Indicador 1i Compromisos Eticos

Respecto a la adopcién y alcance de valores y principios éticos:
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Los valores de la organizacion
eslan formalizados en una carla
de principios, pero estan poco
incorporados a los procesos de
trabajo y a las actitudesicom-
portamiento de las personas.

Los valores y principios de la
organizacion existen en docu-
mento formal, que cuenta con
proceso de difusion sistematico
con foco centrado en el publico
interno bajo la responsabilidad
de persona o drea responsable.

W nio considerames su aplicacion en nuestra empresa, (ustifiguela)

La organizacion posee un codigo
de conducla (en portugués y
adaptado al contexto local, en el
caso de las mullinacionales) y
tiene programa de orientacion y
entrenamiento para los emplea-
dos de todos los niveles
jerarquicos para garantizar gue
loss valores y principios se incor-
poren a los procesos de Irabajo
y a las actitudes fcomportamiens
to de las personas. Tales
acciones estan formalmente a
cargo de una persona o drea
responsable.

Ademas de eso, el codigo de
conducta de la organizacion
prevé  la  participacion  de
empleados, de las principales
partes interesadas en su revision
y esta sometido a control y awdi-
loria periddicos. La responsabili-
dad de esas acciones esta for-
malmenle a cargo de un equipo
multidisciplinaric.

[l riurca hermos tratado este asunte antes.,

Indicador Zi Arraigo en la @ltura Organizativa

Respecto a la eficacia de la diseminacion de los valores y principios éticos de la compafia:

RELACIONES TRANSPARENTES CON LA SOCIEDAD
Indicador3i Relaciones con la Competencia

Respecto a las politicas de relacién con la competenaiganizaciones de mismo propdsito, la
compainiia:
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