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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objeto la elaboragievaluacion econémica de un proyecto
planteado por la Administracién Tributaria Mendoea, adelante ATM, perteneciente al Ministerio de
Hacienda y Finanzas de la Provincia de Mendozani&ino surge por la necesidad de presentar, ante el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), una pegpa para ser financiada dentro del Programa de
Mejora de la Gestién Municipal (PMGM).

El PMGM financia propuestas a nivel provincial ymuipal para apoyar a los gobiernos locales
en el fortalecimiento de la capacidad instituciot@lmodo que éstos respondan mejor a las demandas
locales por los servicios bajo su responsabilidad)o asi también para aumentar la transparenda en

gestion y comunicacion con los ciudadanos.

Se debe dejar constancia que la evaluacion a aead& privada, ya que si bien se espera del
proyecto un alto impacto en la sociedad y en losiaqios, no sera estudiado en el presente trabajo.
implica que la evaluacién sea exclusivamente desgdento de vista de la ATM, dentro del Ministedi®

Hacienda y Finanzas, organismo que efectivametit#ael préstamo.

Como punto de partida, existieron reuniones coAdrhinistrador de la ATM y su equipo de
trabajo para definir los pasos a tener en cuemntalpgresentacion. El trabajo consistié en idiesatiflos
pasos para una correcta evaluacion, concluyenddacaeterminacién de la conveniencia o no de la

ejecucion del proyecto.

A continuacion se resumen los contenidos que samdaran en los siguientes capitulos:

El primero consiste en el diagndstico del proyediste capitulo incluye, inicialmente, la
descripcién de la ATM, sus funciones y organizaciBosteriormente, se definen los problemas o
necesidades que presenta este organismo. Por Jukienconcluye con la definicion de la solucion

planteada que justifica la solicitud del préstamBIB.

En el segundo capitulo se detalla concretamentguen consiste el proyecto. Para ello es
importante definir los objetivos y resultados espes con la ejecucion del proyecto. Luego, se
3



especifican las actividades necesarias para l@wabo el proyecto y se determina el plazo estinedo
ejecucion. A continuacion se identifican los beriafios directos e indirectos del mismo. El sigteen
punto consiste en determinar indicadores, tant@rdeeso como de resultados. Los primeros seran
utilizados para controlar que las actividades sawajustando a los tiempos calculados, mientradagu
segundos, se dejaran planteados para una evaluacigost, que si se llega al objetivo propuestolg@or
ATM y podran ser tenidos en cuenta para analizanghcto que provoca en la sociedad. Para finaéizar

capitulo, se procede a estimar los costos en Seguncurrird para ejecutar el proyecto.

El tercer capitulo, consiste en la evaluacion ecoc#, desde el punto de vista de la ATM,
necesaria para determinar si es conveniente reabta inversion o no. Lo primero que se hacetesas
los costos y beneficios atribuibles al proyecto,desir, calcular los costos necesarios para mantene
operativo el mismo, una vez finalizada la etapajdeucion. Lo mismo sucede con los beneficios ebe d
estimar los beneficios previstos y/o ahorros gefeacon la implementacion del proyecto. El proximo
paso consiste en la evaluacion del proyecto pragiéendicha, que incluye el célculo del VAN y la TdR
partir del armado del flujo de beneficios y cost proyecto. Una vez calculados los indicadores
anteriores se procede, en el Ultimo punto del glapita realizar un analisis de sensibilidad del VAN

teniendo en cuenta posibles errores de estimaniseeneficios y costos atribuibles al proyecto.

Para finalizar el trabajo, se exponen las conohes a las que se llega luego del analisis y

evaluacion realizada.



CAPITULO I- DIAGNOSTICO DEL PROYECTO

1. SITUACION ACTUAL

Inicialmente, debido a la estructura organizaciatelMinisterio de Hacienda y Finanzas de la
Provincia de Mendoza, la Direccién General de Regtéa Direccion Provincial de Catastro dependian
del mismo nivel jerarquico. Esto generaba una fadtantegracion entre las areas, al utilizar proges
distintos para la persecucion de sus objetivos, goeeran afines a las modernas tecnologias
administrativas. Por tal motivo, el 18 de ener@d&3, entra en vigencia la Ley Provincial N° 8.5¢de
resuelve en su articulo 1°: “Créase la Administraclributaria Mendoza con personalidad juridica de
derecho publico conforme a las disposiciones derdasente ley, bajo la superintendencia y control de
legalidad del Ministerio de Hacienda y Finanzasrganismo del Gobierno Provincial que lo sustitaga

el ejercicio de sus funcionesB.(.18/01/13).

Para comprender ain mejor el objeto de su crea@oOwppntinuacion se extrae de la ley
anteriormente mencionada, las principales funcianes tiene la Administracion Tributaria Mendoza
(ATM):

Articulo. 4 - Funciones. La Administracion Tributaria Mendoza tendrd las
siguientes atribuciones, sin perjuicio de las asumidas segtin el articulo precedente, las que
se confieran por otras normas y las que resultaren necesarias para el cumplimiento de su

finalidad:

a) Dictar e interpretar reglamentos generales obligatorios para los responsables y

terceros en las materias que las leyes la autorizan.

b) Ejercer el poder de policia inmobiliario, catastral y cartogrdfico de la Provincia

de Mendoza.

c) Desarrollar tareas de medicién de cantidad, calidad, y ubicacién de las fuentes

de produccién de hidrocarburos.



d) Ejercer la representacion de la Provincia de Mendoza en cualquier organismo
de cardcter internacional, nacional, provincial, municipal, ptiblico, privado o mixto en las

materias que hacen a la competencia de la Administracién Tributaria Mendoza.
e) Promover sistemas de gestion de calidad en todas sus dreas.

f) Suscribir convenios con el Estado Provincial en forma directa o a través de sus
entidades descentralizadas o empresas de su titularidad total o parcial, con el objeto de

recaudar o percibir tributos y/o cualquier otro concepto de su competencia.

g) Convenir la realizacién de acciones conjuntas con organismos municipales,
provinciales, nacionales, regionales e internacionales, a los efectos del cumplimiento de la

finalidad especificada en la presente ley.

h) Autorizar la recaudacion de recursos tributarios y no tributarios a su cargo o de

su competencia por intermedio de instituciones bancarias o agentes, oficiales o privados.

i) Organizar y reglamentar su funcionamiento interno en los aspectos
estructurales, operativos y de administracion de personal, incluyendo sus propios servicios

de contaduria, tesoreria y servicios generales de acuerdo a las leyes vigentes.
j) Aprobar, de acuerdo al presupuesto asignado, su estructura orgdnico-funcional.

k) Administrar, resolver y aprobar los gastos e inversiones de los recursos

asignados a la entidad. (B.0.18/01/13)

A continuacion se muestra el organigrama la ATM ebobjeto de entender coémo se distribuyen
estas reparticiones.



Figura n° 1: Organigrama de la Administracion Tributaria Mendoza
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Ante la decision politica de crear la nueva estmactque dispone que ambas direcciones
funcionen bajo la esfera de la ATM, se considenar@scindible acompafiar este proceso con la rewsion

adecuacion de sus bases de datos y sus sistemas.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Actualmente, la provincia posee informacion fisdmlpersa y no relacionada. Esta dispersion se
produce en la medida que existen distintos amifigoales territoriales aislados entre si: los mipios,
la Direccion General de Rentas (DGR) y la Direcct®eneral de Catastro (DGC), lo que implica no
contar con un adecuado seguimiento fiscal de lo¢riboyentes. Esto se produce porque la normativa
fiscal no esta integrada provincialmente y las wadeas tarifarias de los municipios ain no son
homogéneas entre si, ni estin compatibilizadadachey Impositiva Provincial, dificultando cualquie
cruce de informacion.

Asi, el principal problema que se presenta paradasinistraciones tributariagnto municipales

como provincialrefiere a diferentes limitantes de la informacion:

- En su condicion cualitativa o cuantitativa:la informacién puede resultar insuficiente en
cantidad o de baja calidad. Una situacion recuerestla informacion faltante en los municipios pgie
se encuentra en la DGR, por ejemplo: un contribigyque est4 debidamente inscripto en las actividade
econdmicas de rentas y no figura en el municipioddodesarrolla la actividad, y viceversa. També&n |
limitante puede ser de calidad de la informaci@painible, por ejemplo, cuando esa inscripcion esta
ambas jurisdicciones pero con actividades distintas

- En tiempo y forma: esta limitante se refiere a que la informaciéresta disponible en el
momento necesari@omo ser una inspeccion fiscal in situ, especiatmen lo que respecta a los datos
personales del contribuyente. Algunas veces nocictenel domicilio del contribuyente o no se han
actualizado los cambios de calles y no se encuehtiamicilio del mismo.

- En su condicion uniforme y sistematizadala heterogeneidad o la no sistematicidad se
debe a la falta de criterios comunes, ya que rdispone de experiencia en el manejo compartidade |
informacion entre diferentes &mbitos jurisdicci@salAsi, las actividades econdémicas, de las foquas
estan tipificadas y codificadas en cada jurisdicc{thunicipios y organismos provinciales), resultan
incompatibles entre si. Es decir, no existe easeadministraciones tributarias de la provincissistema
que permita el intercambio fluido de informacioe, Manera de contar con una herramienta cierta en la

toma de decisiones que a su vez, permita dismiegnavasion o morosidad fiscal.



Los déficit de informacion a los que se alude refiea datos de tipo tributariga sea para medir
la capacidad contributiva de cada ciudadano, camabien la relacionada con actos o contratos que

puedan ser base de célculo de impuestos y/o fasasj( el impuesto sobre sellos).
Entre las principales causas de estas dificultazds®e sefialar:

v Heterogeneidad tanto en las tecnologias aplicaatas en los lenguajes de programacion
de los sistemas tributarios de cada municipio, exsrdcada reparticion se ha manejado con criterios
independientes correspondientes a su autonoméaginistracion de sus recursos.

v Falta de informacién de tipo tributario, en cuamtocapacidad contributiva de los
ciudadanos y actividades econémicas que generarianahponible tributaria.

v Falta de armonizacion del sistema normativo, entcua que la legislacion aplicable a los
contribuyentes de Mendoza se encuentra disperdestanos plexos normativos, y no existe una addgua

sistematizacion de las normas que deben cumplodogibuyentes.

La informacién tributaria a su vez, impacta inevliggnente en la desactualizacién de las bases de
datos debido a la multiplicidad de impuestos y dagae se administran y al gran dinamismo de la
economia, sumado a las diversas situaciones queragen los aspectos fiscales las decisiones de los
sujetos pasivos y a las disposiciones normativdasladministraciones tributarias de los distimtiogles

de gobierno.

Otro factor de falta de actualizacién es debidoua & informacion catastral provincial se
encuentra dispersa entre los municipios, obstamdia el buen accionar de las distintas administinasi

por no contar con un correcto seguimiento fiscdbdecontribuyentes.

La informacion faltante en los municipios hace mefieia a la que al momento de realizar una
inspeccion no se encuentra disponible y si se etreuen DGR o DGC. Otro caso es que existe una falt
de criterio con respecto al manejo compartido defarmacion, como ocurre debido a la existencia de

codigos de actividades no compatibles entre mupiipla ATM.

Por dltimo, y no menos importante, es que aun eateucon tableros de control, herramienta muy
utilizada en la actualidad para que, a través defimicion de indices o indicadores de gestiomustan

tomar decisiones oportunas para mejorar los obgiplanteados.



3. PARTICULARIDADES DE LA DIRECCION GENERAL DE CATASTRO

La dinamica del mundo actual agrega una nueva mei@es todo organismo, ya sea publico o
privado, que es la necesidad de adaptarse rapitlaraeios requerimientos de cambio, sin que ello se

alcance a expensas de la calidad del servicio fjgeeoo la informacion que administra.

La informacion es uno de los principales recursmslos que cuentan las organizaciones para la
toma de decisiones, la planificacion, la admin@éay el control. Las bases de toda informaciamlse
datos, que una vez procesados se convierten emad@dn con el objetivo de comunicar un significado
conocimiento. Para que la informacion sea Util debair ciertas cualidades como exactitud, opodtauhi

integridad, alcance, origen y confiabilidad.

Que la informacion sea util incide directamentdasnbeneficios (o perjuicios) que derivan de su
uso. Demas esta decir que los perjuicios que egjin® son directamente traducibles en términos de

pérdida econdémica que se manifiesta principalmente recaudacion.

En los afios "80, no existian las herramientas légiwas con las que hoy se cuenta, por lo tanto

la relacion era el intercambio de documentos mawoal personal que lo llevaba y traia.

En el afio 1995 aproximadamente, la DGC cont6 pargoa vez con la cartografia digitalizada y
salié a censar los inmuebles urbanos, para compéet@latos de parcelas y mejoras. Cuando la dinecc
completd este proceso lo impact6é en sus archivas lesta el momento no se ha podido compartir esa
informacién con las comunas a través de sistenmdpmue aun hoy, el intercambio de informacién se

realiza a través de CD’s.

El principal sistema con el que cuenta la DGC &isgtbma de Informacion Territorial (SIT). Ese

sistema actual tiene los siguientes problemas:

- Obsolescencia: el problema fundamental del actustersa de software es su
obsolescencia. Este fue desarrollado por una empres! afio 1990 en un lenguaje (VisualAgeGengrator
gue hoy se encuentra discontinuado, por lo queenpidifica su mantenimiento o nuevos desarrollos.
Durante estos afios ha ido migrando por el persibmda direccion cada vez que ocurrié un cambio de
hardware. La ultima migracion se llevé a cabo emaf@ 2006 y el lenguaje VisualAgeGenerator fue

discontinuado en septiembre de 2009.

- Falta de integracion con la informacion cartogaafia informacion catastral esta dividida
en dos grandes bases de datos, alfanumérica gag(ééirtografia). Cuando se desarroll6 el SIT nstiex

la cartografia electronica, por lo que no existemto de integrarla. Esta falta de integracion genera
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inconsistencias entre las bases de datos.

- Duplicidad de informacion con DGR: ambas repantie® cuentan con su propia base de
sujetos pasivos y domicilios, esto ocasiona digpdrien los datos muy dificiles de solucionar. Cabe
aclarar que éste no es so6lo un problema interrsistiEmas, sino que a veces llega a causarle prablam

contribuyente.

- Falta de controles en aplicaciones: el SIT carezendchos controles necesarios para

garantizar la calidad de los datos.

- Desarrollo de sistemas satélites: dada la antiglieedbSIT y las limitaciones del lenguaje
(carece de interfaz grafica) los nuevos sistema€atastro se han ido desarrollando en otros leaguaj
(Cobol, Delphi, Java, Visual FoxPro, Python), had® muy dificil su integracion y mas aun su

mantenimiento. Asi a la fecha existen 7 sistemascquaviven con el SIT.

- Falta de informacion de auditoria: muchas de la&samiones carecen de auditoria, siendo

esto un grave problema de seguridad.

- Problemas de integracion con otros organismos: #adaturaleza de la DGC de ser una
reparticion proveedora de informacion a otros oigyJans (municipios, Irrigacion, etc.) y a la vez
receptora de informacion procedente de diferentestés (Registro de la Propiedad, municipios, eg.)
de fundamental importancia definir los mecanism®samunicacion adecuados para este fin ya que en la
actualidad no estan definidos. La ausencia denestanismo obliga a afectar recursos de la repantei

tareas tales como la interpretacion de leyes,flaidién de pautas de emision, etc.

4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Una vez detallados los actuales problemas, se dmasinecesario avanzar en la colaboraciéon
reciproca entre la ATM y los municipios a travésatgocimiento técnico, tecnoldgico y las herrartasn
actuales, que le permitirdn a las administracidribatarias disponer de informacion de interésafiste
calidad en cualquier momento y lugar, para admanistficientemente los recursos de gestion, ekaapi
organizacional y por ende, la prestacion de sawvigue facilite el cumplimiento de las obligaciopes

parte de los sujetos pasivos.

El comun denominador de todos los impuestos pr@leg frente al contribuyente, sin duda es la
clave unica de identificacion tributaria (CUIT), rpéo cual acciones como empadronamientos vy

cruzamiento con los distintos agentes de infornmsign fundamentales para una efectiva actualizacion
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de las bases de datos, y que servira en el futarediato para poder identificar a los contribuyemete las

bases de cada administracion.

Por otro lado, se prevé implementar un sistemanfdenacion integral que permita una continua
alimentacion y actualizacion de la informacion dieiés fiscal- catastral con el fin de mejorardatign
recaudadora y los servicios tanto de los municigimsio de la ATM. Como consecuencia se lograra
promover un ajustado seguimiento fiscal y una magonpatibilidad entre la ley impositiva provincial

municipal que propicie el cruzamiento de informadidbutariade forma moderna, agil y segura.

Por ultimo, y acompafiando el proceso de actuabmace prevé implementar un nuevo sistema
de informacioén territorial para la DGC y desarnolls tablero de control para la ATM. Se aclara gue
tablero de control es una herramienta cuyo objetiutilidad basica es diagnosticar adecuadamerde un
situacion. Se lo define como el conjunto de indizad cuyo seguimiento y evaluacion periodica pédmit

contar con un mayor conocimiento del sector apoys@@n nuevas tecnologias informaticas.

Finalmente, de los datos intercambiados por meelocdnal se podra obtener informacion

gerencial para la toma de decisiones oportunaupgird del Tablero de Control.

Para llevar a cabo el proyecto la ATM solicitaréntdo del marco del Programa de Mejora de la
Gestion Municipal del Banco Interamericano de Dmedlar (BID), un préstamo a la Unidad de
Financiamiento Internacional de la Provincia de tea por los fondos necesarios para la ejecucibn de

mismo.

12



CAPITULO II- DESCRIPCION DEL PROYECTO

En el presente capitulo, se procede a explicatogkpto, indicando de manera sintética y clara en
qué consiste, como se llevard a cabo, las actigglatcesarias para la ejecuciéon del mismo y la
organizacion interna de la ATM que garantizara coaecta planificacion. Por ultimo, se expamnea

estimacion del costo de inversion requerido.

1.  OBJETIVOS

El objetivo general del proyecto es mejorar la gestion recaudadorasyservicios brindados,
tanto para la ATM como para los municipios de lavpricia de Mendoza, a través del intercambio

continuo de informacién de interés fiscal/catastral
Para dar cumplimiento al objetivo general, se prées siguientesbjetivos especificos

v Ampliar y mejorar la dotacion de recursos tecnadgi herramientas operativas y
eguipamiento necesario para el funcionamiento@n re

v Completar, actualizar y homogeneizar los datossdgdto pasivo y sus vinculos en las
bases de datos de la ATM.

v Desarrollar un nuevo sistema de informacion teiatqNSI), que reemplace al actual,
con una vision propositiva que permita adaptalas aecesidades actuales y futuras de la repauticio

v Desarrollar un sistema de informacion integral ioe,lcanal integrador, a través de web

service que concentre y sistematice la informad@imterés fiscal.
v Implementar tableros de control operativos conicgéf elementos de simulacion y
comparativos de periodos.

v Capacitar al personal de la DGC a fin de que ialer® los cambios y logre las

competencias necesarias para operar y mantengea sistema.
v Capacitar al personal de la ATM en el mantenimigradministracion del nuevo sistema.

13



v Capacitar al personal de los organismos interviageen el uso de la nueva herramienta
de informacion.

2. RESULTADOS ESPERADOS Y METAS

El principal propdsito que se plantea es mejoraedaudacion municipal y provincial a través de
la colaboracion reciproca entre la ATM y los mypims, poniendo a disposicion informacion de interés

fiscal, en cualquier momento y lugar, para mejaayestion fiscal y publica en general.
A continuacion se describen los resultados espsrdelgroyecto:

Equipamiento operativo y recursos tecnolégicoslasibs y en funcionamiento.
Bases de datos actualizadas.

NSI implementado (DGC).

Sistema de informacion integral (Canal integradoplementado.

Médulo de informacién gerencial implementado (ATM).

AN N N Y NN

Personal capacitado tanto en el uso de las nueveantientas de informacion, como asi
también propender a la armonizacion del sistemanativo de cada una de las administraciones

tributarias para lograr la méxima eficacia en Emuttados esperados.

3. COMPONENTE Y ACTIVIDADES

Para llevar a cabo el proyecto, luego de anali¢arethtes alternativas con el personal de la ATM,
se decide organizar las actividades en 4 companemtaber:

1- Recursos tecnoldgicos

El primer componente consiste en dotar de equipamiaformatico a la DGR, la DGC y a los

municipios a fin de asegurar el funcionamientoadesistemas que se pretenden implementar.

Del relevamiento realizado por el personal de leedion de Tecnologias de la Informacion, se
determind que el equipamiento necesario para la A&M
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- 4 servidores, que estaran ubicados en la Direcd&nnformética y Comunicaciones
(DIC) de la Provincid. En este caso es necesario también adquirir umsischeervidor y un
almacenamiento.

- 2 licencias de mantenimiento JBoss anual.

40 computadoras de escritorio: 30 destinadas @amarse la DGC y las 10 restantes a la
DGR.

- 2 notebooks para la DGC.

- 6 PC tablets especiales para la DGC (respondeaatesisticas necesarias para realizar las
tareas del area de fiscalizacion in situ, es datiel lugar donde se lleve a cabo la fiscalizacidrano,
rural o secano).

- 4 impresoras (2 para cada direccion).

Por otro lado, se ha previsto que el equipamieatesario para los municipios consiste en:

- 36 computadoras de escritorio, calculando 2 poricipio.

Para este componente se prevé un proceso de llaariaitacion de bienes. Una vez finalizada la
adquisicion del equipamiento previsto se proce@efa distribucion a cada municipio y finalmente, la

instalacion del equipamiento.

2- Actualizacion de las bases de datos de la ATM

Como primer paso, previo al inicio del proyecto, AAM llamara a una actualizacién de
informacién correspondiente a los datos que cordarral padron de contribuyentes, notificando a
aquellos que tienen informacién incompleta o fa#éandonde seran convocados oportunamente
especificando las vias, los plazos maximos y lasisaes para los que no cumplan con la informacion

requerida.

En el segundo paso, y ya como parte del proyeetdpmara el padron de contribuyentes que
quedd sin actualizar en la etapa previa, y se cinzaon los datos del Verapara proceder a su

actualizacion. Cabe destacar, que se relevarerediies organismos externos y se concluyé que €l ma

! Se deja constancia que todos los servidores diidtistos Ministerios de la provincia se encuanuhicados en la
DIC, ya que la misma se encarga del mantenimiemtosimismos.

%E| Veraz es un organismo que maneja una gran basetds con informacion financiera, y notifica ti@sgos a
quien lo consulta de otorgar un crédito a deterdar@ersona. Su funcién es recopilar la informacgida le brindan
bancos y entidades que brindan créditos y pubdisarl
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completo es el elegido. Por lo tanto, el procesmidb es el de contratacion directa, definiendo las

metodologias del tratamiento de la informacioneEeruce de datos se debera:

- Priorizar por CUIT- objeto, denominacion y razoriabfaltante o incorrecta, vinculos
faltantes, domicilios (fiscal y objeto) rechazagos el correo.

- Relevar calles, cédigo postal y todas aquellasasalle parametros relacionadas con el
domicilio.

- Relevar otros datos complementarios de interéalfistacionados faltantes.

- Instrumentar los medios necesarios para poder imgaiear el domicilio electrénico.

- Validar y contrastar la informacién enviada condeibida por el Veraz.

- Definir previamente estructura de datos que seerggupara entregar informacion.

- Definir chequeos y validaciones de los datos obtEnpor este organismo.

- Elaborar procedimientos por escrito para luego podplementarlos de la misma manera
en la ATM y asi mantener las bases depuradas dedpuérminado el proyecto.

- Implementar herramientas informaticas que ayudenATM a mantener actualizada la

informacion después de terminado el proyecto.

Mediante los nuevos empadronamientos, mas el ciantonde informacion y la correcta
cuitificacion, se podra homogeneizar la relaciohsdgto con el fisco y con todos sus objetos iniipes

para luego poder estandarizar dichos datos comlioscipios.

El sistema de recaudacion provincial tiene comagtaristica principal la de poder relacionar a

un contribuyente con sus objetos imponibles y aseobrrientes a través del CUIT.

3- Desarrollo de sistemas

Para el tercer componente se requiere la contéatael una firma consultora por un periodo de 18
meses. Cabe destacar que, para el desarrollo destemas, se prevé la participacion de personakil

de la ATM a traves de talleres de trabajo, parguase el correcto uso y mantenimiento de los mismos

A continuacion se procede a definir las actividagles seran necesarias realizar para el desarrollo

de sistemas a desarrollar, a saber:

a) Nuevo Sistema de Informacion Territorial (NSI).

b) Sistema de Informacion Integral (Canal Integrador).
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c) Tableros de control. Médulo de informacion gerencia

Nuevo Sistema de Informacién Territorial (NSI).

Este debera ser desarrollado con tecnologia deailtjeneracion y herramientas de tecnologia
abierta. El proceso tendra una fuerte orientacieiahla web en todo lo relacionado con los tramites
efectuados por los profesionales y contribuyentes, el fin de minimizar la atencion de publico en
general en las oficinas y principalmente provelsamunicipios informacion actualizada cuando eldos

demanden.

La consultora debera proveer el sistema y todosdogicios de consultoria asociados que sean
necesarios para garantizar su implementacién ytgwss marcha. Deberan incluirse ademas, las tareas

correspondientes a la migracion de la informacidstente.

El NSI deber& proveer de particularidades a caeta sggun los tipos de tramites que realiza, pero
a su vez deberd generar informacién homogénea lpa@ma de decisiones de calidad en la ATM,

integrandose principalmente con la DGR.
A continuacion se detallan los distintos modulos se prevén incluir al sistema:

- Gestion de parcela: serd el encargado de admmniktsa600.000 parcelas urbanas,
suburbanas, rurales y secanas. Deberd llevar a ehb@&BM (altas, bajas y
modificaciones) en forma simultanea de los datfasmameéricos y graficos, esto con el fin
de eliminar las inconsistencias que existen ewctiaaéidad entre las bases alfanuméricas y
graficas.

- Gestion de sujeto pasivo: serd el encargado de janalaetitularidad de las parcelas,
incluyendo el domicilio fiscal donde se notifica iehpuesto inmobiliario. Haciendo
especial énfasis en la veracidad del CUIT/CUIL/Cpdya esto se debera afianzar la
conexion con los organismos responsables como AMNBES y SINTyS, etc.

- Certificado catastral: El objeto de este modulodesarrollar aplicativos que permitan
optimizar la gestion de los profesionales que untaen en el cambio de dominio de las
parcelas ya su vez, optimizar la registracion ys@midel certificado en la direccion. Para

ello se debera implementar un certificado tramiteidoveb.

3sistema de identificacion nacional tributario yiabcPrograma gubernamental creado para brindaspearencia a
la asignacion de beneficios sociales y aumentafeletividad de las politicas fiscales en argentina.
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Mediante la implementacion del médulo, los profeales podran generar el certificado
catastral sin concurrir a la DPC, beneficiando ipalermente a los que residen en
municipios donde no existe una delegacién de cata$tor otro lado efectuara la
verificacion de los datos contenidos en el mismsuyconcordancia con el plano de
mensura respectivo, pudiendo realizarse las olbsienes y su aprobacion a través del
mismo sistema.

Avaluo: este médulo sera el responsable de reatizealculo del avalto y del impuesto
inmobiliario anual. Asimismo, es de suma importangue permita a los usuarios
responsables, sin intervencion de programadoredizae simulaciones modificando
variables y parametros, con el fin de agilizar lEberacion de la ley de avalio que la
DGC lleva a cabo todos los afios.
Gestion de planos: el objetivo de este médulo emifie la visacion, digitalizacion y
consulta de los 16.000 planos visados anualmehtaisino debe permitir el seguimiento
del plano desde el momento que ingresa a la dinecci
Fiscalizacion: éste deberd facilitar las actualaaes que se realizan por medio de
inspecciones a las parcelas, detectando sus mejorasorrigiendo errores que
normalmente surgen de reclamos. Ademas, deberatpertos inspectores ir al terreno a
realizar las inspecciones con toda la informaci@cesaria para tal fin, capturar la
informacion e impactarla en el sistema aseguraadmhfiabilidad del dato. Por ultimo,
debera contemplar la notificacion al contribuyartitzando todos los medios disponibles
en la actualidad (correo, correo electronico, Sits).
Interfaz canal integrador provincial con municipieste modulo debera facilitar el
intercambio de informacion con los 18 departamed®dVendoza a través del canal
integrador. De este modo los municipios podran utersen linea:

» Cartografia parcelaria.

» Informacién de las parcelas.

* Novedades (cambios de titularidad, cambios de nolaema, mejoras detectadas,

cambios en parcelas, etc.).
* Por otro lado, se deberd desarrollar una interfama pque los municipios
notifiquen las mejoras declaradas por los contelntss.

Interfaz registro de la propiedad: Este modulo delaetualizar la informacién dominial
con la informacion inscripta en el registro de fapiedad inmueble (datos dominiales,

titulares, superficie de titulos, porcentaje deropfedad, etc.).
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- Interfaz avallto fiscal: el mismo serd el resporesatd facilitar el intercambio de
novedades entre las direcciones de rentas y catasmn el objetivo de simplificar y
agilizar la emision del impuesto inmobiliario anuatieméas debera reducir los problemas
actuales respecto al manejo de titularidades y cbosi fiscales.

- Interfaz Irrigacion: la implementacion de este niodtiene como objeto facilitar el
intercambio de novedades con respecto a las pamqeadatienen derecho de riego.

- Auditoria: el objetivo de este modulo es permitidiar la actividad de los usuarios, para
detectar irregularidades e inconsistencias erféanracion.

- Administracion de usuarios y control de accesose @sdulo serd el encargado de
permitir la gestion de usuarios, esto es, todceferente a la creacién, modificacién, y
baja de usuarios, asignacion de permisos y otraadaelacionadas. Debera implementar
una aplicacion web que permita a los Colegios f@@nsores, escribanos, etc.) actualizar
la informacion sus respectivos profesionales.

- Consulta de cartografia y planos: este modulo imprgara una consulta web que
permita a organismos externos y profesionales dtamsia cartografia y el archivo de
planos. Esta consulta deberd contemplar la patabildel cobro de una tasa retributiva.

- Cuenta corriente de profesionales: con este m&ikilpodra manejar la cuenta corriente
de los profesionales que permitira el posteriorraatbe las operaciones que realicen
dentro del sistema.

- Parametros: deberd permitir la administracion deplarametros del sistema, tales como:

codigos de uso, tipos de plano, coeficientes zenatiligos de altas y bajas, etc.

En general, el trabajo de la consultora serd elodedinar un equipo de trabajo en la realizacion

de 5 fases, a saber:

v Fase de relevamiento que permita identificar la®sidades de la Direccion General de
Catastro para lograr la integracion de la inforacgrafica y alfanumérica, y las necesidades de
informacién de parte de los municipios y otros aigjaos.

v Fase de analisis y disefio, que abarca la deteridinde los mddulos del nuevo sistema,
incluyendo el nuevo modelo de datos, teniendo sienep cuenta la informacion existente que luego
debera ser migrada.

v Fase de desarrollo de los distintos médulos qugoaen el sistema.

v Fase de prueba, abarca pruebas individuales deuradae los modulos y pruebas de

integracion entre modulos.
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v Fase de implementacion final donde se pondré etupoidn el nuevo sistema.

El proceso de desarrollo sera iterativo e increalepsto es, se irdn agregando moédulos en cada
iteracion hasta llegar a la conformacion total slslema. En cada una de éstas iteraciones sediegar

cabo tareas de todas las fases.

Sistema de informacion integral (Canal Integrador)
El canal integrador estd compuesto por:

e El nucleo o kernel que se encarga de extraer iFfoidn de los municipios y/o la
Direccion General de Catastro y procesarlos enidacBion General de Rentas (sistema
de informacion).

e El portal web que es el intermediario entre el tisug la informacién generada por el

primer médulo.

El sistema funcionard a través de web service, maaera estandar y segura de comunicar
informacion, ya que no necesita la intervenciom@perador y cada administracion compartira leesda

gue ella disponga a modo de consulta.

Como punto de partida se debe realizar un relevdamien los 18 departamentos para obtener la
informacion disponible. Para ello, se le pediré adnsultora un informe que contenga, como minimo,

informacién sobre los siguientes aspectos:

- Base de datos: contribuyente, actividades econémeamm los codigos correspondientes,
y su caracterizacion. Altas y bajas de inscripcsoma actividades econdmicas: el
relevamiento debe consistir en el grado de aca@bn que tiene la base municipal.

- Listado de inmuebles con su domicilio, actividadcgntribuyente: normalmente la
habilitacion municipal se otorga a un inmueble epehdientemente de su duefio por lo
cual es fundamental conocer esa informacién y, &deroonocer la metodologia de
actualizacion.

- Diferenciacion de domicilio de la casa matriz yssales de una empresa.

- Exenciones a las tasas y servicios municipalesmpsrtante saber por qué causa esta

exento un contribuyente: por bajo ingreso o paclaidad que realiza.
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- Zonificacion y contribuyentes con riesgo fiscal:ted¢ar si el municipio tiene
identificados los contribuyentes o las zonas daxiie riesgo fiscal.
- Maestro de parcela con:
= Superficie cubierta.
= Categorizacion del inmueble (formulario con candstieas constructivas).
= Afio de construccion.
= Zonificacion.
= CUIT de los titulares registrables.
= Listado de padrones municipales y nomenclaturasiceladas entre si.
= Domicilios fiscales.

= Cartografia Parcelaria.

- Ordenanzas municipales referidas a:
= Denominacién de calles.
« Cambios de zonas.

= Caodigo de uso de los inmuebles.
Dicho informe, a su vez, debe contener:

- Analisis de todas las relaciones existentes: inmeu@omicilio), actividad econdmica,
contribuyente (DNI o CUIT).
- Tipo de soporte informatico: detallando su disefstructura y caracteristicas funcionales

principales.

Posteriormente, la consultora debe realizar lakagap relaciones que tiene cada municipio,
teniendo en cuenta las que tiene rentas y catasmola finalidad de generar amplitud de cruzanont
Asimismo, para un mayor beneficio, se prevé genamarmayor cantidad de relaciones a cruzar, tomando
como referencia el municipio mas desarrollado, eypoccaso aquel que no cuente con determinada
informacion no recibira devolucion en esa variarigarticular pero con la posibilidad de completari

el futuro. A modo de ejemplo, a continuacién senegnan los contenidos minimos de las tablas:

- En el caso de rentas:

= Establecer las relaciones entre los cédigos deidati de inscripcion de rentas y

la nomenclatura de cada municipio (incluyendo tegarizacion).
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= Comparar las relaciones entre el inmueble con smial®m, actividad y
contribuyente que se declara en el municipio, @tnformacion que tiene la
ATM.

= Comparar la diferenciacion de domicilio de la casatriz y sucursales de un
contribuyente (persona fisica o empresa).

=  Comparar la cantidad de exenciones a las tasasviciese municipales y sus
motivos con los que figuran en ATM.

= Comparar la zonificacion, actividades y contribugen con riesgo fiscal
detectadas por el municipio con la informacionalehtriz de riesgo de rentas.

= Cualquier otra relacion que surja de los datotuadas.

- En el caso de catastro:

= Establecer las relaciones de los distintos padrones
= Caodificaciones de calles.
= Codificaciones de categoria de los inmuebles.

= Cualquier otra relacion que surja de los datosuewhds.

El siguiente paso es la estandarizacion de bas@atds. Se debe definir el dato univoco sobre el
cual se va a relacionar segun el tipo de infornmqddr ejemplo, en catastro la partida inmobiliaga

rentas el namero de contribuyente. En la ATM ebdpte unifica la base es el CUIT.

A continuacion se debe realizar un desarrollo mftico por cada departamento, que sirva como
conversor de la nomenclatura de actividades deligipim, con la codificacion de rentas. Dichos
desarrollos deben quedar en pleno funcionamientowez terminada la consultaria para que la ATM
pueda realizar las modificaciones y mantenimieatwespondiente. Estos sistemas deben ser flexjbles

modificables, para permitir incorporar actividadegvas en caso de ser necesario.

Para publicar informacion cada organismo deberégroar el servicio de consulta de datos, para

indicarle al web service qué informacién se pueresamir de ella.

Para que uno pueda consumir este servicio debeeqarirdentificar la informacion necesaria y
luego solicitarla al/los organismo/s correspondifntestableciendo las respectivas conexionesldos e

mismol/s.
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Establecer la conexion implica que el usuario téieas decir aquel que consume el servicio, debe
enviar su certificado de autentificacion a la edicgervidora, aquella que lo brinda. Una vez qu® és

recibe el certificado y lo valida, se estableceamal seguro (encriptado) entre las dos entidades.

Los web services de los municipios deben ajustarse estandar definido por el concentrador,
por ejemplo un método consultar contribuyente 8tricuit) con un retorno también definido por el
concentrador, por ejemplo razén social, domicilieléfono, etc. Cada municipio completara esta
informacion para retornar de la forma que crea eniente. De esta manera el concentrador tendra a su
disposicion métodos iguales declarados en todosddss (municipios) y estandarizada la respuesta de

cada nodo.

Tableros de control (m6dulo de informacion gerebcia

La consultora debe proveer un modulo que permiseglimiento y la evaluacion de una serie de
indicadores con el fin de diagnosticar adecuadaenkntsituacion de la gestion de la ATM y de los

municipios.

El mismo debe asistir a las organizaciones ennfetde decisiones operativas y estratégicas. De
los datos intercambiados por medio del canal, skapobtener informacion gerencial para la toma de

decisiones oportuna.

La ATM recibird informacion de distintas fuentesgdo se cruzara y procesara para dejarla

disponible para su utilizacion.
Se prevé que el tablero brinde la siguiente infaiém tanto de los municipios como de la ATM:

- Cantidad de inscriptos en actividades economicagadas por rubro.

- Cantidad de inscriptos en actividades econémicagpadas por departamento y
sucursales.

- Cantidad de altas y bajas de sujetos pasivos/sojsjoonibles.

- Cantidad de contribuyentes fiscalizados por depzetao.

- Cantidad de contribuyentes segmentados en func&nsud conducta formal o
sustancial en grado de riesgo fiscal por rubrodepartamento.

- Cantidad de lotes nuevos por afio.

- Cantidad de metros construidos de barrios privados.

- Cantidad de metros cubiertos o mejoras por departsm
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- El volumen de informacidn que se procesara es apamamente, 206.000
contribuyentes de actividades economicas, de lasesul09.000 se los considera
activo dado que han realizado algun tipo de prasent.

- En el impuesto inmobiliario se trabajara con 630.00nuebles y mas de 600.000

vehiculos para el impuesto automotor.

Para este sistema, la consultora debe adquirittitaalversion disponible del software Business
Intelligence, compatible con la que actualmententaua DGR: herramientas de Business Intelligerece d
Business Objects Xl R2, registrando la licencreabre de ATM.

Para su desarrollo e implementacion se debe cootadiversas fuentes de informacion: TAX
(sistema de gestion tributario), Sistema de figaaldn y NSI (nuevo sistema de informacion teriatpr

la informacion que se releve a través del canagnatdor, AFIP y SINTYS.
Por lo tanto se prevé obtener:

v Un portal (Infoview) al que los usuarios se conectan distintos perfiles teniendo
accesos restringidos para ver lo reportes publgado

v Licencia de CrystalReports para generacion de tepgoudiendo definir y controlar
alertas en funcion de datos especificos y antevente poder enviar un mail a un usuario
gue debe recibir la Alerta.

v Licencia de web intelligence que permite que elausufinal pueda armar sus reportes
accediendo a un Universo (capa semantica). Espuztes incluyen datos y gréficos

pudiendo filtrar y navegar la informacion en forimgeractiva.

A su vez, se deberan actualizar las herramientawsitgendo contar con la funcionalidad existente

agregando funcionalidad para:

v Elaborar tableros con andlisis gréfico y datos.
v Armar informes con analisis de escenarios.
v Integracion con los productos de Office permitiepdo ejemplo conectarse desde Excel

al universo de datos.

v Armar reportes desde diversas fuentes de datos.

v Disponer de una interfaz con accesos directossytieles como documentos mas
utilizados y alertas que notifican a usuarios y iatdtradores cuando se generan ciertos

eventos.
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v Que el usuario pueda elaborar consultas y realmalisis de datos organizados

jerargquicamente.

Para concluir con este sistema se le pedira arauiora un relevamiento a fin de detectar y
documentar todos los indicadores de la ATM y demasicipios que se incluiran en el tablero, inddman
la amplitud de cada variable o indicador. Posterente se procedera al desarrollo de los indicadores
tablero, a la construccién del prototipo y finalteerse llevardn a cabo las pruebas exhaustivas del

funcionamiento de mismo. El trabajo concluye copuasta en marcha del tablero de control.

4- Capacitacién del Personal

Para el Ultimo componente, es importante destaoarsg dividird en dos etapas: la capacitacion

técnica inicial y posteriormente la capacitacigmeesfica de los sistemas a desarrollar.

En la capacitacion técnica inicial, dirigida sélgarsonal de informatica de la ATM, se prevé la

contratacion de un consultor individual que didteueso.

En la primera fase, se pretende avanzar sobre tessascomo:

- Orientacion a objetos (clases, objetos, atributpgraciones, herencia, polimorfismo,
etc.)

- Java (introduccién a conceptos basicos y avanzados)

- Persistencia de objetos.

- Tecnologias web.

- Web services.
En la segunda fase, se debe capacitar al persotainas mas avanzados como:

- Nuevas tecnologias de desarrollo (entorno netbé&tipse, entorno IDE para desarrollo
hibernante, libreria de mapeo relacional de objgtgsersistencia web service soap,
desarrollo de servicios xml JBoss-Tomcat, servidier aplicaciones web, serviet
containers y Enterprise containers. Administragi@onfiguracion).

- JSF.

- JBossSeam.

- Reportes con JasperReports.
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Por dltimo se preveé la capacitacion en el uso sisikiemas, brindada por la consultora contratada
para el desarrollo de los mismos. En el caso delléategrador y tablero de control, debe estagida a
los empleados municipales y personal de ATM erpetradizaje de cdmo extraer informacion de otros
organismos para su posterior utilizacion. En ebaded NSI de la DGC, se debe capacitar al persimal

esa direccion en el uso y mantenimiento del mismo.

4. CRONOGRAMA Y PLAZO DE EJECUCION

Luego de un analisis de las actividades que sermeh desarrollar, se estima que el proyecto se
llevaré a cabo en un total de veinticuatro (24)esespartir de la aprobacion del mismo. Cabe adme
en los primeros 6 meses soOlo se prevé la contéatade dos lideres de proyectos, quienes estaran
encargados de coordinar las actividades planteattada confeccion de pliegos licitatorios y del

seguimiento de los procesos correspondientes & daplacitacion técnica inicial.

A continuacion se presenta el cronograma de detis:
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Cuadro N°1: Cronograma de actividades

Actividades

Lider de Proyecto
DGR

Capacitacion Técnica 3
area DGR

Lider de Proyecto
DGC

Capacitacion Técnica 3
area DGC

M1 | M2|M3|M4|M5|M6|M7|M8|M9|M10|M11|M12|M13|M14 | M15| M16| M17 | M18 | M19 | M20 | M21 | M22 | M23 | M24

Equipamiento
operativo y recursos
tecnoldgicos instalados

Adquisicion del
equipamiento y softwar

1)

Distribucion de!
equipamiento en las
distintas reparticiones

Prueba y puesta a pun

fOo

Bases de Datos
Actualizadas ATM

Cruce de datos con |
bases obtenidas del
VERAZ

Definicion de

Metodologias para el

Tratamiento de la
Informacién
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Actividades

M1

M2

M3

M4

M5

M6 | M7 | M8 | M9 | M10 | M11 | M12| M13 | M14 | M15 | M16 | M17 | M18 | M19

M20

M21

M22

M23

M24

Sistema de
informacion, Canal
Integrador, disefiado e
implementado

Relevamiento d
lenguaje de
programacion y base d
datos

Definir datos ¢
compartir por
Municipalidad.

Medicion del grado d

homogeneizacion de |

informacién que se va
compartir.

D

Estandarizar la
informacién a comparti

Especificar los
requisitos del sistema

Construir el prototipt
del sistema

Desarrollo y testing de|
sistema

Realizar la puesta en
marcha del sistema

Construir el prototipo
del portal web

Realizar el andlisis y
disefio del portal

Realizar el testing y

puesta en marcha
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Actividades

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10

M11

M12

M13

M14

M15

M16

M17

M18

M19

M20

M21

M22

M23

M24

Capacitacion de
Personal y de los
empleados municipale
en el uso del sistemal

12

Médulo de
Informacién Gerencial

Implementacion d
herramientas Busines
Intelligence

Analisis y desarrollo de
tableros de control

NSI implementado

Relevamiento Inicial

Desarrollo de médulo d
Gestién de Parcelas

Desarrollo de médulo ¢
Gestién de usuarios Y
control de accesos

Desarrollo de médulo d
Parametros

Desarrollo de médulo d
Auditoria

Desarrollo de médulo ¢
Gestién de Sujetos
Pasivos

Desarrollo de médulo d
Avallos

Desarrollo de médulo d
Certificados Catastralg

w O

Desarrollo de médulo d

D

Gestion Planos
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Actividades

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10

M11

M12

M13

M14

M15

M16

M17

M18

M19

M20

M21

M22

M23

M24

Desarrollo de médulo ¢
Interfaz Canal
Integrador Provincial
con Municipios

Desarrollo de modulo ¢

Interfaz Registro de 3|

Propiedad (actualizacid
de titulares)

Desarrollo de médulo d
Interfaz Avallo Fiscal

Desarrollo de médulo d
Fiscalizaciéon

Desarrollo de médulo d
Interfaz con Irrigacién

Desarrollo de médulo ¢
Cuenta corriente de
profesionales

Desarrollo de médulo ¢
Consulta WEB de

Cartografia y planos
para profesionales

Prueba.

Implementacion

Capacitacion de
Personal en el uso dej
sistema (Direccion de

Catastro)
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5. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios directos con la implementacion pleyecto seran principalmente los 18
departamentos y la ATM ya que podran contar coorinécion actualizada en linea, a diferencia de lo
gue ocurre en la actualidad.

Los beneficiarios indirectos serdn todos los hatégde Mendoza, ya que un impacto previsto es
la reduccién de la evasion impositiva y, por ladammina mejor recaudacion, lo que redundara enreejo
servicios publicos provinciales.

Cuadro n° 2: Beneficiarios del proyecto

Beneficiarios por Municipio | Poblacion
Capital 115.041
Las Heras 203.666
Godoy Cruz 191.903
Maipu 172.332
Guaymallén 283.803
Junin 37.859
La Paz 10.012
Lavalle 36.738
Lujan 119.888
Malargtie 27.660
General Alvear 46.429
Rivadavia 56.373
San Carlos 32.631
San Martin 118.220
San Rafael 188.018
Santa Rosa 16.374
Tunuyan 49.458
Tupungato 32.524
Total 1.738.929

Fuente: Censo Nacional de Poblacién, Hogares ieiila 2010. INDEC
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6. ORGANIZACION DEL ORGANISMO EJECUTOR

Para llevar a cabo el proyecto se deben diferendtsr niveles de estructura: la primera

institucional y la segunda de tipo operativo.

A nivel institucional, serd responsabilidad del Administrador General adedministracion
Tributaria Mendoza, los Directores de Rentas y dda€iro. Ellos seran los encargados de dar
cumplimiento a los objetivos del proyecto, darimi@plicar medidas correctivas, definir los col@sode
los distintos procesos involucrados y seran quiemgsulen con otras unidades de gestion o de apoyo
para tal fin. Asimismo, tendran a su cargo la #éladnstitucional con los municipios y seran los

encargados de la primera sensibilizacion con lzsdiones involucradas de los 18 municipios.

A nivel operativo, se contratara un lider para cada uno de las @iree involucradas en el
proyecto. Los directores y los lideres de proyect@ulardn, en particular con la UFI, el seguirtgen
operativo del mismo. Los lideres, con el apoyo esgnal de cada direccion, seran los responsables d
poner en marcha el proyecto, arbitrando las medidassarias para la ejecucion de las actividatiesy

de decisiones para la correccion de posibles pr@sesn la instrumentacion de las etapas.

Ademas, seran responsables de administrar una atfe@jecucion de las actividades y de la
obtencion de los resultados, en tiempo y formaj @z deberdn controlar a las consultoras extesuss,

avances y puesta a punto.

Por ultimo, y calculando que se ha previsto qumtssultora funcione en conjunto con el personal
técnico de la ATM, se aclara que los lideres skgencargados de la capacitacion técnica inieiglis

la plan ya confeccionado (ver anexo I).

7. INDICADORES

Segun lo estudiado en el “Taller basico sobre nwbgda de marco 16gico” (Subsecretaria de
evaluacion de proyectos con financiamiento exte28d2), un indicador es una caracteristica espacifi
observable y medible que puede ser usada paraanésircambios y progresos que esta haciendo un

programa hacia el logro de un resultado especifico.

En este proyecto se definiran dos tipos de indiezsdo
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- De proceso y resultadoque son utlizados para monitorear las actividade
predeterminadas en la ejecucion del proyecto. leigienta medir son los resultados a corto o median
plazo.

- De impacto:estos miden el efecto a largo plazo de las inteieees del proyecto.

Esta comparacion del valor de los indicadores antdsspués del proyecto permite evaluar el
grado en que se han cumplido los objetivos del gotay De alli que la formulacion deberd prestar
atencion a la vinculacion légica que se establentee los objetivos generales, los objetivos efipesi
los resultados esperados o metas, y los indicadasegurando una correcta definicion de cada uno de

estos elementos y una desagregacion consistengeetins.

7.1. INDICADORES DE PROCESO Y RESULTADO

Cuadro n°3: Indicadores de proceso y resultado

Indicadores Forma de Fuente de Linea de Meta
especificos calculo informacién base*
Equipamiento Equipamiento Informe de No existe 100%
instalado instalado/ inventario de los
Equipamiento| bienes adquiridos
adquirido instalados.
Bases de datos Informes del Veraz A 95% de las bases
actualizadas determinar actualizadas
el comienzg
del proyectg
Incorporacion de Informes de la No existe 100% de las bases
bases de datos al Direccion de incorporadas
TAX delaDGRya Informatica de la
SIT de la DGC ATM.

“Inicialmente se considera que seran incorporadias sistemas actuales de la ATM considerando qaevea
implementados los nuevos sistemas serd migradolaacion para el correcto funcionamiento.
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Indicadores Forma de Fuente de Linea de
especificos calculo informacién base* Meta
Organismos Informes de la No existe Informes de relevamiento
relevados Consultora sobre ¢l en los 18 Municipios y en
grado de la ATM.
homogeneizacion
Sistemas de Informe de la No existe | Sistemas de informacion|en
informacién Consultora funcionamiento (del canal
implementados integrador y del NSI)
Portal Web en Informe de la No existe | Portal Web disponible para
produccién Consultora el uso
Implementacién de Informe de la No existe Médulo de Informacion
Modulo de Consultora Gerencial en
Informacion funcionamiento
Gerencial
Personal Capacitado Cantidad de Planillas de 100% del personal
personas asistencia de las capacitado.
capacitadas/| capacitaciones
Personal
predeterminad
0
Evaluacion del Exdmenes Informe de la 90% del personal aprobadlo.
personal capacitadp Consultora
Evaluacién a los Prueba Informe del Jefe de 100% de operatividad del
capacitadores operativa del| Area de la ATM sistema con el personal
sistema con €| capacitado
personal
capacitado
Municipios Municipios | Informes de pruebg No existen 18 departamentos
conectados por el conectados dela ATMy conexiones conectados.
canal integrador Municipios

34



7.2.

INDICADORES DE IMPACTO

Cuadro n°4: Indicadores de impacto

Indicadores ) Fuente de )
o Forma de calculo _ » Linea de base* Meta
especificos informacion
Incremento de | (N° de consultas mes n + Reporte del 5% mensual de
consultas al N° de consultas mes n-1)/ personal de incremento
sistema mensual N° de consultas mes n-linformatica de
la ATM
Aumento de la »
. ((Recaudacion 11BB afio L
recaudacion de y
_ / Recaudacion IIBB afio 0) SIDICO $ 3.100.000.000 0,1%*
impuesto sobre los
_ —1)*100
ingresos brutos
Aumento de la | ((Recaudacion Sellos afio
recaudacion de | 1 /Recaudacion Sellos afio SIDICO $ 465.475.836 0,1%*
impuesto sellos 0)-1)*100
Aumento de la | ((Recaudacion impuestq
recaudacion de inmobiliario afio 1
_ o SIDICO $224.791.271 0,2%*
impuesto /Recaudacion impuesto
inmobiliario inmobiliario afio 0)-1)*10(
Altas de o
. Variacion Afio 1 /
contribuyentes er o _ Informes de la
o Variacion promedio - 5% **
actividades _ ATM
o altimos 5 afios
econdmicas
_ Cantidad de inspecciones o
Inspecciones Municipio/
. anuales por cada - 5
conjuntas anuales o ATM
municipio
Omisiones Cantidad casos anomalas
detectadas por | (con evasion o morosidag)nformes de la 200
- 0
inspecciones /cantidad casos ATM
conjuntas inspeccionados

* Incremento neto de inflacién, crecimiento y var@n de alicuotas.

** Sobre la media de crecimiento ultimos 5 afios.
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8. DETERMINACION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

Este punto consiste en el detalle de los costossaeios para ejecutar el proyecto. En el primer
cuadro se especifican los costos por actividago fue se prevé adquirir, mientras que el segustdoae
agrupado por los componentes involucrados peraidisando en cada caso las fuentes de fondos

contempladas: financiamiento, aportes de contrigipadcal y/u otros recursos.

Cuadro n°5: Costos del proyecto

Costo
Concepto Caracteristicas L Costo Total
Unitario
Chasis servidor $850.000 $850.000
@)
[\Iodos de $150.000 $600.000
computo (4)
Almacenamiento $500.000 $500.000
)
Servidor de Licencias de mantenimiento JBoss anual ~ $75.000 $150.000
aplicaciones(2)
Computadoras de| (36 unidades, 2 para cada municipio) $6.000 $216.000
Escritorio (76) (40 unidades, 30 para la DGC y 10 para la $8.500 $340.000
DGR)
Notebook (2)
$10.000 $20.000
(DGC)
PC Tablet (6)
$20.000 $120.000
(DGC)
Impresora Laser
$20.000 $40.000
A3 (2) (DGC)
Impresora (2)
$20.000 $40.000
(DGR)
Lider de Proyecto| (1) hara la DGR y (1) para la DGC por un $240.000 $480.000
2 periodo de 24 meses.
Contratacion Actualizaciéon de Bases de Dade la ATV $ 250.000 $ 250.000
directa
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Costo
Concepto Caracteristicas L Costo Total
Unitario
Relevamiento deatos y estandarizacion $ 620.000
la informacion
Agggurar la ponectividad, espgcifi( $ 30.000
requisitos del sistema y estandarizar datos a
compartir.
Servicios de isef
Disefio, desarrollp y puesta en marcha $ 750.000 $ 4.572.240
Consultoria Sistema
Desarrollo del Port Wek $ 20.00(
Modulo de Informacion Gerenc $ 320.00!
Capacitacion del Persol $ 230.00
NSI implementado (Direccion de Catas $2.367.01
Capacitacion del Persol $ 235.22.
Cuadro n°6: Planilla de costos por componente y fues de financiamiento
Costo total
Componente % Préstamo ATM
componente
Lideres del proyecto $ 480.000 6% $ 432.p08 48.000
Recursos tecnoldgicos $ 2.876.000 35% $ 2.588.400287%600
Actualizacion de la Base de Datds
$ 250.000 3% $ 225.000 $ 25.000
ATM
Desarrollo de sistemas $4.107.016¢ 50% $ 3.696.31$4410.702
Capacitacion $ 465.224 6% $ 418.70p $ 46.522
Total de Costos en pesos $ 8.178.24( 100%4 $ 7.360.416( $817.824
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CAPITULO III- EVALUACION ECONOMICA

El objetivo del presente capitulo consiste en erakcondémicamente el proyecto. Segun el
analisis realizado, el proyecto de fortalecimiemstitucional tendrd un alto impacto tanto a nivel
municipal como provincial pero, considerando queesdizara una evaluacion privada, se procedera a
estimarlos costos y beneficios desde el punto deTM, de forma tal de determinar si es conveniente

no realizar el proyecto.

1. ESTIMACION DE COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS
SERVICIOS

La amplia estructura de la ATM, posee en su organig areas como DEMADI (Desarrollo y
mantenimiento informatico) y COI (Centro de opevaes informéticas) que dependen de la Subdireccion

de Tecnologias de la Informacion.

Tanto DEMADI como el COl tienen personal de plgmamanente con conocimientos necesarios
para poner en operaciones el sistema de informagiérse pretende con el presente proyecto. Ergre la
actividades de puesta en marcha ademés se utiégtgaecurso humano para proveer la capacitanion e
la operacion del nuevo sistema de informacion, thmbecae sobre estas areas tareas de actualizacién

para mantener operativo el sistema de informacion.

Por otro lado, con el presente proyecto sera neoesgurrir en costos de mantenimiento del
servicio informatico, de la red, actualizacion dgiipos informaticos y capacitacion permanente del

personal.
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Cuadro n°7: Costo anual de operacion, administracidy mantenimiento

Rubro Costo anual
Personal de ejecucion 1.452.000
Personal de administracion 540.000
Mantenimiento del servicio informéaticg 72.000
Mantenimiento preventivo de la red 84.000
Servicio Internet 36.000
Capacitacion del personal 60.000
Renovacién de equipos 1.438.000
TOTAL COSTOS 3.682.000

*La renovacion de equipos se calcula cada 4 afios

2. ESTIMACION DE BENEFICIOS

Los beneficios estimados surgen de la recaudat@oimpuestos provinciales, debido al mayor
control y por lo tanto menor evasion, y un ahoredidmpo del personal de catastro al agilizar ateas
diarias.

Cuadro n°8: Estimacion de los beneficios

Clase de Beneficio Monto Anua
Aumento Recaudacion de Impuesto a los Ingresoo8rut 3.499.278
Aumento Recaudacion de Impuesto a los Sellos 434.89
Aumento Recaudacion de Impuesto Inmobiliario 443.58
Ahorro de tiempo del personal de la Direccion dea€teo 720.000
TOTAL INGRESOS GENERADOS POR EL PROYECTO 5.103.755
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3. SERVICIOS DEL PRESTAMO

El dltimo paso antes de la evaluaciéon econdémica, consiste en determinar el monto y
cronograma de desembolsos a pagar. El préstamo obtenido tiene un sistema aleman, con pagos

semestrales.

Cuadro n° 9: Servicios del préstamo

Monto Total del Préstamo (en pesos corrientes): 2521416
Plazo de amortizacion (semestres): 38
Tasa de interés semestral: 0,91%
Afio Amortizacién Capital Intereses Cuota
2014 1 0 65.99' 65.99'
2018 | 2 381.70¢ 130.25 511.96:
2016| 3 381.706 123.310 505.016
2017 | 4 381.70¢ 116.36: 498.06!
201¢ | 5 381.70¢ 109.41¢ 491.12.
201¢| 6 381.70¢ 102.46¢ 484.17!
2020 7 381.706 95.522 477.228
2021 | 8 381.70¢ 88.57¢ 470.28:
202z | 9 381.70¢ 81.62¢ 463.33:
202z | 10 381.70¢ 74.68: 456.38
202¢ | 11 381.70¢ 67.73¢ 449.44(
2025| 12 381.706 60.787 442.493
202¢ | 13 381.70¢ 53.84( 435.544
2027 | 14 381.70¢ 46.89! 428.59¢
202¢ | 15 381.70¢ 39.94¢ 421.65:.
2029 | 16 381.70¢ 32.99¢ 414.70!
2030 | 17 381.706 26.051 407.758
2031 | 18 381.70¢ 19.10¢ 400.81(
203z | 19 381.70¢ 12.15° 393.86.
203z | 20 381.70¢ 5.21( 386.91(

4. CALCULO DEL VAN Y TIR

Para realizar el célculo, primero es importanteesagie el horizonte temporal para la evaluacion

econdmica fue fijado en 20 afios ya que es el tiehasta el Ultimo pago de amortizacion e intereses p

®> Se utiliza la tasa de interés para préstamos risemdos- Capital Ordinarios con desembolsos snrleses de
mayo y noviembre de cada afo. Las tasas de irdenésasadas en la tasa LIBOR a 6 meses.
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspxiaos 35775840
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reembolso del préstamo. El flujo anual de benedigiocostos sera calculado a valores constantes y

considerando un incremento promedio del 10% tamtwodtos como beneficios.

La comparacion de costos y beneficios econdémicosspdel proyecto (sin incluir el préstamo),
utilizando indicadores de rentabilidad como el VANa TIR, permite inferir que el mismo admite el
repago de los recursos invertidos en el mismo./AN calculado al 12 % result6 ser d$23.534.787,02
(veintitrés millones, quinientos treinta y cuatri, metecientos ochenta y siete, con 02/100) yiR &8s de

48,39% anual. En el Anexo Il se incluyen los cuadrarrespondientes.

El mismo andlisis realizado, incluyendo la finao@a, apalanca el proyecto. EI VAN obtenido es
de $26.382.179,18 (veintiséis millones, trescientdsenta y dos mil, ciento setenta y nueve, cohQDg/
y la TIR resulta del 426,24% anual. La diferenditeaida resulta del calculo del VAN de la obtenaiéh

préstamo.

Para concluir el analisis, se deja constancia quelgcisiones politicas no se analizé el momento
optimo de inicio, ya que el programa que finanate @royecto finaliza el proximo afio, por lo targe,
perderia la posibilidad de incorporarse. Por o&do] y mas importante aun, es comentar que los
beneficios pueden estar algo sobreestimados yatampoco se analizd la situacidn sin proyecto
optimizada. Solo se constaté si el proyecto, conéoa la propuesta planteada, es mejor que la gituac

actual base.

5. ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL VAN CON RESPECTO A LAS VARIABLES
CRITICAS

La robustez del proyecto desde este punto de pistde comprobarse al realizar el analisis de
sensibilidad. Suponiendo un incremento de costb&® y una disminucion de los ingresos de la misma
proporcion el VAN adn continda siendo positivo ($89.991,16) al calcularlo a una tasa de descuento

del 12% anual y la TIR es de 36.28% anual. En eix@arll se incluyen los cuadros correspondientes.

Lo interesante o relevante en este punto es elsanétspecto a la inversion a realizar ya que,
teniendo en cuenta los tiempos que demoran loeposclicitatorios, es mas probable que estos costos

varien. Por lo tanto, se hicieron andlisis de &didad respecto a los costos y a la inversionadizar ya

®Si bien se considera una tasa real de descuentaltayya misma es la solicitada en la guia deqwimg del BID.
De igual modo, se aclara que utilizando una tasaomenejoraria ain mas el mismo, por lo tanto nopiza la
evaluacion.
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que, segun los especialistas en impuestos, loditiesecalculados no se consideran variables astic
Esto arroj6 como resultado que aun aumentando %nlé§ costos de operacion y mantenimiento como
los de inversion, el proyecto es rentable, perowoiVAN de $ 671.468,86, lo que indica que esta mas

cerca del limite.
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CONCLUSIONES

El presente proyecto surge ante la posibilidad spide brinda a la Administracion Tributaria
Mendoza (ATM), perteneciente al Ministerio de Had& y Finanzas de la provincia, de obtener
financiamiento del Banco Interamericano de Deslaran el marco del programa de Mejora de la

Gestion Municipal.

La propuesta planteada tiene como objeto mejoragestion recaudadora y los servicios
brindados, tanto para la ATM como para los 18 mpius de la provincia de Mendoza. Como
consecuencia se busca promover un ajustado segtinfiscal y una mayor compatibilidad entre la ley

impositiva provincial y municipal que propicie eluzamiento de informacion tributaria.

Para lograr los objetivos planteados, luego dedestuliversas posibilidades junto al personal de
la ATM, se desarrollaron los pasos necesarios @acutar el proyecto. Al finalizar, se identificartos
costos y beneficios atribuibles al proyecto parea worrecta evaluacion, concluyendo con la

determinacion de la conveniencia o no de la ejécudel proyecto.

Luego de la evaluacion realizada, se determinaebpeoyecto es rentable, arrojando un VAN del
$23.534.787,02 que se incrementa en $2.847.392,%6 sicluye la financiacion. Por lo tanto, siendo
conveniente ejecutar el proyecto, se resuelve dmsairun sistema de informacion integral que p&arel
intercambio de informacion fiscal/ catastral, cossmda y homologada, de forma moderna, agil y aegur
entre la Direccion General de Rentas, la Direc@éneral de Catastro y los municipios, estableciemdo
protocolo entre las distintas administraciones,nysistema de informacion territorial que integre la
informaciéon catastral gréfica y alfanumérica; psmmdo equipamiento virtualizado, capacitando al
personal para el uso y mantenimiento de los sisgemalograr asi que los actores municipales y

provinciales trabajen conjuntamente

Como consecuencia de lo dicho anteriormente, esyegto involucrara:

v Un voluminoso caudal de informacién fisico — fisgahutomaticidad en los procesos y en

las salidas de informacion.
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v Seguridad y transparencia en el flujo de informaciReduccion del tiempo y recursos
utilizados.

v Cambio en la cultura organizacional hacia una mapaoticipacion de funcionarios y
empleados en la determinacion de los objetivostasmel municipio.

v Incremento en la recaudacion producto de una nagatificacion del contribuyente y de

una apropiada gestion de la deuda y de la fiscadinale los tributos.

A continuacion se muestran algunos ejemplos sabir@drmacion que se obtendra cuando opere

el sistema:

a) Desde la Direccion General de Catastro se pod&nebinformacion de los municipios,
incorporando, por ejemplo, estados de obra y metwadrados cubiertos por parcela de terreno deldara

en catastro y casuisticas sobre fraccionamientoten para fines recaudatorios.
La informacion que esta Direccidn requerird y bairdda cada municipio es la siguiente:

- Superficie cubierta.
- Categorizacion del inmueble (formulario con candstieas constructivas).
- Afo de construccion.

- Ordenanzas municipales referidas a:

Designacion de nuevas calles.

Planificacion con la determinacion de nuevas zonas.
Cambios de zonas.

Nombres de calles con sus respectivos nimerosetéapu
Caddigo de uso de los inmuebles.

CUIT de los titulares registrables.

Listado de padrones y nhomenclaturas relacionades &in

O O O O o o o o

Domicilios fiscales.

b) Desde la DGR, y del cotejo de la informacion dericambio, se podrdn observar las
diferencias respecto de las actividades y habiitees que registran los sujetos habilitados e ipss.
También se podra detectar las altas y bajas degogmes periodicas y sus diferencias, domicitjae se
dispongan para contacto formal o legal. Por otdw,leestara disponible la informacién de rubros con

importancia fiscal, actividades a fiscalizar, exenes, actividades con riesgo fiscal.
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C) Desde los municipios podran obtener informaciénealbjetos imponibles que disponen
los sujetos pasivos (automotores, inmuebles), ipgones y actividades economicas de los
contribuyentes del impuesto sobre los ingresoobratitas y bajas de inscripciones y las categoonas

del sujeto en los distintos organismos.
Ante los problemas detectados, se podra resolsesidgnientes temas:

- Verificar en los sistemas de rentas CUIT por CUDE. esta manera podrian enlazar su
sistema para consultar en forma masiva.

- Observar las diferencias entre las actividadesad®dds en rentas y las actividades
municipales.

- Observar fechas de inscripcion, altas y bajas.

- Las actividades que tiene enlazadas por comenampor titulares.

- Trabajar por CUIT, si no tiene CUIT verificar pavalimento.

- De ser posible ver los niveles de facturacion.

- Obtener los domicilios actualizados.

A través de operativos conjuntos del municipio- D&Rpodran detectar anomalias, diferencias,
etc., entre la informacién de ambas institucioleto incluye diferencias de inscripcion de actidiela

econdmicas, pero ademas observar el correctonedistios bienes patrimoniales y su condicion fisca

Los municipios que tengan un fuerte soporte infoicody desarrolladas las principales
relaciones: inmueble- actividad economica- CUlbeeeficiaran plenamente con el cruzamiento de datos

de la ATM, ya que entre otras cosas podran redézagiguientes mejoras:

. Actualizar su padron y detectar inconsistencigagal bajas).

. Conocer la verdadera capacidad contributiva desagibuyentes.

. Mejorar la caracterizacion por actividades econésic

. Conaocer el comportamiento tributario de sus coayémtes (matriz de riesgo fiscal).
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ANEXOS

ANEXO |: PLAN DE CAPACITACION

El objetivo es capacitar al personal de la ATM kase de tecnologias de desarrollo de software
orientado a objetos utilizando lenguaje Java, oterfiaz web, bases de datos relacionales e iniégrac
mediante web services. Los mddulos que conformamapacitacion se dictaran en orden y cada médulo

comienza inmediatamente al terminar el médulo amter

Modulo 1: Tecnologias Web. Temas

1. Protocolo HTTP. Peticion y respuesta. Encabezadookies. Resultados y codigos.

2. Lenguaje HTML. Elementos. Organizacion de estinacde la pagina.

3. Lenguaje Javascript. Sintaxis bésica. Eventaglifitacion del documento. Alertas y mensajes.
4. Estilos con CSS. Clases y IDs. Atributos basi€eparacion de estructura y estilos.

5. AJAX. Conceptos basicos. Actualizacion parcepdginas. Posibles usos.

Mddulo 2: Orientacidn a Objetos. Temas

1. Modelado orientado a objetos. Objetos. Clasg#uaos y operaciones.
2. Herencia, polimorfismo y encapsulacion.

3. Clases abstractas.

4. Relaciones de asociacion, agregacion y comgosici

5. UML. Casos de Uso. Diagramas de casos de useersga, actividad y clases.
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6.

7.

Sobreescritura y sobrecarga.

Interfaces.

Moédulo 3: Java. Temas

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

. Introduccion a Java. Maquina virtual. Compilacyoejecucion.
. Declaracion de clases. Variables y métodos. éagu

. Tipos de datos primitivos y de referencia.

. Constructores. Instanciacion.

. Implementacion de encapsulacion.

. Estructuras de control. Condicionales e iterseso

. Arreglos. Unidimensionales y multidimensionales.

. Herencia. Polimorfismo. Sobreescritura y solngga

. Static y Final.

. Clases abstractas e interfaces.

Enumeraciones. Wrappers. Anotaciones.

Clases internas y clases anénimas.

Excepciones. Reglas de manejo. Logging.
Colecciones. Estructuras dinAmicas de datopada
Propiedades de sistema. Argumentos de lineardando.
Hilos. Manejo del ciclo de vida. Sincronizacién
Entrada/Salida. Flujos de bytes y caracteres.

Redes. Conexion cliente/servidor.
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19. HTTP. Conexiones. Uso del protocolo. Cabeceras.

Maodulo 4: Persistencia de Objetos. Temas

1. Java Persistence API. Hibernate.

2. Entidades. Anotaciones. Identidad. Ciclo de.vida

3. Entity Manager API. Operaciones ABM. Configutacde unidad de persistencia.

4. Mapeo Objeto/Relacional. Relaciones entre etdéisaMultiplicidad. Direccionalidad.

5. Claves compuestas. Autonuméricos. Mapeo desgidalumnas. Anotaciones adicionales.

6. Herencia y polimorfismo en JPA. Estrategiasréaaon de tablas.
7. Consultas. Consultas polimorficas. Consultasbhradas. Consultas avanzadas.

8. Actualizacion masiva de datos (batch).

Moédulo 5: JSF. Temas

RN

. Servlets. Funcionamiento. Conceptos.

2. JSP. Expresiones. Aplicacion de ejemplo.

3. Modelo Vista Controlador.

4. Introduccion a JSF. Conceptos basicos.

5. Vistas. Facelets. Lenguaje XHTML.

6. Implementacion de la légica de negocio con MadBgans. Contextos (scopes).
7. ExpressionLanguage (EL). Operadores. Acceso@qufades y métodos.

8. Navegacion entre vistas. Reglas. Redireccion.

9. Ciclo de vida de solicitud JSF. Fases.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Componentes de Interfaz de Usuario. LibreriabFaces y PrimeFaces.

Formularios y campos. Ingreso de nimeros yafech

Grillas. Listas. Iteracion de colecciones.

Cuadros de didlogo modales. Mensajes.

AJAX. Implementacién con RichFaces. Eventostyalizacion. Funciones JavaScript automaticas.
Plantillas con Facelets. Definiciobn de compoeipropios.

Filtros de Servlets.

Moédulo 6: JBossSeam. Temas

1.

©

10

11

12

13

Introduccion a Seam. Integracion de JSF y JPA.

. Declaracion de componentes (beans). Anotaci@wm#extos (scopes) en Seam.
. Inyeccion de Dependencias.

. Generacion de ABMs. SeamApplication Framewordmid y Query.

. JBoss EL. Extensiones al lenguaje estandar.

. Navegacion. Extensiones de Seam.

. Componentes Seam para Interfaz de Usuario (Ul).

. Transacciones y conversaciones. Alcance denfkzecsacion. Conversaciones anidadas.

Pasaje de pardmetros. Acciones de pagina. Paodrde pagina.
. Validacion con HibernateValidator. Mensajessalario.

. Email. Composicion y envio de emails.

. Trabajos programados. Procesos batch.

. Generacion de Excel y PDF. Exportacion de sabla
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Mddulo 7: Reportes con JasperReports. Temas

1

. Introduccion a JasperReports.

. Configuracion Basica de iReport. Uso de Data@&@»niCrear conexiones a Bases de Datos.
. Creacion de un reporte. Bandas. Disefio del repor

. ParAmetros, variables y campos.

. Manejo de grupos.

. Creacion de gréficos. Manejo de imagenes.

. Subreportes. Creacion de subreportes. Paspgrémetros.

. Integracion del reporte con la aplicacion Ween&ar el reporte. Exportar a Excel y PDF.

Médulo 8: Web Services. Temas

©

. Protocolos de Web Services SOAP y Rest.

. Enterprise JavaBeans. Session Beans e Interaoesas. Stateful y Stateless.

. Implementacion de Web Services con SOAP y JAX-WS

. Anotaciones JAX-WS para SessionBeans (@Web®er@SOAPBInding, @WebContext).
. Anotaciones JAX-WS para métodos y excepcionad/égParam, WebServiceException).

. Ejecucion de Web Services en JBoss.

. Integracion de Web Services en aplicaciones siBzsm.

. Testing de web services con SoapUl.

. Pasaje de parametros avanzados. Archivos, eaaioees y listas.

Maodulo 9: Instalacion y configuracion. Temas
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1. Instalacién y configuracion de Eclipse
2. Instalacién de plugins de JBoss Tools.
3. Instalacién de servidor JBoss AS.

4. Exportacion de archivo EAR. Inclusion de libastiDeployment.

Modulo 10: Herramientas de Desarrollo. Temas

1. Repositorio SVN. Creacion. Checkout, updatemrod.

2. SVN en Eclipse. Instalacion de plugin. Integbadile proyectos.
3. Creacion de trunk y branches. Merge.

4. Sistema de tickets Trac. Instalacion.

5. Creacion de proyecto Trac. Configuracion de ussiay permisos. Configuracion de componentes y

entregas.
6. Asignacion de tareas. Definicion de flujo dévéja con desarrollo y testing.
7. Control de horas. Analisis de burndown.

8. SCRUM. Introduccion a la dinamica. Conceptosputint y backlog.
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ANEXO II: FLUJOS ANUALES DE BENEFICIOS Y COSTOS

Cuadro n°10: Flujo anual de beneficios y costos,\alores constantes puro

Anos
CONCEPTO
0 1 3 4 5 6 7 8 9
1. INGRESOS 0 0| 4.838.860| 5.903.546 | 6.493.901| 7.143.291 | 7.857.620| 8.643.382 | 9.507.720 | 10.458.492
Ingresos generados 4.574.860 | 5.032.346| 5.535.581| 6.089.139| 6.698.053 | 7.367.858 | 8.104.644| 8.915.108
Ahorro de gastos generados 264.000| 871.200| 958.320| 1.054.152| 1.159.567 | 1.275.524 | 1.403.076| 1.543.384
2.GASTOS 80.000| 6.412.404 | 2.388.637 | 2.715.240 | 4.424.764 | 3.285.440 | 3.613.984 | 3.975.383 | 7.175.176 | 4.810.213
Inversion total del proyecto 80.000 6.412.404 | 1.565.837
&aasrfi’sn’?:::e'r;gperac'c’”y 822.800| 2.715.240 | 4.424.764 | 3.285.440 | 3.613.984| 3.975.383 | 7.175.176| 4.810.213
3. RESULTADO NETO (1-2) -80.000| -6.412.404 | 2.450.224 | 3.188.306 | 2.069.137 | 3.857.850 | 4.243.635 | 4.667.999 | 2.332.544| 5.648.279
4. VALOR ACTUAL NETO (VAN12 %) 23.534.787
5. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 48,39%
Anos
CONCEPTO
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1. INGRESOS 11.504.341 | 12.654.775 | 13.920.253 | 15.312.278 | 16.843.506 | 18.527.856 | 20.380.642 | 22.418.706 | 24.660.577 | 27.126.635 | 29.839.298
Ingresos generados 9.806.619 | 10.787.281 | 11.866.009 | 13.052.610 | 14.357.871 | 15.793.658 | 17.373.023 | 19.110.326 | 21.021.358 | 23.123.494 | 25.435.844
Ahorro de gastos generados 1.697.722| 1.867.495| 2.054.244| 2.259.668| 2.485.635| 2.734.199| 3.007.619| 3.308.381| 3.639.219| 4.003.140| 4.403.455
2.GASTOS 5.291.235| 5.820.358 | 10.505.176 | 7.042.633 | 7.746.897 | 8.521.586 | 15.380.628 | 10.311.119 | 11.342.231 | 12.476.454 | 22.518.777
Inversion total del proyecto
Gastos Adm., Operacion y Mafit.5.291.235 | 5.820.358 | 10.505.176 | 7.042.633| 7.746.897 | 8.521.586| 15.380.628 | 10.311.119 | 11.342.231 | 12.476.454 | 22.518.777
3. RESULTADO NETO (1-2) | 6.213.107| 6.834.417| 3.415.077| 8.269.645| 9.096.609 | 10.006.270| 5.000.014 | 12.107.587 | 13.318.346 | 14.650.180 | 7.320.521

53




Cuadro n°11: Flujo anual de beneficios y costos,\alores constantes, incluido el servicio del présta

Aios
CONCEPTO
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. INGRESOS 72.000 | 5.771.163 | 6.248.113 | 5.903.546 | 6.493.901 | 7.143.291 | 7.857.620 | 8.643.382 | 9.507.720 | 10.458.492
Préstamo 72.000| 5.771.163 | 1.409.253
Ingresos generados 4.574.860 | 5.032.346| 5.535.581| 6.089.139 | 6.698.053 | 7.367.858 | 8.104.644| 8.915.108
Ahorro de gastos generados 264.000 871.200 958.320| 1.054.152 | 1.159.567 | 1.275.524| 1.403.076| 1.543.384
2.GASTOS 80.000 | 6.478.400 | 2.900.600 | 3.220.256 | 4.922.833 | 3.776.563 | 4.098.160 | 4.452.611  7.645.457 | 5.273.547
Inversion total del proyecto 80.000| 6.412.404 | 1.565.837
Gastos Adm., Operacién y Mantenimiento 822.800| 2.715.240 | 4.424.764| 3.285.440| 3.613.984 | 3.975.383 | 7.175.176| 4.810.213
Amortizacién 0 381.706 381.706 381.706 381.706 381.706 381.706 381.706 381.706
Intereses 0 65.997 130.257 123.310 116.363 109.416 102.469 95.522 88.575 81.628
3. RESULTADO NETO (1-2) -8.000| -707.237 | 3.347.513 | 2.683.290 | 1.571.067 | 3.366.728 | 3.759.460 | 4.190.771 | 1.862.263 | 5.184.945
4. VALOR ACTUAL NETO (VAN) 26.382.179
5. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 426,24%
Aios
CONCEPTO
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1. INGRESOS 11.504.341 | 12.654.775 | 13.920.253 | 15.312.278 | 16.843.506 | 18.527.856 | 20.380.642 | 22.418.706 | 24.660.577 | 27.126.635 | 29.839.298
Ingresos generados 9.806.619 | 10.787.281 | 11.866.009 | 13.052.610 | 14.357.871 | 15.793.658 | 17.373.023 | 19.110.326 | 21.021.358 | 23.123.494 | 25.435.844
Ahorro de gastos generados 1.697.722| 1.867.495| 2.054.244| 2.259.668| 2.485.635| 2.734.199| 3.007.619| 3.308.381| 3.639.219| 4.003.140| 4.403.455
2.GASTOS 5.747.622 | 6.269.798 | 10.947.669 | 7.478.179 | 8.175.495| 8.943.238 | 15.795.332 | 10.718.877 | 11.743.042 | 12.870.318 | 22.905.693
Inversion total del proyecto
Gastos Adm., Operacion y Maft.5.291.235| 5.820.358 | 10.505.176 | 7.042.633 | 7.746.897 | 8.521.586| 15.380.628 | 10.311.119 | 11.342.231 | 12.476.454 | 22.518.777
Amortizacion Capital 381.706 381.706 381.706 381.706 381.706 381.706 381.706 381.706 381.706 381.706 381.706
Intereses 74.681 67.734 60.787 53.840 46.893 39.946 32.998 26.051 19.104 12.157 5.210
3. RESULTADO NETO (1-2) 5.756.720 | 6.384.977 | 2.972.584 | 7.834.099 | 8.668.011| 9.584.619 | 4.585.310 | 11.699.829 | 12.917.535 | 14.256.317 | 6.933.605
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ANEXO lIl: FLUJOS ANUALES DE BENEFICIOS Y COSTOS. A NALISIS DE SENSIBILIDAD

Cuadro n°12: Flujo anual de Beneficios y Costos,\&alores constantes. Aumento del 10 % en costos daeocacion y mantenimiento y disminucion de
beneficios en la misma proporcién

Aios
CONCEPTO
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. INGRESOS 0 0| 4.354.974 | 5.313.191 | 5.844.511 | 6.428.962 | 7.071.858 | 7.779.044 | 8.556.948 | 9.412.643
Ingresos generados 0 0| 4.117.374| 4.529.111 | 4.982.023 | 5.480.225| 6.028.247 | 6.631.072 | 7.294.179 | 8.023.597
Ahorro de gastos generados 0 0 237.600 784.080 862.488 948.737 | 1.043.610| 1.147.972| 1.262.769 | 1.389.046
2.GASTOS 80.000 6.412.404 | 2.470.917 | 2.986.764 | 4.867.240 | 3.613.984 | 3.975.383 | 4.372.921 | 7.892.694 | 5.291.235
Inversion total del proyecto 80.000 6.412.404 | 1.565.837 0 0 0 0 0 0 0
Gastos Adm., Operacién y Mantenimiento 0 0 905.080 | 2.986.764 | 4.867.240 | 3.613.984 | 3.975.383 | 4.372.921| 7.892.694 | 5.291.235
3. RESULTADO NETO (1-2) -80.000 | -6.412.404 | 1.884.058 | 2.326.427 977.270 | 2.814.977 | 3.096.475 | 3.406.122 664.254 | 4.121.408
4. VALOR ACTUAL NETO (VAN) 14.189.991
5. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 36,28%
Aios
CONCEPTO

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1. INGRESOS 10.353.907 | 11.389.298 | 12.528.228 | 13.781.050 | 15.159.155 | 16.675.071 | 18.342.578 | 20.176.836 | 22.194.519 | 24.413.971 | 26.855.368
Ingresos generados 8.825.957 | 9.708.553| 10.679.408 | 11.747.349 | 12.922.084 | 14.214.292 | 15.635.721 | 17.199.293 | 18.919.223 | 20.811.145 | 22.892.259
Ahorro de gastos generados 1.527.950| 1.680.745| 1.848.820| 2.033.702| 2.237.072| 2.460.779| 2.706.857| 2.977.542| 3.275.297| 3.602.826| 3.963.109
2.GASTOS 5.820.358 | 6.402.394 | 11.555.693 | 7.746.897 | 8.521.586 | 9.373.745 | 16.918.691 | 11.342.231 | 12.476.454 | 13.724.100 | 24.770.655
Inversion total del proyecto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos Adm., Operacion y Mat.5.820.358 | 6.402.394 | 11.555.693 | 7.746.897 | 8.521.586| 9.373.745|16.918.691 | 11.342.231 | 12.476.454 | 13.724.100 | 24.770.655
3. RESULTADO NETO (1-2) 4.533.549 | 4.986.904 972.534 | 6.034.154 | 6.637.569 | 7.301.326 | 1.423.887 | 8.834.604 | 9.718.065 | 10.689.871 | 2.084.714
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Cuadro n°13: Flujo anual de Beneficios y Costos,alores constantes. Aumento de costos de operacyymantenimiento e inversion en 60%

Aios
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. INGRESOS 0 0| 4.838.860 | 5.903.546 | 6.493.901 | 7.143.291 | 7.857.620 | 8.643.382 | 9.507.720 | 10.458.492
Ingresos generados 0 0| 4.574.860| 5.032.346| 5.535.581| 6.089.139 | 6.698.053 | 7.367.858 | 8.104.644| 8.915.108
Ahorro de gastos generados 0 0| 264.000 871.200 958.320| 1.054.152 | 1.159.567 | 1.275.524| 1.403.076| 1.543.384
2.GASTOS 128.000| 10.259.846 | 3.821.818 | 4.344.384 | 7.079.622 | 5.256.705 | 5.782.375| 6.360.613 | 11.480.282 | 7.696.341
Inversion total del proyecto 128.000| 10.259.846| 2.505.338 0 0 0 0 0 0 0
Gastos Adm., Operacién y Mantenimiento 0 0| 1.316.480| 4.344.384| 7.079.622| 5.256.705| 5.782.375| 6.360.613 | 11.480.282| 7.696.341
3. RESULTADO NETO (1-2) -128.000 | -10.259.846 | 1.017.042 | 1.559.162 | -585.722 | 1.886.586 | 2.075.245 | 2.282.769 | -1.972.562 | 2.762.151
4. VALOR ACTUAL NETO (VAN) 671.469
Aios
CONCEPTO

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1. INGRESOS 11.504.341 | 12.654.775 | 13.920.253 | 15.312.278 | 16.843.506 | 18.527.856 | 20.380.642 | 22.418.706 | 24.660.577 | 27.126.635 | 29.839.298
Ingresos generados 9.806.619 | 10.787.281 | 11.866.009 | 13.052.610 | 14.357.871 | 15.793.658 | 17.373.023 | 19.110.326 | 21.021.358 | 23.123.494 | 25.435.844
Ahorro de gastos generados 1.697.722| 1.867.495| 2.054.244| 2.259.668| 2.485.635| 2.734.199| 3.007.619| 3.308.381| 3.639.219| 4.003.140| 4.403.455
2.GASTOS 8.465.975 | 9.312.573 | 16.808.281 | 11.268.213 | 12.395.035 | 13.634.538 | 24.609.004 | 16.497.791 | 18.147.570 | 19.962.327 | 36.030.043
Inversion total del proyecto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos Adm., Operacion y Mat.8.465.975| 9.312.573 | 16.808.281 | 11.268.213 | 12.395.035 | 13.634.538 | 24.609.004 | 16.497.791 | 18.147.570 | 19.962.327 | 36.030.043
3. RESULTADO NETO (1-2) 3.038.366 | 3.342.202 | -2.888.028 | 4.044.065 | 4.448.471| 4.893.318 | -4.228.362 | 5.920.915| 6.513.007 | 7.164.308 | -6.190.745
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